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Bevezeto

A Boldogkerti Tamogatott Lakhatés két telephelyen nyajt 12 +10 f6 szenvedélybeteg szamara
lakhatasi tdmogatast, hozza kapcsolt kiilénféle szocialis szolgaltatasokat, annak elérése
érdekében, hogy szenvedélybetegségiiket minél hatékonyabb moédon tudjak kezelni. A
felépiilési folyamatot személyre szabottan, minden lako egyéni sajatossagait figyelembe véve
segiti el6, kialakitva és erdsitve a dontési szabadsagot, tekintettel a kdzosség egeészére. A
szabalyzat a lakokkal kozosen lett meghatdrozva, igy betartdsa is elsdsorban sajat felel6sségre
torténik. A Boldogkerti Tamogatott Lakhatas absztinenciat igényld szolgéltatas, alkohol és

kabitoszermentes kdrnyezetet biztosit lakdi szamara, igy ennek megdrzését lakoitol is elvarja.

I. Az egyiittélés szabalvai

1. Az intézményébe sajat tulajdonu targyak, személyes haszndlati eszkozok bevihetok,
olyan mértékben, amely a kozosségi helyiségek rendeltetésszerli hasznélatat nem
veszélyezteti.

2. Szandékosan, vagy gondatlansagbdl okozott karokért a karokozo anyagilag
felelosseggel tartozik.

3 Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlathoz val6 jogot. Felmeriild igény
esetén az intézmény segitséget nyujt, az Intézményben torténd kozos vallasgyakorlashoz. A
tamogatott lakhatasban senkit, semmilyen sérelem nem érhet vallasa, szarmazasa, bore szine,
kora, esetleges testi vagy lelki fogyatékossaga, betegsége miatt. A szabad vallasgyakorlas
minden lakonak sajat joga.

4. Az intézményben olyan személy tartozkodhat, aki az alapvetd személyi higiénés
szabalyokat betartja, magatartasaval, életvitelével az otthon rendjét nem zavarja. Legyiink
egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segit6készek, a vitat, veszekedést, hangoskodast,

gorombaskodast keriiljiik.

5 Minden lakénak joga van a napi életritmus kialakitasakor a munkaidé és a szabadido
szétvalasztasahoz.
6. A lakdszoba egyéni diszitése, felszerelésének egyéni kialakitdsa minden lako sajat

joga. A bevihetd személyes hasznalati targyak az egyéni sziikségleteket és a rendelkezésre
allo tarold helyek méretét nem haladhatja meg. A lakdészobakban elhelyezett hasznalati

targyakért, miszaki cikkekért az intézmény felelosséget nem vallal. A lakhatds megszinése
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utan az intézmény semmilyen felelosséget nem vallal az itt maradt személyes targyakért,
muszaki cikkekért.

8 Minden laké hasznalhatja az otthon telefonjat ingyenesen, munkakeresés céljabol,
csaladi kapcsolatok apolasara.

8. A lakdknak joga van az egylittélés szabalyait koz0sen kialakitani, a lakhatéssal illetve
a munkatarsakkal kapcsolatos kérdéseit feltenni, azokra valaszt kapni.

9. Minden lakonak lehetdsége van a Kkerti eszkozoket, siitésre-fozésre szolgald
eszkozoket hasznalni, majd azokat koteles hasznalat utan rendeltetésének megfeleld
allapotban visszaszolgaltatni.

10. A tamogatott lakhatasban lakok iddbeli korlatozas nélkiil érkezhetnek, illetve
tavozhatnak az otthonbol, sajat kulccsal rendelkeznek a szobdjukhoz, illetve a bejarati
kapuhoz.

11. A lakhatas igénybevételéhez korhazi vagy rehabilitacios otthoni zardjelentés, és tv.-
ben meghatarozott komplex sziikségletfelmérés sziikséges.

12.  Minden lako koteles el6zbleg bejelenteni telefonon vagy személyesen, ha nem kivan
bent aludni.

13. Az orvosi zardjelentésben leirt utasitasok illetve a minden lakéval kozosen kialakitott
egyéni szolgaltatasi tervben foglaltak megsértése, be nem tartasa (pl: absztinencia megsértése

stb.) a lakhatds megsziinését vonhatja maga utan.

14. 22 6ra utan a kozos helyiségeket csak csendben, masok zavarasa nélkiil javasolt
hasznélni.
15.  Szankciét von maga utan a lakhatisban olyan targyakat tartani, ami veszélyt

jelenthetnek a lakotarsak testi épségére, kiiléndsen szurd és vagofegyvert, lofegyvert,
pirotechnikai eszkozoket, onvédelmi eszkdzoket.

16. Az otthon berendezéseiért, azok rendeltetésszert hasznalatdért a lakok feleldsséggel is
tartoznak.

17. A Tamogatott Lakhatas terliletén nem megengedett a dohanyzas! Dohanyzasra kijelolt
hely az udvaron talalhato.

18. Az ellatast igénybe vevok a lak6szobakba (szobanként egyet) elektromos késziiléket-
televizio, szamitogép, Cd lejatszo stb.- behozhatnak és hasznalhatnak. Fitotestek (hosugarzo,
olajradiator, elektromos fiitdtestek) hasznalata csak eldzetes egyeztetés utan lehetséges.

19. Az intézményben téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij a lakhatas koltségeibol

és az igénybevett szolgaltatasok dijabol tevédik oOssze. Az intézmény vezetdje egyedi



méltanyossagot gyakorolhat az ellatott irasbeli kérelme alapjan, ha az ellatott nem rendelkezik
a személyi téritési dij befizetéséhez sziikséges jovedelemmel.

20. Koltoépénz és ellatmany egylittesen az ellatdsra jogosult szaméra az egyéni
sziikségleteinek, illetve az egyéni sziikségleteinek egyéni vésdrlas keretében torteno
fedezésére szolgil. Az intézménynek koltépénzt kell biztositani az ellatott szamara:

- amennyiben jovedelemmel nem rendelkezik

- ha a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti
meg

- ha a téritési dijat az ellatott vagyona terhére éllapitottak meg, eben az esetben a kdltépénzt a
téritési dij szabalyai szerint lehet az ingatlanra terhelni.

A koltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregsegi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat Ggy allapitottadk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-anal.

A téritési dijat gy kell megéllapitani, hogy az ellatasra jogosult részére legalabb a koltdpénz
osszege visszamaradjon, az ellatottnak ez az Osszeget el nem éré jovedelmét a koltopénz
Osszegére ki kell egésziteni.

Ellatmanyt az intézmény akkor biztosit, amennyiben jovedelemmel nem rendelkezik az
ellatott vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Az ellatmany

osszege egyénileg keriil megallapitasra, figyelembe véve az egyéni sziikségleteket.

I1. Az ellatisban részesiilé személyek egymas kozotti kapcsolattartas szabalyai, valamint

hozzatartozdikkal valo kapcsolattartias szabalyai

1. A lakhatasban minden lakénak joga van latogatot fogadni, a k6zos helyiségekben illetve
a sajat lakrészében a lakotdrs hozzédjarulasa mellett. Rajuk is az egyiittélés szabalyaiban
foglaltak az iranyadéak. A latogatd feleldsséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerck
tartalmaért. A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben az
intézményvezetd a hazirendben szabélyozott modon és esetekben jér el.

2. Az intézmény tamogatja a pozitiv jozan kapcsolatok kialakitasat, ezzel ellentétben a
szerfogyasztoi multbol szarmazoé kapcsolatok fenntartasat nem.

3. Minden lakonak joga van a nyugodt, emberi, konfliktusmentes lakhatashoz.



III. A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

L. A tamogatott lakhatasban a k6z6s helyiségeket és a lakdszobdkat az ott €16k takaritjak.
A kerti munkalatok elvégzése kozos feladat, a lakhatast igénybevevok feladata. A haz ¢s a
lakdszobék rendjének, tisztasaganak megdrzése minden lako feladata és érdeke.

2. Az otthon rendjének fenntartasa érdekében minden lakénak a konyhaban ajanlott
étkezni, f6zés utan a sajat illetve hasznalt edényeit, evoeszkozeit alaposan elmosogatni, maga
utan elpakolni, a konyhat tiszta allapotban elhagyni. Az egyéni szolgaltatasi tervben
meghatarozottak szerint lehetséges étkeztetés igénybevétele esetén is koteles az igénybevevo
a konyhat rendben és tisztan tartani.

3. Minden laké k6zos érdeke hasznalat utan a fiirdoszobak, WC-k tisztan tartasara, illetve
kiilon takaritasara. Az otthon biztositja a sziikséges tisztitoszereket, WC papirt, eszkdzoket a
tisztan tartashoz. A kozos mosogép hasznalata csakis rendeltetésszeriien hasznalhato. A
mosopor, 6blitd biztositasa a tamogatott lakhatés feladata.

4. A tamogatott lakhatasban lehetdség van sportolasi (Boksz-zsak, gyur6 pad, ping-pong
asztal) szabadidés tevékenységek, szabadban 1évo siitési-fozési eszkozok igénybevételére,
amit minden laké sajat feleldsségére és csak rendeltetésszertien hasznalhat, illetve hasznalat
utan kotelezo kifogastalan allapotban hagyni.

5. Az otthonban lehetéség van kényvtar igénybevételére, internet hasznalatra, és napi

sajto olvasasara.

1V. Konfliktuskezelés modja

I Konfliktus, verekedés provokalasa, abban vald részvétel, a lakotarsakkal és a
munkatarsakkal szembeni nyilt vagy bujtatott agresszio illetve lopas azonnali és végleges
kizarast vonhat maga utan a tdmogatott lakhatasbol.

2. A lakéknak egymassal szemben is ajanlott betartani a kolcsonds tiszteleten €s egymas
elfogadasan alapuld magatartasi formékat, udvarias magatartast tanusitani.

3. Személyes konfliktus esetén az esetfelelés vagy az intézményvezetd jelenlétében
lehetéség van a konfliktus asszertiv megoldaséara, megbeszélésére.

4, A kozosség egészét érintd kérdések megbeszélésére lehetéség van kozos

dontéshozatalra, nagycsoporton valé megbeszélésre.



5. A hozzatartozoknak, latogatoknak minden esetben, tiszteletben kell tartani az itt él6k
jogait, a haz szabalyait, hazirendjét. Konfliktus esetén minden esetben koteles tajékoztatni az

esetfelelost, vagy az intézményvezetot.

V. Az igénybevevé jogainak sérelem esetén alkalmazandé jelzérendszer szabalyai

L A lakhatasban €16k panasszal fordulhatnak az Intézményvezetdhoz, annak tavollétében
a kijelolt helyetteséhez. Panasszal fordulhatnak a Fenntartohoz is, ha az Intézmény vezetdje

15 napon beliil nem intézkedik vagy az ellatast igénybe vevo az intézkedéssel nem ért egyet.

VI._Az egyiittélés megsértésének esetei

1 Az orvosi zarojelentésben leirt utasitasok illetve a minden lakéval kézosen kialakitott
egyéni szolgaltatasi tervben foglaltak megsértése, be nem tartdsa pl: absztinencia be nem
tartasa, abuzusszert gyogyszerszedes.

2. A lakokkal kozosen kialakitott magatartasi szabalyok sorozatos megszegése, ugymint
lakotarsak életvitelének megzavarasa, az egyiittélési szabalyok be nem tartasa, a lakogytilések
sorozatos figyelmen kiviil hagyasa, a felajanlott segitség, kezelési lehetdség visszautasitasa.

3. Konfliktus, verekedés provokalasa, abban valo részvétel, a lakotarsakkal ¢és a
munkatarsakkal szembeni nyilt vagy bujtatott agresszié azonnali és végleges kizarast vonhat
maga utan a tamogatott lakhatasbdl. Sem szobeli, sem fizikai agresszié nem megengedett a
lakoétarsakkal illetve a munkavallalokkal szemben.

4. A mas tulajdonara vonatkozo szabalyok be nem tartasa, lopas esete az egyuttélés sulyos
megsértésének bizonyul. A tamogatott lakhatds tulajdondnak, eszkdzeinek szandékos

rongalasa, kar okozasa a lakhatés azonnali megsziinését vonja maga utan.

VII. Az érték és vagyon megdrzés szabalyai

Az atvett értékek zarhato terzor szekrényben, dokumentalas utan kerlilnek elhelyezésre,

melyet az ellatott és az intézményvezetd/ esetfelelés alairasaval hitelesit. Kiadasra az ellatott
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kérésére, munkaidében, dokumentalas utan. A jogviszony megsziinése kikoltozés utan érték
és vagyonmeg0rzésre nincs lehetdség, az ellatott koteles a személyes targyait elszallitani. Az
intézményi jogviszony megsziinése utan az intézmény semmilyen felelosséget nem villal az

itt hagyott targyakért.

A munkatarsak az egyiitt élés szabdlyainak fenntartisdiban teljes jogkorrel rendelkeznek,

kéréseik, utasitasaik iranyadoak.



