Orszdgos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont
Boldogkerti Tamogatott Lakhatas

4030 Debrecen, Melith u.6.
4026 Debrecen, Kar u.24.
tel: 52/474-127

Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont
Boldogkerti Tamogatott Lakhatas
Szakmai Programja

Hatalyos: 2020.01.01.

4

Készitette: Tokés Tibor

Jovahagyta:



Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont
Boldogkerti Tamogatott Lakhatas

4030 Debrecen, Melith u.6.
4026 Debrecen, Kar u.24.
tel: 52/474-127

TARTALOMJEGYZEK:
L AEA1AN0S FENACIKEZESEK .vvvveveerereessessessisesersssssssssesssosemeessessessssssessssesesoseessssseee oo eeeesesee s 3
L O ALY RIS .councsuimmsmmsos v s 555053555 vt oS BB et 4
II. A szolgaltatas célja, feladatai, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott
szolgaltatdselemek, teVEKenYSEZEK ICINASA ..vuumuuuureeememmsrsssssnsssssmssssssssssesssessessesessmsessessssssssssmeeseeseesemsssssee s 6
IL1. A tdmogatott lakhatds CELJA: ..............ooeveeeemerermeneissee e 6
I1.2. A tdmogatott Iakhatas feladata ............coowveveveermmmeereereoeeeroeesoeecossesse oo 6
I1.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa ...............oooeooovoveoesooomooo 7
LT o T L R S——————————————— 10
IL5. Nytjtott SZOIGAItAtASCleMEK: ........ouueveerreiiioooeeeeeeees oo 12
IL6. A szakmai program megvalésitasa soran varhaté kovetkezmények, eredményességek...................... 16
II1. EgyittmiKkodés mAs intEZmENYEKKEl. ... vuurureururssivseensmmsensesssssesssssessesssssssessesennsesneesnn e 16
Iv. A szolgaltatasrol SZO16 tAJEKOZEALAS MOAJA...cuuurrverrversrreesssessssneresseenersesemesssssssssssssesssseessessssseesnseeenon. 19
V. Az ellatds igénybevételének feltétele, a szolgaltatds megkezdése elott megtett intézkedések........ 20
VL Az ellatis igénybevetelének MOU[a.......cuuuucseucrereneeserersmmnessssnesssessssessssssssssessssessssesssssssssmmeeeeseeesssses 21
VL1. Az intézményi megallapodas tartalmazza:.............co...ovvoevveeeeereseoeooooooooooooooooooooooo 22
V1.2, Az intézmény a komplex sziikségletfelmérés alapjan, az egyéni szolgaltatasi tervben személyre
SZAD ORI D ZEOSTHA%  vussvvosssisssiusssicsss st 5251k sanpsmmwveneammss o s s ot K08 AL B oo S 22
VIL A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formadi, kire,
rendszeressége, fejlesztési feladatok jellege,személyi feltételeinek bemutatasa ........vvvsmoooooooooosooosnn, 23
VIL1. A timogatott lakhatas $zakmai tartalma ....................ooveeeevereomreeomoeemseeoeeeooooooooo 23
VIL2. Lakhatas DIZIOSTASA. .........ou.cvueeceocveieeioesicee et oeseee oo 24
Llicaa ity R—————————— 25
VIL4. EZYEni SZOIGAUAMAST LIV ........ououiivveeceieieresssnsnssssesssssseseseseseseesseessseesssseesssee s e s eeeeeseseeeeeseee e 26
VILS. A segité modszerek megjelenési fOrmai...........vvvuuerverooeeeeeoeoeeoeseeees oo 28
VIL6. SZEMELYT fltEtClEK ......v.vvoieeieiccieee e 29
VIII. Az ellitottak kore, célesoport Specit s JellemMTOT s ouummsimismiiaisisnssomsemmmmmersssrsearssssisiosss o 30
IX. AZ IntéZMEnYi JOZVISZONY MEZSZUNESE .covvcvernrernrsresrerersssssesssssesasessssesesessssssseesssessssesmmeesess s seneesnn. 32
X. A QURDTREITECIOS ROIASTON wc.vranrvrsssessossnssssiss rissss assssis Shss s Smssasiasanmmnssssmses saessasesmmtecmmeres st ebessteel 33
X1 Az ellatottak jogai............... e aerses et e et e sy e R R R Ra RS e e e bea e nese e ne e e e s ne e sese nnesssnans 35
AL L. A PO IOR KO ZE R ET L occrurvionsossssisysussssiss isis 8655555550643 mommmsasonmscemmseessssmass s ATSS R EE S oteree 36
XI.2. Tajekoztatdsi KEIEIEZESER: ..........ouurevuiieeerirsisss et e 36
X1.3. Adatkezeles, adatvedelem...............ovuuucivercieeeieeeeee e 37
XII. A SZOCIAlis SZOIZAIALASt VEZZOK JOZA 1uurvuurreercemnarrsnsrriessncsssesssesesssesessessesssssesesssessssesseesesneeessesenesenen. 37
XIIL  TEFES] Bi] cuvveersrmsasersssssesmssssssssisssssossemsersessssssssssssssssesssesssssensasssssssnmsssasssaseesssssosssssssssoeeemmmnssssmsses e 39
XIV. 6sszegzés ........................................................................................................................ 42
Mellékletek:

- Megillapodds minta
- Egyiittélés Szabalya
- SZMSZ



Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont
Boldogkerti Tamogatott Lakhatas

4030 Debrecen, Melith u.6.
4026 Debrecen, Kar u.24.

tel: 52/474-127

Az Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont altal fenntartott Boldogkerti Tamogatott
Lakhatas néven mikodo személyes gondoskodast nyujté szocialis szakositott ellatast, mint a
1993. évi 1L torvényben (tovabbiakban Szt.) el6irt és az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendeletben és
a hozzajuk kapcsolodd szakmai jogszabalyokban meghatérozott ellatasi feladatokat biztosito

Intézmény.

Az Intézmény segitséget nyijt szenvedélybetegek részére intézményi keretek koz6tt, lakhatési
és fiiggdségi problémaik kezelésében, ondlld életvitelik kialakitasdban, fenntartasaban,

valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbdl szarmazo problémaik

megoldasaban.
& Altalinos rendelkezések
Az Intézmény neve: Boldogkerti Tamogatott Lakhatas
Az Intézmény székhelye: 4030 Debrecen, Melith utca 6.
4026 Debrecen, Kar utca 24.
Az Intézmény adoszama: 18646999-1-43

A fenntarto6 neve és székhelye: Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Koézpont
1111 Budapest, Budafoki ut 34/b. 1/2

A fenntarto adoszama: 18646999-1-43

Nyilvantartasba vételi bejegyzés szama: MBE EJSZ-2015/004
KIM nyilvantartasba vételi szam: 00013/2012-001

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:

» Tamogatott lakhatas (1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet1 10/A. §)

Az Intézmény ellatasi teriilete:  Orszagos

Az ellatott személyek szama: 12f6férfi + 10 {6 nd
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Az Intézmény rendelkezik a szolgaltatas kérében okozott kar megtéritésére vonatkozo
érvényes felelosségbiztositasi szerzédéssel.
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé Jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- az Intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat, megsziinésének maodjat
- az ellatas téritési dijat
- az ellatottak és az intézményi ellatasban kézremiksds dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,
- az Intézményre vonatkozé szakmai informacidkat
A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.
A szakmai program személyi hatalya kiterjed a z ellatottakra, valamint az Intézmeény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiiksds személyekre.

A szakmai program teriileti hatilya a Boldogkerti Tamogatott Lakhatésra terjed ki.

I.1. Jogszabalyi hattér

e 1993.¢villL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 2017. évi C. térvény Magyarorszag kdzponti koltségvetésérol

e 2015. evi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatésrol

e 2013. évi CLV. t6rvény a tamogatott déntéshozatalrol

® 2003. évi CXXV. térvény az egyenlé bandsmodrél és az esélyegyenliség

elémozditasarol
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1992. évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1997. évi CLIV. toérvény az egészségligyrol

2016. évi CLXVI. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol

2011. évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyve

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl sz6l6 és mikddésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatiasok
igénybevételérol

29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvéantartasarol €s ellendrzésérol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

1/2017. (11.14) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targya miniszteri
rendeletek modositasarol

9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérdl illetve a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast ny(jto
személyek vezetoképzésérol szolo 25/2017 (X.18) EMMI rendelet

8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miikédési nyilvantartasarol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos

nyilvantartasarol
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IL. A _szolgaltatis célja, feladatai, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, a nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

IL.1. A tamogatott lakhatas célja:

A tamogatott lakhatas célja, hogy szenvedélybeteg emberek nyitottabb, természetesebb,
csaladiasabb életmodot  alakitsanak ki  6nmaguk szaméra, személyesebb banasmod
biztositasaval. Célunk egyrészt az életszemlélet és az é&letvitel megvaltoztatdsa mellett dontott
szenvedélybetegek segitése, illetve ezen dontés osztonzése, fenntartdsa, masrészt a visszaesés
megeldzése, a tarsadalmi reintegracid eldsegitése, a szerhasznalat, valamint jarulékos
artalmainak a csokkentése, a nagyobb személyes autonémia kialakitasa. Tovabbi cél, hogy a
szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott és felépiilés orientalt legyen, hosszabb tavu

ellatasokat, komplex megoldéasokat biztositson a tarsadalmi visszailleszkedés folyamatéaban.

Ehhez sziikség van az egyén kiilsé és belsd eréforrasainak, képességeinek feltérképezésére,
fejlesztésére holisztikus rendszerszemléletii megkozelitési modban. Kiemelkedd szerepet kap a
reintegracio, nemcsak a munkaban, lakhatasban, produktiv életmodban, hanem a kozossegi élet
¢s a kapesolatok miikddésének visszaallitasaban is. A szolgaltatasok biztositdsa soran alapveto
szakmai kritérium, hogy az ellatottat a segitdje a sajat sorsa feletti felelosségtudatanak
kiépitésében tdmogassa, 6nallo életvitelét erdsitse. Cél, az ismeretek atadasan tal a stabil
absztinens ¢letvitel kialakitasa, a jozansag fenntartisa, mentalis egészseg elérése, az onértékelés,
¢nkép javuldsa, a kapcsolati halo megvaltoztatdsa, a meglévé csaladi kapcsolatok javitasa,

fenntartasa €s az egyén erdéforrasainak feltarasa.

I1.2. A tdmogatott lakhatas feladata

A tamogatott lakhatés feladata a stabilan absztinens szenvedélybetegek illetve a leszokni vagyok
rehabilitacidjaban valo igény szerinti segitségnyijtas, a tartds absztinens életvitel megtartasaban
val6 tamogatas illetve az arra torténé felkészités, a relapszusok megeldzése, az 6nallod életvitel
fenntartasahoz sziikséges lakhatas és sziikséglet-orientalt tamogatoi halozat kiépitése szocialis

szakemberek kzvetitésével, az ellatisok egymasra épitése, atjarhatosag biztositasa mellett. Az

6
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egyén sziikségleteihez illeszkedd modon, természetes €s professziondlis tdmogatdi halozat
létrehozasaval és mikodtetésével tamogatja a lehetdség szerinti 6nallo életvitel kialakitasat és
fenntartdsat a szocialis ellatorendszer kapacitasain beliil. Személykdzpontu, egyénre szabott
szolgaltatasok, tamogatasok, programok nyujtasaval, illetve a csoportos és képviseleti
megoldasok mell6zésével biztositja a dontés szabadsagat, az egyén elvarasaihoz és igényeihez
igazodo lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban. Az egyén meglévo képességeire
épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel tamogatasanak kiilonvalasztasa révén lehetoséget
biztosit az 6nallo életvitelhez sziikséges 0j készségek elsajatitasahoz, eldsegit olyan megkiizdési
mechanizmusokat kialakitani, melyekben 6nallé dontéshozatal és felelosségvallalas mikodik.
Az ellatorendszerben a reintegracios lanc fontos 1épcséfoka a tamogatott lakhatas, ezért nagyban
szamit, és kolcsonos egyiittmitkodésre alapoz mas szolgaltatokkal. A program ,.beliilrél halad
kifelé”, tehat az els6 félévben a hangsuly az egyén belsod életével, Onértékelésével,
személyiségének fejlodésével, uj, jozan identitdsanak elfogadasaval, gyengeségeinek
megismerésével foglalkozik. A tovabbiakban sor keriil a kiils6é eréforrasok bevonasara,
alkalmazasukra a személyes elorelépés, fejlodés érdekében. Reintegraciés programunk
hangsulyos eleme a munkaeré piaci reintegracio, illetve az elhelyezkedés utan a munkahely
megtartasa, 6nalld, biztos megélhetés kialakitasa. E nélkiil a felépiilés nem teljes, az dnellatas
kialakitasban az Onbecsiilés helyreallitasanak elengedhetetlen szerepe van. Mivel megyénk
foglalkoztatottsag szempontjabol orszagosan is hatranyos térségben van, igy ellatottainak
tobbszorosen nehéz helyzetben vannak, sajat egyéni élethelyzetiik mellett, igy elmondhato, hogy
szamukra ez a legnehezebb feladat. Feladatunk kiildnboz6 tamogat6 technikdk meg talalasa és
alkalmazasa mellett lehetGséget biztositani a stabil lakhatdsi forman tul minden ellatottunk
életkoranak, egészségi allapotanak és onellatasi képességének megfelel, személyre szabott €s

sziikségletekre épilo ellatas biztositasa.

I1.3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A tamogatott lakhatds, mint szolgaltatdas az Onkéntes részvételre €pit, abban a tamogatod

légkorben, amit a sorstarsak tudnak nyujtani egymasnak. A szenvedélybetegeknek ujra kell
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tanulniuk a tiirelmet, az elfogadast, a batorsigot Snmaguk megmutatasara, elfogadasara. Az
egyen fokozatosan masképp gondolkozik 6nmagéardl, ha kornyezete visszajelzései vagy
lehetéségei megvaltoznak, és az énkép pozitiv valtozasa elengedhetetlen feltétele mind a
munkavéllalasnak, mind az interperszonélis kapcsolatok fejlédésének. A szenvedélybetegek
rehabilitéciéjdban célunk a véltozas beinditasa, generaldsa és fenntartasa. Addiktologiai
konzultacié keretében a fiiggd gondolkodas fokozatos megvaltoztatasa, stalakitasa torténik, ami
kihat a cselekvésre is, megvéltozik a magatartas. Programunk ezeket a gondolkodas és
magatartasbeli anomalidkat segit felismerni, 6sszhangba hozni, és a tartés viselkedésvaltozast
elérni minden egyes lakonal, személyre szabottan. A védett koérnyezetben az egyéni esetmunka,
személyes segités mellett a csoport dinamikai folyamatokra is épitiink, sajat megvalositasban.
Jozansag megtarté csoportot, illetve Betegség tudat csoportot tartunk lakéinknak. Olyan
kdrnyezetet és légkort igyeksziink kialakitani, ahol mindenki fejlédhet, sajat belsd
tartalékainak, er6forrdsainak feltarasaval a sajat és csoporttérsak tapasztalatat, erejét és
reményeit felhasznalva. A csoportban nehezebb lekiizdeni a félelmet, szégyent, szorongast, de
ha ezt a belsé gatat sikeriil attorni, akkor azzal nagyon sokat nyer az egyén. A
szenvedelybetegeknél bizonyos dolgokat meg vagy ujra kell tanulni. Ha valaki hosszt évek 6ta
szenvedélybetegségének kiszolgaltatott, személyiség fejodése megreked, magatartdsa,
viselkedése felvesz jellegzetes mintékat. A valtozas, az 0j tanult ismeretek gyakorlasa, a régi és
rossz beidegzodések felejtodése, a jozansdg megtanuldsa és megtartdsa mind-mind tanuldsi
folyamat. Ezaltal a potlélagos személyiségfejlodés, az intra- és interperszonalis kompetencia
névekedésnek indulhat. Reintegracios programunk kdzéppontjaban az onallé és snrendelkezé
¢let kialakitdsa és fenntartasa all. Fontos pillére, hogy bevonjuk a munkénkba az ellatést
igénybevevo csaladjat, tdmogaté kapcsolatat is, bovitve ezzel is a nytjtott szolgaltatasi
elemeket, ugyanis tapasztalatainkra épitve, azt latjuk, hogy a csaladon beliili kommunikécios
folyamatok, magatartasformak nagyban befolyssoljak a felépiilést illetve a visszarendezdsét.
Masrészt azért is fontos a csaladtagokkal végzett munka, mert az absztinencia kialakulésa utén
csak ugy tud elmélyiilni az uj magatartésforma, ha a csaladi, kapcsolatai strukturalis és
dinamikai elakadasokat, problémékat, amelyek a fiiggéség kialakulasaban és fennmaradéasaban

szerepet jatszottak, megvaltoztatjak, feldolgozzak.
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A kiindulé pont a programunkban a jozansag iranti elkotelezettség, egy sajatos lelkiségre
alapozott elvek sorozata. A fliggbséget spiritudlis betegségnek tekintjiik, és a folyamatos
véltozast, tanuldst tamogatjuk. A valtozas lehetéségét minden szitudcioban, nehéz
élethelyzetben fenntartjuk, igy szabadsagot adunk a szenvedélybetegeknek a doéntések
meghozatalaban. A 12 1épéses onsegitd programok megismertetésével, elfogadasaval egy olyan
eszkozt adunk a szenvedélybetegek kezébe, aminek gyakorlasaval hatékonyan tudnak
kialakitani egy tartosan jozan életformat. Tamogatjuk az Onsegitd csoportok jelenlétét a
tamogatott lakhatasban, és lakoink aktiv részvételét a helyi szinten miik6dé csoportokban is.
Felépiilés kozpont szemlélettel segitiink beazonositani a jozansagban elért eredményeket,
megrekedéseket. Személyre szabottan relapszus prevencios tervet készitlink, mely megkonnyiti

a visszaesesi jelek felismeresét.
Tapasztalataink szerint a szenvedélybetegekre jellemzo leggyakoribb viselkedésformak:
e ¢érzelem és indulatkezelési nehézségek
e duhkitorések
e hangulatingadozas
e regresszidra valo hajlam
e toleranciakiiszob csokkenése
e agresszivitas (kifel€ és befelé egyarant)
e keresztfiiggdségek kialakulasa
e viselkedésablizusok megjelenése
e szomatizacio
e alvaszavar
e depresszio
e Onsajnalkozd, manipulaléd magatartasforma
e egocentrikus vilagkép
A célcsoporttal elérend6 céljaink kozott szerepel:
e ateljes absztinencia kialakitasa, és fenntartasa
e a valtozas sziikségességének hangsilyozasa és fenntartasa a gondolkodasban és

életvitelben, fliggd gondolkodasmod feladas, személyiségfejlodés
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* reménykedés, kezdeti 6szténzés a felépiilésre

o felelmek, szorongasok csokkentése, a motivacio fenntartasa

® segitségnyljtas a fliggdség-betegség megismeréséhez

° az Onsegitd csoportok életmédprogramjanak, mikodésének megismertetése,
jelentéségének hangsulyozasa az onfeltaras és az onelfogadas folyamataban

° egy 6nismereten alapuld, vallalhato jovokeép és redlis életstratégia kozos kidolgozasa

e lakhatasi, munkanélkiiliségi problémakra megoldasi lehetéségek talalasa

e jozansag megtartas megtanulasa, a krizishelyzetek kezelése jozanul, relapszus
prevencio

e csaladi, szocidlis kapcsolatok fenntarthatésdganak biztositésa, javitasa

* aszabadidé €s a munkavégzés eltdltésének megfelels aranyainak megtanitasa, jozanul
kikapcsolodni és kulturélis programokon részt venni

e keresztfiiggdségek kialakulasanak felismerése, kezelése

o 0nallo €letvezetés kialakitasa, felkészités a tovabblépésre

e spiritudlis fejlodés, az egocentrikus vilagkép helyett kozosségi életszemlélet kialakitas

I1.4. Kapacitasok

Az intézmény 12 f6 férfi + 10 6 néi szenvedélybeteg szamaéra biztosit lakhatasi szolgaltatast,

az orszag barmely telepiilésérél. A Boldogkerti Tamogatott Lakhatés, mint szekhely, a lakhatasi

szolgéltatast biztositja:

4030 Debrecen, Melith u. 6. sz.
4026. Debrecen, Kar u. 24 sz. alatt
® A komplex sziikségletfelmérés alapjan meghatarozott szolgéltatasokat, elkiloniilt
foldrészleten biztositjuk.
A szekhely a kozponti ligyintézés helye, mely rendelkezik a torvényekben, jogszabalyokban
meghatarozott feltételekkel. Az ellatotti dokumentacié a székhelyen keriil tarolasra, zarhatd

irattart6 szekrényekben.
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Jellemzoi:

Mindkét ingatlan Debrecen varos, nyugodt, csendes dvezetben taldlhato kertes csaladi
hazak.

A férfi ellatottak két agyas szobakban vannak elhelyezve, 7 darab 12 négyzetmétert
meghalad6 lakészobaval rendelkezik az egyik ingatlan, kiilon f6zéhelyiséggel melyben
2 darab gaztiizhely 4ll a lakok rendelkezésére. Az épiilet kétszintes, a foldszint teljes
kortien akadalymentesitett. Egy nagyobb pihendkert altal 6vezve, akadalymentesitett
parkoloval és beéllasi lehetdséggel.

A néi ellatottak szamara is kétagyas szobak allnak rendelkezésre. Az ingatlanban
klubhelyiség illetve pihendkert biztositja a kozosségi élet kialakitasat.

A kertekben lehetéséget biztositunk szabadidés tevékenységekhez, kozosségi
egyiittlétekhez

TIOP-3.4.2 palyazatbol 2015.-ben tdrtént meg a Melith utcai intézmény teljes korii
felujitasa és akadalymentesitése. Akadalymentesitett lakoszinterekkel,
fiirdohelyiséggel, mellékhelyiséggel rendelkezik, az intézmény alkalmas a mozgas-,
hallés-, latassériiltek, egyéb fogyatékkal élok ellatasara. A belso és kiils6 kdrnyezetben
a tajékozodast szines vezetdsavok, Braille irassal is ellatott tablak és piktogramok

segitik.

Az ellatottak otthonaul szolgalé épiiletek tomegkozlekedési eszkdzzel is j6l megkdzelithetoek.

A vonatallomastol 10 percre talalhatd, tobb autobuszjarat utvonalan. A legkdzelebbi buszvaro

5 perc gyalogos tavolsagra talalhato. A ndi tamogatott lakhatds a belvarosban talalhato,

gyalogosan illetve tomegko6zlekedési eszkdzzel konnyen meg lehet kozeliteni. Az intézmények

kozelében tobb szolgaltatast nyujté vallalkozas is talalhatd, igy a mindennapi élelmiszerek,

haztartasi cikkek beszerzése nem okoz nehézséget. Sport €s szabadidds tevékenységek végzésre

a hazak kertje is alkalmas, ehhez sziikséges eszk6zokkel az intézmény jol felszerelt. Kulturalis

lehetoségek a kozeli Freedom Kozosségi Hazban illetve a varos szamos rendezveényén

lehetségesek.
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Informécids tablaval jelezziik a szolgaltatas miikddési rendjét, és a szolgaltatast biztositd
vezetOk elérhetoségét. A helyiségek elrendezése, a belsé kornyezete alkalmas az
adminisztracios tevékenységekre, az ellatottak/hozzéatartozoik varakozasara, fogadasara,
egyéni beszélgetésre. Az intézmény irodatechnikai feltételei (5néllé telefon, fax, szamitogép,
nyomtatd, fénymasolé hasznalat lehetdsége) és berendezése (zarhato iratszekrények) biztositjak

az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat, és informaciokezelést.

A fenntart6 jelen szakmai programjaban rogziti, hogy minden olyan targyi feltételnek megfelel,

amelyet a jogszabaly targyi feltételként a lakhatasi szolgaltatassal szemben kovetelményként

tamaszt.
A tamogatott lakhatas rendelkezik Szakmai felelsségbiztositassal.

A reintegracié hatékony eszkozeként a lakékkal kozosen szabalyozott Egyiittélés Szabalya

segiti el6 a timogatott lakhatasok igénybevételét. ( Az Egyiittélés Szabalya a szakmai program
melléklete).

IL.5. Nyujtott szolgaltataselemek

A lakhatasi szolgaltatast, az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozo és egyéb tamogat6 technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,
¢s a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valé részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valé segitségnyujtast a fenntarté sajat maga biztositja.

e lakhatas: a célcsoportnak megfelelé révid vagy hosszu tava lakhatasi lehetdség,
kiilonb6z6 szolgaltatasi elemekkel kiegészitve, mely elésegiti a személyes biztonsagot,
az emberi méltdsag megdrzését, a kozosségi életben vald részvételt, a felépiilést, az
emberi kapcsolatok apolasat. Kiilon biztositunk férfi ellatottainknak lakhatast, és kiilon
noi ellatottak szamara tamogatott lakhatést.

e esetvitel: az igénybevevé sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason
illetve egylittmikddésen alapuld, tervszerli segit6i kapcsolat, mely soran figyelembe

vessziik és mozgositjuk az igénybe vevo sajat és kdrnyezeti eréforrasait, tovabba azokat
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a szolgaltatasokat és juttatisokat melyek bevonhatok a célok elérésébe, a problémak
megelozéseébe
e tirsadalmi életben valo részvételt segité szolgaltatias: a tirsadalmi reintegraciot
elosegité folyamatok, szolgaltatasok igénybevételének elosegitését, tamogatasat
biztositja.
Az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén biztositunk:
o feliigyeletet
e ctkeztetést
e gondozast
o készségfejlesztést
e tanacsadast
e pedagdgiai segitségnynjtast
e gyogypedagogiai segitségnyujtast
o szallitast
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast.
A szolgaltatisi elemeket a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai létszam és targyi
feltételek teljesitésével a szakszemélyzet kompetencidi altal, illetve maés szocialis
szolgaltatéval, intézménnyel a szolgaltatasi elem nyujtisara kotott megallapodasok utjan
biztositjuk.
Az intézményiinkben szakapolasi tevékenység nem torténik, tekintettel lakoink egészségi

allapotara.

Szolgaltatasok biztositisa a tamogatott lakhatas részeként:

Készségfejlesztés:
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formainak, egyéni €s tdrsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.
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A fejlesztés célja, hogy a szolgaltatast igénybevevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé
valjon az 6nallé jozan életvitel kialakitisara, kapcsolataiban és kozosségi részvétele

megerdsddjon. Alkalmazott médszer: egyéni és csoportos foglalkozasok, terapiak.

A fejlesztés elemei:

- Orémforrasok feltérképezése és tudatositdsa a szer nélkiili életben. Keresztfliggoségek

kialakulasanak, viselkedési addikciok megjelenésének felismerése, kezelése.

- Személyes szféra, kapcsolatok, csaladi kotodések fejlesztése, a sérelmek, érzések

feldolgozasaval, Gjraértelmezésével.

- Sajat felépiilési terv, személyiség fejlodés beinditasa, valtozas motivacidinak fenntartisa. Az

egylttéles szabélyainak elfogadasaval, munkamegosztassal. A kozosségi tudat fejlesztése.

Tanacsadas:

Az igénybevevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé véleménykialakitasi, illetve dontési folyamat, a
megfelel6 informacio atadésa valamilyen egyszerii vagy specidlis témaban, amely cselekvésre,
magatartasra §sztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Célja
az 6nallo dontéshozatal erositése, kialakitasa.

A tanacsadas elemei:

- Eletviteli készségek fejlesztése, 6nallo dontéshozatal képességének fejlesztése, felelosség
tudat kialakitasa, érdekérvényesités, asszertivitds, kommunikéciofejlesztés. Megkiizdési

mechanizmusok fejlesztése a hasznalt szerrel szemben, addiktolégiai konzulticié.

Gondozas:
Tervezett, hosszabb ideig tartd lelki tamogatas, mentalis stabilitas kialakitasa. El6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedést.

Pedagogia segitségnyujtas:
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Szocializacios, pedagogiai, andragogiai eszkdzokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeképpen az igénybevevo

lehetdséget kap képességeinek a kiteljesitésére, fejlodésre.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas:

Az igénybevevs segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében. Onallé életviteli kompetencidk fejlesztése: Ujra tanulés
révén a szocializaciés mintak felilirasa, Gnmaga és kornyezetének rendben tartdsa, ez iranyu

igényszint novelése, hazimunkak, haztartasi kompetencidk fejlesztése.

Szolgaltatasok szolgaltatasi elem nyujtasara kitott megallapodasok atjan:

Etkezés: Egyiittmiikodés révén étkeztetést, szocialis étkeztetést biztosité szolgaltatoval.

Egyiittmilkodés keretében van lehetoség igénybe venni, amely kiszallitassal is kérhetd.
Partneriink elérhetéségeit az ellatott rendelkezésére bocsajtjuk, ill. a kapcsolattartasban
egylittmiikodiink. Szerzddott partneriink arra iranyuld sziikséglet esetén munkasziineti és
pihenénapokon is szolgaltat, igény esetén diétas étkeztetést biztosit. Partneriink megfelel a

szocialis étkeztetés szakmai tartalmanak megfelel6 eléirdsoknak.

Feliigyeletet, gondozast: Egyiittmiikodés révén nappali ellatast biztosité szolgaltatoval. A
tamogatott lakhatéasi szolgaltatasban lakok szamara komplex sziikségletfelmérés alapjan, arra
vonatkozo igény felmeriilése esetén biztositjuk, egylittmiikodési megallapodas alapjan.
Egyiittmiikodé partneriink munkatarsa kérés esetén személyesen keresi fel az ellatottat, és a
sziikségletek felmérése utan biztositjak a szolgéltatast. Célja a megfeleld fizikai allapot elérése

és fiziologiai sziikségletek kielégitése, a lehetdség szerinti legjobb kozérzet fenntartasa.

Szallitast: Egyiittmiikodés révén tamogato szolgaltatast nynjto szolgaltatoval.

A tamogatott lakhatasi szolgaltatasban lakok szamara komplex sziikségletfelmérés alapjan, arra
vonatkoz6 igény felmeriilése esetén biztositjuk, egylittmiikddési megallapodas alapjan. Célja
javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatasa a
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kdzszolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha

sziikségleteib6l adodéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

Egészségiigyi kockazatok megelézése és kezelése:

A tamogatott lakhatdsban az intézmény gondoskodik az egeszségligyi ellatas keretében az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés d) és e) pontja szerinti szakorvosi, illetve
stirgésségi ellatashoz valé hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez vals hozzajutasarol, valamint az
50. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gyogyaszati segédeszkozok biztositasarél a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan. A gyogyaszati segédeszkozok koltségeit az
igénybevevd viseli. Amennyiben a gyogyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az

igénybevevo jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény viseli.

I1.6. A szakmai program megvaldsitasa soran varhaté kovetkezmények, eredményességek

A szakmai program megvaldsitasa soran a szenvedélybetegségbol valo felépiilési folyamat egy
atlathato keretek és szakmai segitségnyujtas kozott zajlik. Megerdsitve és tamogatva a
személyes megkiizdési mechanizmusok és kivezetd utak megtalalasat, felépitését. A szocidlis
ellatérendszerben betdltott szerepe a tamogatott lakhatasnak kétiranyu, egyrészt elosegiti a
tarsadalmi re szocializaciot, masrészrél preventiv jellegli, megelézve a tarsadalmi

kirckesztddést, elmaganyosodast.

I11. Egyiittmiikiodés mas intézményekkel

A szolgaltatas nyljtdsa soran kiemelt fontossagtinak tekintjiik a szocialpolitikaban szerepet
jatszo intézményekkel, szervezetekkel valo egyuttmikddést. A szolgaltatas szakmai fejlesztése
szempontjabdl is alapvetd a szakmai egyiittmiikddés és koordinacié a szocialis szolgaltatokkal,
a szakhat6sagokkal és az dnkormdnyzatokkal. Masrészt a konkrét esetekkel kapcsolatos

mindennapi tevékenység soran is kovetelmény ez. A szakelldtisra nehezedd nyomas
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csokkenése, férbhely kapacitasok racionalisabb kihasznélasa az a teriilet, ahol kétiranyuva
tehetjilk az aktiv egylittmiikddést

Az Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Koézponthoz tartozd, kiilonbozé (szocialis)
feladatokat ellato intézményekkel és a Baptista Szeretetszolgalat EJSZ. intézményivel is

kolcsondsen az egylittmilkddiink.

Az ORSZIK fenntartasdban miikédo intézményekkel torténd kapesolattartas:

e (saladok Atmeneti Otthonai-Debrecen

Baptista Szeretetszolgdlat Egvhazi Jogi Személy fenntartdsaban miikkddo intézményekkel:

e Utcafront- Ejjeli menedék, Hajléktalanszallas, Kozosségi Ellatas- Budapest
Az ellatott sziikségleteinek megfelelden, illetve €letében felmeriil6 véltozasaiban (elkoltozés,
csaladalapitas) segitséget nyujt szervezetink mas intézményben valé konnyebb
elhelyezkedéshez.
Az intézmény, az ellatasi formak hatékonyabb egyiittmikddése céljabol, valamint az ellatottak
érdekeit szem el6tt tartva egylittmiikodik a teriiletileg illetékes és sziikség esetén mas
alapellatast és szakositott ellatast nyujto szervezetekkel, illetve egészségiigyi szolgaltatokkal és

intézményekkel.

Kapcsolattartas mas intézményekkel:

e Egészséglgyi alap és szakellatast biztositod intézményekkel: Kenézy Gyula Korhaz
Pszichiatriai, Addiktolégiai Osztaly, DEOEC Pszichiatria

e Gyamiigyi igazgatas szervei

e Az ellatottak szempontjabol relevans szolgaltatast nyujto szervezetekkel:Kenézy
Gyula Koérhaz Drogambulancia, MOSZ debreceni ellatasai

e Katolikus Caritas Debreceni Szervezete

e Forras Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Rehabilitacios Tanya-Nagyhegyes

e Pszichiatriai és Ertelmi Fogyatékosok Otthona, szenvedélybetegek részlege Barand

e Rehabilitacios Intézetek
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Kozosségi ellatas

Csaladsegit6 szolgaltatasok

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kormanyzati szervek, szakhatosagok: Nemzeti Rehabilitécios és Szocialis Hivatal,
Mozgaskorlatozottak Orszagos Egyesiilet

Haziorvosi szolgalatok

Otthonapolasi Szolgalatok

Hospice ellato szervezetek

Partfogd Feliugyelet

Debreceni Javitdintézet

Az egylittmiikodés a szenvedélybetegség problémadjihoz kézvetleniil kapcsolodo egészségligyi

— szocialis intézményekkel (pszichiatridk, rehabilitacids programok) egy jol begyakorolt

protokollon alapszik, ami az ellatott felvételét megkonnyiti (pl. pszichiatriai osztalyokra

munkatarsaink kérésre kijarnak, felvenni a kapcsolatot a lehetséges bekdltozokkel). A tobbi

fentebb felsorolt szociélis intézményekkel a szocialis halé informaci aramlésat segitjiik elé, a

felmertil6 sziikségletek, problémak hatékony megoldésa érdekében.

Egyiittmitk§dés Tamogatott [ akhatasokkal:

* Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Haza, Debrecen, Miskolc, Gyula

e Forréas Indulépont Tamogatott Lakhatés

e Otemplomi Szeretetszolgalat Tamogatott Lakhatés, Szarvas

o Egeszségdokk Tamogatott Lakhatéas, Székesfehérvar

Szolgaltatasi adatbazisok:

e Szocialis Agazati Portal

e Szocidlis regiszter

Munkatarsaink t6bb _szocidlis, egészségiigyi  és oktatasi teriileten tevékenykedod civil

szervezettel miikodik egviitt:

Fligg6- Hid Egyesiilet
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e RES Egyesiilet

e Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet

e BIT Egyesiilet

e Szertelen Egyesiilet

e Komp Egyesiilet

e Arany Kozéput Egyestilet
Az egyiittm(kodd egyesiiletek fontos szerepet jatszanak kozds programok kialakitasaban
(kirandulasok szervezése az ellatottak részére, szakmai forumok, mithelymunkak stb.), ill.
palyazati egyiittmiikodésekben az ellatottak érdekében.

Az egylittmikddés modjai:

e személyes kapcsolattartas

e telefonon térténd kapcsolattartas

e internet segitségével torténd kapcsolattartas

e szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken valo
részvétel

e szocialis kozosségi-, és csoportmunkaba valo
bekapcsolodas

Fontosnak tartjuk a szakmai konferenciakon, eléadasokon vald részvételt mind a munkatarsak,

mind a vezetd részérol.

IV. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas moédja

Az intézmény az altala nytjtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetoséget a lakossag szamara
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi,
kistérségi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel,
akikkel egyiittmiikddésben a feladatok hatékonyabban és szakszeriibben oldhatok meg.
A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
o szorolapok,

o helyi sajt6é kozremiikodése,
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o]

crdekképviseleti szervek €s civil szervezetek tajékoztatasa

>

hézi orvosok tajékoztatasa,

o o0

egeszségligyi-, szocialis intézmények értesitése,

0

véarosnapok, rendezvények,

www.baptistasegely.hu

O

o Felebarat c. folyoirat
o személyesen, a célcsoporttal kozvetleniil, a munkatarsakon
keresztiil

o

V. Az ellatas igénybevételének feltétele, a szolgiltatis megkezdése elétt megtett
intézkedések

A tamogatott lakhatds 12 f6 férfi + 10 f6 nd szenvedélybeteg széméra nyujt otthonszeri
lakhatasi lehetdséget, orszagos lefedettséggel. A tamogatott lakhatast igényelheti minden 18.
eletévét betdltott magyar allampolgar. A tamogatott lakhatas komplex sziikségletfelmérés
eredménye alapjan biztosithat, melyet az igénybevevd szolgiltatast megalapozo
kortilményeiben tortént valtozas esetén, de legkésébb az elsé sziikségletfelmérés idépontjat
kovetd masfél év milva, ezt kovetden pedig legalabb haromévente meg kell ismételni. A
komplex sziikségletfelmérés koltségét a fenntarto viseli.

A komplex sziikségletfelmérést a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag és az
Intézményvezet6 altal kijelolt munkatars végzi. Amennyiben az ellatast igénybevevd a
komplex sziikségletfelmérés credményével nem ért egyet, azt az intézményvezetbhoz
benyujtott kérelme alapjan meg kell ismételni. A megismételt felmérést olyan, a Hivatal
nyilvantartasaban szerepld személyek végezhetik, akik nem vettek részt az ellatast igénybevevo
korabbi sziikségletfelmérésében. Ha az intézményben nincs ilyen kijelolhetd személy, a Hivatal
két személyt jeldl ki.

A tamogatott lakhatds az engedélyezett féréhely szamon feliil- biztosithatja az ellatast
igénybevevorol gondoskodé sziil, egyéb hozzatartozoé illetve az ellatast igénybevevo kiskora

gyermekeének elhelyezését. Az elhelyezés alapfeladatot meghalado szolgéltatdsnak mindsiil.
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Szolgaltatasunk az egyéni sziikségletekhez illeszkedd médon, személyre szabottan, természetes
és professzionalis timogatdi haldzatok kialakitasaval és mikodtetésével kivan segiteni az
onallo, stabil, absztinens életvitel megalapozasaban, fenntartasaban. Reintegracios ellatasunk
lényege az egyén meg lévd képességeire épitve a lakhatds és a mindennapi életvitel
tdmogatasanak kiilonvélasztasa révén lehetbséget biztositani az 6nallo életvitelhez sziikséges
uj készségek elsajatitishoz. A rendszeres munkavégzés, a rendszeres takarékoskodas, a
szabadidé hasznos eltoltése, a tarsadalmi kapcsolatok dapolasa, szélesitése a komplex
sziikségletfelmérés eredményeire épitve segiti el a fejlodés folyamatat. Ennek érdekében az
év minden napjan folyamatos, otthon jellegli, kulturalt tartozkodasi lehetdséget biztositunk,

minden egyes lakora kiterjedd egyéni szolgaltatasi tervet készitiink.

VI. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatast igénybevevo a kérelem (mely torténhet szoban vagy irasban) benyujtasat kdvetden,
nyilatkozik a személyes adatai tekintetében valamint a szolgaltatas igénybevételével jaro adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol, és a szolgaltatas igénybevételérdl. Tajékoztatast kap a
szolgaltato altali elektronikus tton torténo adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitésérol. Az
intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt nyilvantartasba veszi. A kérelem
eloterjesztésekor, de legkésobb a komplex sziikségletfelméréskor mellékelni kell a
szakorvosnak, kezeldorvosnak a szakvéleményét, vagy rehabilitacios intézeti ellatasrol
sz010 igazolast. Tovabba ekkor be kell nyujtania az ellatds igénylonek még, a Szt. szerinti, 1.
szamu melléklet, II. része szerinti jovedelem és vagyonnyilatkozatot. A kérelem benyujtasat
kovetben, az intézményvezeto altal beadja a komplex szitkségletfelmérés igénylését. Komplex
sziikségletfelmérés késziil, az SzCsM rendelet, 100/B.-100/C. § 14. sz. melléklet alapjan. Majd
az intézményvezetd irasban vagy szoban értesiti dontésérdl, az igénybevétel feltételeirdl, és a
varhato fizetendo téritési dijrél a kérelmezot. A kérelem elutasitasardl irasban tajékoztatja az
ellatast igénybevevot. Az ellatast igénybevevd a kérelem benyudjtasat kovetden az
intézményvezetd altal megjeldlt idéponttol kovetden legteljebb 30 napot az intézményben

tolthet az életkorillmények megismerése céljabol. A komplex sziikségletfelmérés koltségét a

21



Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kézpont
Boldogkerti Tamogatott Lakhatas

4030 Debrecen, Melith u.6.
4026 Debrecen, Kar u.24.
tel: 52/474-127

fenntarté viseli, annak eredményét mas fenntarté altal biztositott tamogatott lakhatés
igénybevételekor is fel lehet hasznélni.

Az intézményvezetd, ezutdn megallapodast kot az ellatast igénylével. A megéllapodast
kovetden, egyéni szolgaltatasi tervet kell késziteni, a komplex sziikségletfelmérés alapjan,
melyet a szolgaltatds nyujtasanak kezdd idOpontjatél szamitott, 3 honap elteltével, feliil kell
vizsgalni, majd ezt kovetden legalabb félévente értékelni és sziikségesetén — a komplex

szlikségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel- modositani kell.

VI.1. Az intézményi megallapodas tartalmazza:

a) Azigénybevevl természetes személyazonosito adatait,

b) Az ellatas kezdetének és az ellatas vegeének iddpontjat,

¢) Az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlését),

d) Az intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok formé4jat, modjat, korét,

e) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

£ A panaszjog gyakorlasanak modjat,

g) Azintézményi jogviszony felmondésanak, megsziinésének eseteit.

VL2. Az intézmény a komplex sziikségletfelmérés alapjan, az egyéni szolgaltatasi tervben
személyre szabottan biztositja:

- egyéni esetvitelt, addiktologiai konzultaciot, visszaesés megel6zés tervezését

szocidlis tigyintézést

- mentalis, pszichés segitségnyujtas, készségfejlesztést

- csoportos szocialis munkat

- hozzatartozokkal trténd konzultaciot, kapcsolattarts tamogatasat,

- pénzkezeléssel, életvezetéssel kapcsolatos segitségnynjtast, tanacsadast

- kulturalis programok szervezését, a szabadidé kulturalt eltdltésének
szervezéseét
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- a hitélet gyakorlasaban torténo segitségnyujtast,

- munkaer6-piaci elhelyezkedést nyijtod képzések elosegitését, munkahely
megtartasanak segitését

- sziikség szerinti utogondozast, a tarsadalomba vald beilleszkedés eldsegitését

- a komplex sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatasok igénybevételének mod;jat,
felelosét, tartalmat

A lakhatési szolgaltatas keretein beliil:

- flitést a lakoegységekben,

- vilagitast, elektromos aram hasznalatat,

- hideg- és meleg vizszolgaltatast,

- kiépitett televizié antenna csatlakozast,

- hazon beliili telefonhasznalatot, internet hasznalatot
- f6zési lehetdség feltételeinek biztositasat

- alapvetd tisztalkodasi szerek (igény esetén: szappan, sampon, fogkrém) mosasi lehetOség
biztositasat

- sziikség szerinti textilia €s ruhazat biztositasat.

VII. A feladatellatias szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége, fejlesztési feladatok jellege,személyi feltételeinek
bemutatasa

VIL.1. A tamogatott lakhatas szakmai tartalma

A tamogatott lakhatas szolgaltatasban az alabbi szolgaltatasi elvek érvényesiilésére kiemelt

hangsulyt fektetiink:

a. a tamogatott lakhatas az egyén sziikségleteihez illeszked6 modon, természetes €s
professzionalis tamogat6i halozat létrehozasaval és miikddtetésével tamogatja a
lehet6ség szerinti Onallé életvitel kialakitdsat és fenntartasat a szocialis
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ellatérendszer kapacitésain beliil

a tamogatott lakhatds személykdzpontd, egyénre szabott szolgaltatasok,
tamogatasok, programok nyujtisaval, illetve a csoportos €s a képviseleti
megoldasok mell6zésével biztositja a dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és
igényeihez igazodo lakhatasi és timogatasi forma megvalasztisaban.

a tamogatott lakhatds az egyén meg 16vé képességeire épitve, a lakhatas és a
mindennapi életvitel timogatasanak kiildnvalasztasa révén lehetoséget biztosit az
6nall6 életvitelhez szitkséges 1j készségek elsajatitdsara.

Biztositott szolgaltatasok formai:

esetvitel €s mentélhigiénés segitségnynijtas,

egeszségiigyi ellatashoz vald hozzaférés biztositasa,

egyltt-€lés képességének folyamatos fejlesztése

az onkiszolgalasban, onellatasban nyujtott tamogatés, melynek legfontosabb eleme:
a megfelel6 mértékd, és kell6 szakmai megalapozottsagu gondozas, mely alatt nem
fizikai, sokkal inkabb motivalé timogatést értiink

kommunikacios készségek fejlesztése szocidlpedagogiai fejlesztés keretében,

az igények és képességeknek megfelelé foglalkoztatasi lehetéségekhez valod
hozzaférés timogatasa

kozosségi szabadidés programokban valé részvétel lehet6ségének tdmogatasa
tamogatjuk klienseinket sajat képességeinek kibontakoztataséban és a szolgaltatasok
megtervezesét ennek a célnak rendeljiik ala.

a szikségletek és preferencidk megvaltozésa esetén rugalmasan reagil a
szolgaltatasunk,

aktivan tdmogatjuk a kliensek fejlodését, onrendelkezési képességét erdsitjiik,
onallosagat, 6ndllo dontési képességét timogatjuk, partneri viszonyt alakitunk ki.
aktivan épitiink a kdzdsségben elérhet szolgaltatdsokra

VII.2. Lakhatas biztositasa

A tamogatott lakhatas kialakitisa megfelel a vonatkozd jogszabalyi kdévetelményeknek,
nevezetesen

a) hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezik, és egy lakészobaban legfeljebb két személy

helyezhetd el.

b) a lakhatési szolgaltatassal 6sszefliggd szolgaltatdsi elemeket olyan mddon biztositja,

hogy az érintett ingatlanok egymastél elkiildniilten helyezkedjenek el (mas helyrajzi
szamon).
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c) a tamogatott lakhatéast biztosité ingatlan esetében az igénybevevd fogyatékossagi
tipusanak megfeleld specialis szilkségleteihez igazodva biztositja az akadalymentes
hasznalatot.

VII.3. Esetvitel

Az ellatasban részesiilé személlyel foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
és elésegiti a szolgaltatasi tervben meghatarozottak érvényestilését. Az egyéni szolgaltatasi
tervet kidolgozd esetfelelés jelentds allapotvaltozas esetén atfogoan értékeli az elert
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja a szolgaltatasi tervet.

Az esetfelel6s kompetencidja kiterjed:

- az igénybevevo képességeirol, nehézségeirdl, mindennapi életérdl, az éltala
ténylegesen igényelt segitségrol szolo szolgaltatasi terv elkészitésére, a komplex
szukségletfelmérés alapjan;

- az egyéni esetkezelésre;

- azigénybevevo 6nallé dontéseinek tamogatasara;

- asegit6i munkat végzo csoport munkéjanak koordinalasara.

Az esetvitel szolgaltatas legfontosabb szakmai tartalma a szolgaltatasi terv elkészitése, az
egyéni esetkezelés, az igénybevevd dontéseinek tamogatisa €s a segité munkat végzok
munkéjanak koordinalasa. Az esetvitel korébe tartozik az egyiittmiikodés alapjainak
meghatirozasat és a beilleszkedés tamogatasat kovetden, az igénybevevo sziikségleteinek
alapos megismerése a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan és a sziikségletekre
valo megfeleld reagalas, a szolgaltatasok szakszer( tervezése és Gjratervezése annak érdekeben,
hogy az igénybevev) a szamara optimalis szolgaltatisokat vehesse igénybe. A tervezés soran
fontos, hogy konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatdrozzon meg, ezekkel
vélaszt adjon és reagaljon a felmérések és a napi gyakorlat altal felszinre keriilt problémakra,
valamint meghatarozza a felel6soket és a hataridoket, ezzel szamon kérhetévé tegye a
beavatkozasokat.

Az esetfelelos feladatainak ellatasa szempontjabol meghatarozo jelentdsége van annak, hogy
az igénybevevd napi életritmusat a kovetkezé szempontok alapjan alakitsa ki:

a) a munkavégzés, a szabadido eltoltése,

b) a munka és a szabadido megfelel$ aranya,

¢) timogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,
d) a szocialis kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositasa.
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VIL4. Egyéni szolgaltatasi terv

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nytjtasdnak kezdé idépontjatol szamitott hdrom
hénap elteltével feliil kell vizsgélni, majd ezt kdvetéen legalabb félévente értékelni, és sziikség

esetén — a komplex szikségletfelmérés eredményére és tartalméara figyelemmel- médositani
kell.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:
a.) anyujtott szolgaltatasok formait és feleldseit
e az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében mentalhigiénés fejlesztés, egyéni
addiktoldgiai konzultacid, a csoportos szocialis munka eszkoztaraval végzett
esetvitel
e visszaesés megelGzés tervezés
* akomplex sziikségletfelmérés alapjan, az arra vonatkozé igény esetén étkezés,
gondozas, keészségfejlesztés, széllitas, tanacsadas, pedagogiai segitségnyujtas,
gyogypedagogiai segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi, haztartast potld
segitségnyujtas
b.) a szolgaltatdsnyujtassal elérendd rovid és hosszi tavi célok meghatérozasat, a varhaté
eredmények elérésének modjat, idétartamat, iitemezését
c.) az eletvitel tdmogatasat szolgalo tevékenységek korét és a megvaldsitashoz szliikséges
eszkozoket
d.) akockézati tényez6k szambavételét, azok elharitasi modjat
e.) az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, kozosségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket
f.) acsalad és egyéb tamogatoi hdlozatok bevonasanak tervét, modijat
g.) mas szervezetek altal biztositott szolgaltatasokat és azok feleldseit, kiilondsen étkezés,

és nappali ellatas esetében.
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A napi életritmus kialakitisakor biztositjuk a munkahelyi feladatok és a szabadidd
szétvalasztasat. Az 6nallo dontéshozatal és felelosségvallalas a mindennapi életben a felmertilé
problémak megoldasaban az elérendd célunk. Az egyéni esetkezelés a személyre szabott napi
szintli kapcsolattartas, a bizalmi segitoi légkor kialakitasa a lakok aktiv egylittmuikodésére épit.
A konfliktusok megoldasa, a megkiizdési stratégiak kialakitdsa a megmutatkozik élethelyzeteik
elemzésében, a pozitiv mintdk atvételében, az egymassal valé mélyebb kommunikéci6
kialakitasdban. A pszichés problémak kezelésében az egyéni terapia modszerével segitjiik €l6
a belsofesziiltségek oldasat, a személyiség komplex megismerését. A készségek, kompetenciak
feltérképezésével lehetdség nyilik foglalkoztathatosag szempontjabol segitséget nyujtani
képzések, elhelyezkedést segitd programok ajanlasaval is, illetve foglalkoztatast biztositunk,
abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményeinek megfelel6 foglalkoztatasi
lehet6ség all rendelkezésre.

A tamogatott lakhatds — az engedélyezett fér6helyszamon feliil- igény szerint, biztosithatja az
ellatast igénybevevordl gondoskodo sziilo, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevo
kiskora gyermekének elhelyezését. Ennek alapjan Intézménylinkbe olyan stabilan leszokott
szenvedélybetegek — és sziikség esetén hozzatartozoik — nyerhetnek felvételt, akik motivaltak
egy 1j élet elkezdésére. Fontos, hogy rendszerként tekintiink a szenvedélybetegek csaladjara,
igy felépiiléssel kapcsolatos egyéni szolgaltatasi terviink részét képzi a csaladtagokkal végzet
konzultaciés munka is. A meg lévo képességekre épitve a személyiség fejlesztése és a
tarsadalmi életben valo részvétel eldsegitése. Pozitiv megerosités, megkiizdési mechanizmusok
kifejezése, barmilyen fenyegeté is, a gyogyulashoz vezetd legfontosabb lépés €s az €rzések
helyes felismerése, azonositasa, megfelel6 kifejezése a felépiilési folyamat donté kritériuma. A
tamogatott lakhatas, mint szolgaltatas az 6nkéntes részvételre épit, abban a tiamogato légkdrben,
amit a sorstarsak tudnak nyujtani egymasnak. A szenvedélybetegeknek Gjra kell tanulniuk a
tiirelmet, az elfogadast, a batorsagot 6nmaguk megmutatisara, elfogadasira. Az egyén
fokozatosan masképp gondolkozik nmagarol, ha kérnyezete visszajelzései vagy lehet6ségei
megvaltoznak, ¢és az ¢énkép pozitiv valtozdsa elengedhetetlen feltétele mind a
munkavallalasnak, mind az interperszonalis kapcsolatok fejlodésének. Az ellatérendszerben a
reintegracios lanc fontos lépcs6foka a tamogatott lakhatas, ezért nagyban szamit, ¢és kolcsonds
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egylittmiikddésre alapoz mas szolgaltatokkal. Reintegracios ellatasunk lényege a rendszeres
munkavégzésen, a rendszeres takarékoskodason, a szabadidé hasznos eltoltésén, a tarsadalmi
kapcsolatok apoldsan €s az 6nallo életvitelre torténd felkésziilésen alapszik. Szakmai munkéank
soran alapelvnek tekintjiik
e alakohelyi és munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé eltdltésének szétvalasztasat.
* akulturalis és szabadidés tevékenységek szervezésében nyujtott segitségadast, \j tarsas
kapcsolatok kialakitasat, szélesitését.
* a lehetdséget adni a problémas élethelyzetek 6ndllé megoldasara, illetve segiteni a
dontés meghozatalaban.
e az ellatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetdségének
megkonnyitését.
 a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének

megfelel6 foglalkoztatasi lehet6ség all rendelkezésiinkre.

VILS. A segité modszerek megjelenési formai

Az intézményben alkalmazott segitéi mddszerek és terapias eljarasok a felépiilés kozpontu,
valtozas orientalt addiktologiai konzultacié elvei mentén keriilnek alkalmazasra. Az esetvivé
szakember szocidlpedagogus, addiktologiai konzultins végzettségii, szenvedélybetegek egyéni
esetvitelében €s csoportterapia tartaséban, szenvedélybetegek hozzatartozéinak kezelésében
gyakorlott szakember.
Alkalmazott modszerek:
o Esetmunka: az ellatottak problémait kdzvetlen segitéi kapcsolatban segit megoldani,
napi kapcsolattartdssal, timogatassal.
© Relapszus prevenci6: a visszaesés folyamatanak megismerése, személyes kockazati
tényez6k beazonositasa, visszaesés megel6zés tervezése egyénre szabottan.
o Krizisintervencié: fesziilt helyzetek hatasara kialakult életszituacidk azonnali

kezelése, sovargas, szer utani vagy felismerése, tudatos kezelése.
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o Egyéni terapia: a pszichés problémak kialakulasanak mélyebb Osszefliggéseinek
megértése, az életut alakuldsa, feltirasa, a motivacio fenntartdsa a valtozasra kész
attitiidok felismerése a cél.

o Csoportos szocialis munka: igény szerint napindit6é csoport, havonta az 9sszes lako
jelenlétével tartott lakogytilés, nagycsoport.

o Problémamegoldo esetmunka: a jelen problémaival foglakozik, probléma
fokuszaltan, a célok tisztazasa, az erdforrasok figyelembevételével torténik,
intervencios jellegii.

o Par és csaladterapia: legfontosabb célunk a hozzatartozok bevonasa a felépiilési
folyamatba, konfliktusok tisztazdsa, kommunikéciés zavarok feltardsa, csaladi
er6forrasok, mintak, szerepek feltérképezése, ami problémamegoldo6 képesség fejleszto
hatésu.

o Esetmegbeszélések: Az intézményvezets €s az esetfelelds heti esetmegbeszéloket tart.
Az egyéni szolgaltatasi tervben megfogalmazott, a folyamatba bekapcsolédo mas segito

intézményekkel team munka biztositasa.

VIL.6. Személyi feltételek

Munkakor Képzettség Osszesen

Tamogatott Lakhatas  [Szocidlis szakvizsgaval —rendelkezo,
altalanos szocialis munkas,| 1 f6

irdnyitasaval megbizott Sy s
szocialpolitikus, narkologiai segitd

szemely—
Intézményvezetd

Szocialpedagogus, addiktologiai 1£6
konzultans végzettséggel, komplex
sziikségletfelmérd mentor
végzettséggel rendelkezd

Esetfelel6s-komplex
sziikségletfelmérésben
kozremiikodo
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VIII. Az ellitottak kore, célcsoport specilis jellemzéi

A tamogatott lakhatast a szenvedélybetegség, fliggdségi problémak mas-mas szakaszaban 1évé,
eltéré motivécioji, eltérd szocialis helyzetti, csaladi-tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkezék
veszik igénybe. A Boldogkerti Tamogatott Lakhatdsok célcsoportja, az absztinenciat elfogadd
szenvedélybetegek, akik jellemzden valamilyen rehabilitacios kezelés utan kérik felvételiiket a
tamogatott lakhatédsba. Szolgaltatdsi elemként a szenvedélybetegek hozzatartozbival,
csaladtagjaival folytatott konzultdcios munkat is végezziik, igy 6k is a célesoportunkhoz
tartoznak, el6segitve ezzel is a csaladba val6 visszailleszkedés folyamatit. A tamogatott
lakhatést megelézden szolgaltatasunk lakdotthonként miksdott 14 fovel, igy statisztikat az
elmult évekre visszamendleg tudunk prezentalni, mely alapjan a szolgaltatas vardlistas, 100%-
os kihasznaltsaggal mikddik. Az itt €16k életkorat tekintve valtozatos képet mutat, atlagot
tekintve 40-as éveik kdzepén jéré, munkaerd piaci szempontbél aktiv, férfi szenvedélybetegek.
Mégis nagyon nehezen tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerd piacon, mert képzettségeiket
tekintve hatranyban vannak és személyiségbeli valtozasaik még nem mélyiiltek el, pl: nagyon
alacsony frusztracids tolerancidval rendelkeznek, alacsony szintli az indulatkezelésiik, stressz
tird képességiik, ami pedig a munka-teher birds szempontjabél fontos lenne.

Az elmult 5 év alakuldsa szerfogyasztas tekintetében az elltotti célcsoportnal:

Szerhasznalat 2011 2012 2013 2014 2015
Alkohol 6 7 9 7 8
Drog 6 4 3 4 2
Gyodgyszer 1

Politoxikoman 1 1 2 1 2
Jatékfliggoség 1 1

Viselkedési addikcio | 7 10 8 8 5
megjelenése, a szer

elhagyasa utan
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Szenvedély szerek tipusat tekintve az alkoholistak és drogfliggok aranya 1/3-2/3, jellemz6en az
alkohol betegek adjak az idgsebb korosztalyt, mig a drogfliggdk a fiatalabb korosztalyt képzik.
Az addikciok széles sprektuman talalhato tovabbi fliggbségek (jatékszenvedély, viselkedési
addikciok) altalaban kevert formaban, masodlagos fliggdségként vannak jelen lakoéinknal. Az
elmult harom év alatt csupan két alkalommal jelentkezett hozzank tisztan jatékszenvedélyes
kliens. Keresztfiiggoségek kialakulasa viszont gyakori, tapasztalataink szerint, ha elsédleges
szerfligg6ségét tekintve absztinens is egy szenvedélybeteg, nagyon gyakran megjelenik nala
viselkedési addikcio- ugymint internet fligg6ség, evéskényszer, munkamania, tarsfiiggdség. A
visszaesési rata elég nagy, évente atlagban 5-6 f6 esik vissza, ami mutatja a
szenvedélybetegségek  problematikdjanak  sulyossagat. Lakéink lemorzsolodasanak,
visszaesésének aranya az els6 harom honapban jéval nagyobb, mint a késobbi id6szakban.
Szakmai koncepcionk szerint a visszaeséseket sem akarat gyengeségnek, véglegesnek
tekintjiikk, mint a tobbségi tarsadalom, hanem a betegség részeként fogjuk fel. Igyeksziink
kisérni, javaslatot tenni a tovabblépésre, az jboli rehabilitaciora. Vizsgalva a visszaesési
folyamatot, azt talaltuk, hogy a fontos megtervezni, felmémi azokat a magas kockazata
tényezoket, ami személy szerint elvezeti az egyént a relapszusig, ezért a timogatott lakhatasban
bevezettiik a visszaesés megelozés tervezést, amit beépitettiink az egyéni szolgaltatasi tervbe.

Az intézményiinkbe felvételitket kérdk altalaban hossza tavil, bentlakasos rehabilitacids
programbol érkeznek, az utobbi idében (2014,2015) jellemzben a debreceni Kenézy Korhaz
Minnesota programjabol, ami tikkrozi a klienseink szempontjabol relevans helyi szolgaltato

rendszerrel valo egytittmiikddéstinket.

2011 2012 2013 2014 2015

Felvételt megel6zo
élethelyzet
Korhazi kezelés, | 2 4 5 7 10
rehabilitacios

programbol
Terapias Otthonbdl | 12 10 6 4 2

Drogambulancia - - 1 . 5
altal
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Onsegitd csoportbol | - « 1 1 1

Hajléktalan 1 - 1 - 1
ellatasbol
Nappali ellatas, | - - - 1 -
kozosségi  ellatas,
csalad kérésére

A felépiilési folyamatot, mint a szenvedélybetegséghél kivezeté utat, egy hosszu tavu tervezett
€életmod valtoztatasnak tekintjiik, ezért is nehéz mémi a munkank sikerességét. Utogondozasi
tevekenységiink folyaman kapcsolatban maradunk a mar elkdltoz6tt lakoinkkal is, tamogatjuk
boldogulasukat az 6nallé életben. Statisztikdink szerint az elmult években kikoltozdink koziil
azok tartjak jozansagukat, akik befejezett terapiaval érkeztek az ellatasunkba és nalunk is
végigesinaltak az egyéni szolgaltatdsi tervet. Abban atarsadalmi légkorben ahol minden a
fogyasztasra sarkall, a javak miel6bbi élvezetére, ott nagyon nehéz véghezvinni egy gyokeres
életmodvaltast. Ezért is van sziikség a sorstarsak, hasonlé gondokkal kiizdk kozosségére, mint
tamogaté hattérre, ahol éppen annak ellenére fogadjak el, tisztelik, szeretik, hogy

szenvedélybeteg.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azellatast igénybe vevo halalaval.

- ha az elhelyezés feltételei mar nem 4llnak fenn.

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
(52t.100.§) rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.

- haaz ellatott, illetve térvényes képvisel§je kérelmére (Szt.102. §).

- Teritési dij hatralék fennallasa esetében a szolgéltatas felmondasaval, a tv. szabalyozott
modon (Szt. 29/1993. (11.17) Korm.rend.)

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintethet:
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- ha a lakhatas Egyiittélés szabalyait az ellatast igénybe vevo személy ismételten €s
silyosan megszegi — kivétel a betegségébol eredd viselkedési zavar — és a felszolitas
ellenére sem sziinteti meg a jogsértd magatartasat.

- ha a lakrész, vagy az Otthon 4&ltal biztositott szolgaltatasok nem rendeltetésszeri
hasznalata, vagy igazolt szandékos rongaléasa esetén.

- amennyiben a téritési dijat az ellatott vagy torvényes képviseldje nem fizeti meg és arra
a fenntart6 altal méltanyolhaté indok nem meriil fel.

Az egyiittélés megsértésének eseteit részletesen az Egyiittélés Szabélya tartalmazza.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont. A fenntarté dontése

biréi Gton tAmadhat6 meg, amelyrdl a birosag jogerés és végrehajthato hatarozatot hoz.

b, & A dokumenticids rendszer

- kérelem (szoban, vagy irasban, alakszertiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szam melléklet 1. rész, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zargjelentés)

- szakorvosi szakvélemény (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 21.§ (1) bekezdés
szakorvos, kezeldorvos szakvéleménye, kiskoru igénybe vevo esetén 21. § (3) bekezdés:
Kiskoru esetében a teriiletileg illetékes szakértdi bizottsag szakvéleménye)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.

melléklet I1. rész)

- vagyonnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (4) bekezdés, 1. sz. melléklet

II. rész)
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komplex sziikségletfelmérés (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 100/B.-100/C. §, 14.
szamu melléklet)

értesités (Szt. 95. § kotelezové teszi, formai elbiras nincs ra),

értesités az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kotelezové teszi, formai eléiras nincs
ra),

kérelmek nyilvantartasba vétele, (nyilvantartas kérelmezdkre vonatkozo része, nem kell
kiilon vezetni, Szt. 20. § (2) bekezdés, elektronikusan is vezetheté)

soron kiviili elhelyezés dokumentaldsa (a nyilvantartasban: Szt. 20. § (2) bekezdés g)
pont 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 16.§)

tajékoztatasi kotelezettség (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 6. § (2), (6) bekezdések
szerint a megallapodast 4t kell adni és tdjékoztatast nyGjtani a hazirendrdl, varhato
téritési dijrol)

nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatas megkezdése elott/, (4) bekezdés
/szolgaltatis megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

KENYSZI (Szt. 20/C.)

nyilatkozat dnkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
veégezni €s a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

Jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
T4jékoztatastéritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés 2013.03.31-ig az az ellatas
igénybevételét megelozden, 2014.04.01-t61 a megallapodas megkotésekor, 9/1999,
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

Ellatotti dokumentaciok:

egyéni szolgaltatasi terv — (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 12/A. §), 110/B.
komplex sziikségletfelmérés — (14 melléklet)

egy¢éb dokumentumok
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XI. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az intézmény altal
biztositott szolgaltatas igénybevételére, az egyéni ellatas. Az ellatast igénybe vevoket megilleti
az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jog.Az ellatott
alapvetd joga emberi méltosaganak €s alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa. Az ellatast
igénybevevot megilleti személyes adatinak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kord
tajékoztatasra, jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.Joga van
tdjékoztatast kérni és kapni a szolgdlat altal nydjtott szolgaltatasok jellemzéirdl, azok
elérhetdségérol és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérdl. Az ellatottnak joga van ahhoz, hogy az ellatasban részt vevo személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék, az adatvédelmi torvény elirasainak megfelelden (a
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol a beteg felmentést adott vagy
jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja elo).

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgéltatonal, a fenntartondl, az ellatott jogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzonél panaszt tenni.Az
ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat
és a szolgaltatd milkodési rendjét. Az ellatottnak joga van a személyes tulajdonat képz6 targyak
hasznalatara, kivéve azon targyak korét, melyek veszélyt jelentenek a mdasok és sajat testi
épségére. Joga van az intézményen beliili és kivilli szabad mozgasra, figyelemmel a sajat ¢s
lakotarsai nyugalmara, biztonsagara. Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséara, latogatok

fogadasara. Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi - koteles az
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ellatasban kdzremikodokkel képességei szerint egyiitt mitkédni, tajékoztatni ket mindarrol,

amely a megfelelo egyéni szolgéltatasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

szlikséges.

XIL.1. A panaszok kezelésérdl

Az ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az intézményvezet6hdz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd, a panasz irdsos benyujtasatél szamitott, 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, vagy nem ért egyet a vizsgalat eredményével, ugy az 1gényl6 panaszaval
a fenntartéhoz fordulhat. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket

elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeriil tisztazni,

az ellatott panaszait intézheti:

A fenntartéhoz (Szt.94/E.§ (14) alapjan)

Ellatottjogi képviselohoz: Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi és
Dokumenticiés Kozpont. 1365. Budapest, Pf.:646. Az intézményben a teriiletileg

illetekes ellatott jogi képvisel6hoz: elérhetésége az intézményekben kifiiggesztve.

Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az Alapvet6

Jogok Biztosédnak Hivatalahoz, 1387.Budapest, Pf.40 cimen teheti meg,

X1.2. Tajekoztatasi kotelezettség:

1) A szolgaltatas igénybevételkor az intézményvezeté az ellatott, és ha sziikséges

hozzétartozdja, térvényes képviseldje részére tajékoztatast ad:

Az ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol.

A panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l.

Az Egyiitt Elés Szabalyairol

rorLr s

2) Az ellatott, hozzatartozoja, térvényes képviseldje a szolgaltatas igénybevételkor:

o Koteles adatot szolgéltatni a vezetett nyilvantartasokhoz.
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X1.3. Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrdl a szolgaltatasok nyilvantartast vezetnek, az 1993.évi IlLtv rendelkezései
értelmében.

1) A nyilvantartas tartalmazza:

- Az ellatottak természetes személyazonositd adatait.

- Az ellatottak allampolgarsagat.

- Az ellatottak lakcimét, tartozkodasi cimét.

- Az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat.

- Az ellatott térvényes képviseldjének, hozzatartozdjanak adatait.

2) A nyilvantartasokbol adat csak adatigénylésre jogosult szervnek adhato ki.

3) Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési,
torlési joggal rendelkezik.

4) Az intézmény a nyilvantartasaban vezetett adatokrél személyes azonosito adatok
nélkiil, statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai céllal adatot
szolgéaltathat.

5) Az intézményben az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl

sz0ld 2011.évi CXII tv. rendelkezései az iranyaddak. Korményrendelet modositott
rendelkezései értelmében az ellatast igénybevevorol adatot kell szolgaltatni a Kozponti

Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevordl (KENYSZI) nevii rendszer részeére.

XII. A szociilis szolgaltatist végzik jogai

Az intézménynél munkaviszonyban 4allo6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcesolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi

méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.
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Az intézmény dolgoz6i a Munkaszerzddésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri

leirasban, valamint a Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket.

A szolgdltatdst végzok, kizfeladatot elldté személynek mindésiilnek.
Az intézménynél munkat végz6 munkatérsnak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek
kozil - a hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben

alkalmazandé beavatkozasi format.

Az Intézmény munkatirsa koteles:
- Tevékenységeét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni.
- Tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését.
- Figyelembe venni az egyén igényét és sziikségleteit, aktuélis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.
- Amennyiben nyilvanossag elétt szol, illetve nyilvanos tevékenységet vallal, minden
esetben kozli, hogy egyéni mindségben vagy szervezett megbizasbol cselekszik.
A szolgaltatas biztositdsa soran nem megengedett a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,

sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az Intézmeény munkatarsanak joga van megtagadni az ellatast,
- haaz igényl6 probléméja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkdzik,
- azellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,
- haaz ellatott egyittmiikodési kotelezettségét stilyosan megsérti,
- ha sajat €letét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.
Az intézmény munkatdrsa az ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
- ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és

- az ellatasarél mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.
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Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban

torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.
XIII. Téritési dij

Az Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a szolgaltatds igénybevételéért személyi téritési dijat kiteles fizetni. Az ellatas téritési
dija (a tovabbiakban: intézményi téritési dij) a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg. A tamogatott lakhatas téritési dijara egyebekben
- ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a tartés bentlakdsos intézmények
téritési dijara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1.-ig allapitja meg. Az intézményi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A téritési dij megallapitasahoz az
ellatott altal alairt jovedelemnyilatkozat sziikséges. Amennyiben az ellatast igényld, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, abban az esetben a szolgaltato eltekint a jovedelem
vizsgalattol. Az intézményi ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg
kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot, mely tamogatott lakhatas
esetén nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80% -at.

Az Szt. 75.§ (1) bekezdése értelmében Tamogatott Lakhatds esetén a személyi téritési dij ket
részbol tevodik dssze:

1. alakhatési szolgaltatas intézményi téritési dijanak 6sszegébdl, mely intézményiinkben
fo/ ellatasi napra, az adott honap naptari napjainak szimatol fiiggéen Keriil
megallapitasra.

2. az ellatott 4ltal az el6z6 honapban ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok intézményi
téritési dijanak az Osszegébdl. Intézményiinkben ezen szolgaltatasokat

téritésmentesen biztositjuk.
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A komplex sziikségletfelmérés alapjan megallapitott szolgaltatasi elemek egy részét a
tamogatott lakhatds részeként, a szakmai létszdm biztositasaval, kompetens
szakszemélyzet alkalmazasaval téritésmentesen biztositjuk.
Mas szocialis szolgéltatoval egyiittmiikodési megallapodasok Wtjan nyujtott szolgaltatasi
elemek esetében:

o ctkeztetés szolgaltatasnal ellatasi napra,

o feliigyelet szolgaltatasnal 6rara vetitve

e gondozas szolgaltatisnal érara vetitve

o szallitds szolgaltatasnal szallitasi kilométerre vetitve

o készségfejlesztés szolgaltatasnal érara vetitve

e tanacsadas szolgaltatasnal drara vetitve

® pedagogiai segitség szolgaltatasnal orara vetitve

* gyogypedagogiai segitség szolgaltatasnal oréra vetitve

* haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyuijtas szolgaltatasnal 6rara vetitve
hatarozzuk meg.
Az intézményi téritési dij 6sszegérdl az ellatast igényl6t az intézményvezetd a megallapodas
megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij a megéllapodasban meghatarozott
szolgaltatasok ellenértéke, amelyet utélag, a targyhot koveté honap 10. napjaig koteles a
Szolgaltato részére teljesiteni. Az els6 30 nap ingyenes.
A tamogatott lakhatas esetében az igénybevevé a tavolléte esetében is a teljes Osszegili személyi
téritési dijat koteles megfizetni. A téritési dij késedelmes megfizetése esetén az ellatast igénybe
vevO téritési dij hatraléka ifrasban dokumentélasra keriil. Az intézmény vezetdje havonta
ellenérzi a téritési dij fizetését. Amennyiben az ellatast igénybe vev( altal hatralék keletkezik
a szolgaltatas igénybevétele soran, az intézmény vezetdje frasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetés teljesitésére. Eredménytelen teljesités esetén az intézmeény vezetdje negyedévente
Jelenti a Fenntarto felé, amelyet kovetden a Fenntarté intézkedik a téritési dijhatralék
behajtasarol, vagy a behajthatatlan hatralék torlésérdl. Az ellatott, a térvényes képviseléje vagy

a téritési dijat megfizeté6 mas személy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
ha:

40



Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont
Boldogkerti Tamogatott Lakhatas

4030 Debrecen, Melith u.6.
4026 Debrecen, Kar u.24.
tel: 52/474-127

a.) hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi téritési dij osszegét meghaladja €s

b.) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, az intézményvezet6nél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a vizsgalat eredményének megfelelden éllapitja meg. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalatot, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at tartozasa all fenn, irasban téjékoztatni

kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjardl.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs. Tamogatott lakhatds esetén az intézményvezetd az
egyiittélés szabalyaiban meghatarozott Gsszegben és elszamolasi szabalyok mellett havi
ellatmanyt biztosit az ellatott részére a sziikségleteinek egyéni vasarlas keretében torténd
fedezésére, ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az

ellatott havi jovedelmének 80%-at.

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasok téritési dijat (a személyi téritési
dijat) az intézményt fenntart6 szerv évente kétszer modosithatja. Befolyasolo tényezoje az egy
fore jutd onkoltség valtozasa. A személyi téritési dij osszegérél az intézményvezetd irdasban
tajékoztatja az ellatottat, aki ha ennek csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ha az 6sszegét vitatja, akkor
a birdsaghoz. A személyi téritési dij fedezetéill az ellatast igénybe vevd 6nalld rendszeres
keresete, jovedelme szolgal. A téritési dij megfizetését Onként vallalhatja hozzatartozo,

tdrvényes képviseld, tartasra koteles és képes személy, melyet kiilon nyilatkozatban tehet meg
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XIV. (")sszeggés

Az Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont a Krisztusi szeretetparancs
szellemiségében tevékenykedik a raszorulé emberek, a leghatranyosabb helyzeti célcsoport
megsegitése érdekében, fliggetleniil szarmazasuktol, nemzetiségiiktél, vallasuktol, bérsziniiktol
s tapasztalatink altal hissziik, hogy ezek a hatranyok, nehézségek lekiizdhetok.

Szervezetlink tovabbi szandéka hélézat kialakitasa, specialis sziikségletekkel rendelkezo
célesoportok segitése és hidnyt potld szolgaltatdsok bevezetése. Szakmai koncepcidnkat,
munkankat jelen szakmai programmal kib6vitjiik né szenvedélybetegek szamara is, egy 10 fos
tamogatott lakhatas létrehozasaval. A szenvedélybetegség a térsadalmi kirekesztédés egyik
jellegzetes formédja. Mint ilyen, ,;megolddsa”, pontosabban mérséklése is, a tarsadalmi
kirekesztés elleni céltudatos és dsszehangolt lépéseket igényel. Ameddig az eléz6 években a
szenvedélybeteg emberek ellatdsanak szamszeri névelése és mindségi javitdsa volt a cél, addig
a jovoben, mint tarsadalmi jelenségnek a mérséklését kell szem elétt tartanunk. Ez azt is jelenti,
hogy a problémat nem lehet elszigetelt iigynek tekinteni, egyiitt kell kezelni azt pl. a
lakéaspolitikaval, a foglalkoztataspolitikaval, az egészségpolitikaval valamint az oktatas,
szakképzés kérdéskorével is. Az elkdvetkezd idészak iranya a specializaltabb intézményes
ellatasok és programok, a személyre szabott segités, a valtozo sziikségletekhez valé rugalmas
alkalmazkodas, a lakhatds megtamogatasaban, a kiilonféle integralodast segit6, egymasra épit

komplex programokban valé gondolkodas lehet.
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