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1. Az intézmény miikodése
Célunk a lakas nélkiiliek, hajléktalan,

A Baptista Integrécic')s K('j')zpont Céljénak valamint menekiilt és oltalmazott statuszu,
magyar, vagy mas orszagban sziiletett
gyerekek, felndttek, csaladok
gyermekjoléti intézmények kozé tartozd | beilleszkedésének, sikeres tarsadalmi

crer

elérése  érdekében a  szocidlis  és

bentlakasos intézményeket tart fenn.

Osszesen hét intézményiink van Budapest
teriiletén, ebbdl négy hajléktalanok atmeneti szallasa egyenként 150 férdhellyel, kettd csaladok
atmeneti otthona, 0sszesen 80 férdhellyel, valamint a tovabbiakban is miikodtetjiik a volt
hajléktalan emberek szdmara szallast nyujto Kiléptetd szallot kozel 160 férdhellyel, mely nem
tartozik a szocidlis szolgaltatdsok kozé, fenntartaséért allami tdmogatdst nem kapunk. Az
allandoan miik6do 760 férdhelyet a téli idészakban (november 1. - aprilis 30.) Soroksar 1. és
Ujbuda telephelyeken 45-45 idészakos férdhellyel tudjuk bdviteni, melyek téritésmentesen
vehetdk igénybe. Mindez azt jelenti, hogy egy atlagos téli napon kozel 900 embernek nyujtunk
szallast, melynek kovetkeztében a BIK a Févaros egyik legnagyobb hajléktalan személyek
szamara szallast ny(jté intézménye. A BIK Utcai Gondozdszolgalat 2017. november 15-én
kezdte meg mitkodését, melynek célja nem az utcai lét komfortositasat szolgélja, hanem annak
atmenetivé tételét, melynek érdekében minden erejével és eszkdzével arra torekszik, hogy az
ellatasi teriileten a kozteriileten €16 hajléktalan emberek szamara hozzaférést, elérést biztositson
a szamukra legmegfelelobb — leginkdbb bentlakdsos — intézményi ellatashoz. Ennek
megfeleléen az Utcai Gondozoszolgalat és a BIK intézményei kdzott szoros egylittmikodés

van.

A telephelyek legfontosabb adatait az alabbiakban 6sszegezziik:
Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.

e Ellatotti 1étszam: 150 {6

e krizis id6szakban (november 1 — 4prilis 30 k6zott) 45 £6 idészakos férOhely

2. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Soroksar 1.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

e Ellatotti 1étszam: 150 {6

o krizis idészakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 £6 idészakos férdhely

3. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Soroksdr 2.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.
e FEllatotti létszam: 150 {6

4. Baptista Integracios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Csepel
1211 Budapest, D¢éli utca 14.
e Ellatotti 1étszam: 150 {6
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5. Csaladok Atmeneti Otthona I.
1134 Budapest, Loportar utca 1.
e FEllatotti 1étszam: 40 6

6. Csaladok Atmeneti Otthona II.
1134 Budapest, Loportar utca 1.
o Fllatotti 1étszam: 40 6

7. Baptista Integrdcios Kozpont — Kilépteto Szallo
1203 Budapest, Baross utca 2.
e Ellatotti 1étszam: 159 {6

8. Baptista Integracios Kozpont — Utcai Gondozoszolgalat
1111, Budapest, Budafoki t 107.

o Ellatasit teriilet: Budapest, Deak Ferenc tér (Attila utca - Jozsef Nador tér - Harmincad
utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siit6 utca-Barczy Istvan utca - Varoshaza park -
Gerloczy utca - Karoly korat - Madach Imre tér - Asbdth utca - Anker kdz — Bajcsy-
Zsiliszky ut altal hatarolt teriilet)

2018-ban is folytatédtak azok a folyamatok, melyek célja az intézmény szakmai munkajanak

fejlesztése, az adminisztrativ tevékenységek letisztazasa, egységesitése, valamint a

mitkddéshez sziikséges forrasok biztositasa, a koltségvetés stabilizaldsa, melyek a szervezet

mukodését segitik eld, letisztitva az egyes funkciokhoz tartozo feladatokat, tevékenységeket.

Tovabbra is céljaink kozott szerepel a BIK egységessé tétele (kiilonallo intézmények helyett

egy csapat tobb telephelyen), melyben nagy szerepet jatszik az egységes arculati megjelenés.

Az intézmények miikodésének forrasai:

Allami normativa

Intézményi téritési dij bevételei

Palyéazati tamogatasok

Maganszemélyek, vallalkozasok természetbeni/pénzbeli adomanyai

Elelmiszerbankon keresztiil érkezd adomanyok
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2. Intézményi ellatasok, nyujtott szolgaltatasok

Szakembereinktdl a jogszabalyok betartasan tal elvarjuk, hogy a hivatasrend szabalyai szerint
jarjanak el munkajuk soran. Ennek megfeleléen tamaszkodunk a Szocialis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t6l hatdlyos, az tigyfelekkel szemben elfogadhat6

viselkedést rogzité magatartasszabalyzatra.

2.1. A hajléktalan atmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmények)

Az atmeneti szallok célja, ellatottak kore:

A Baptista Integraciés Kozpont székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakédsos (hajléktalan
személyek részére atmeneti elhelyezést nyujtod) szakositott ellatas integralt szervezeti formaban
mukodik. A rendelkezésre allo férdhelyek erejéig az atmeneti szallas szolgaltatdsait minden
magyar allampolgarsagt, 18. életévet betoltott hajléktalan férfi és nd igénybe veheti.

Specidlis célcsoportunk a menekiilt és oltalmazott statuszl, valamint a szociélis torvény altal
meghatarozott modon az orszadgban tartozkodd harmadik orszagbeli, lakhatdssal nem
rendelkezd egyedilallok. Ellatasukat a jogszabaly lehetévé teszi, a BIK pedig 2014 o6ta
feladatanak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet vallaljon: Soroksar 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobakat tartunk fenn, az itt lakd menekiilt és oltalmazott statuszl lakot
angolul tudo szocialis munkasok segitették.

Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fiiggetlenséget biztositanak az
ugyfeleknek. Az itt ¢élok (koziilik is elsésorban a magyar allampolgarok) egzisztencialis
helyzete mar stabilabbnak tekinthetd, pszichés allapotuk is rendezettebb, am még szocialis
szakember kozremiikodését igénylik kapcsolatrendszeriik fel/tjraépitéséhez, ¢letiik kiillonb6zo
teriileteinek rendezéséhez, az onellatashoz. Toreksziink az élet védelmére, a hajléktalansagbol

adodo kiilonbozd egyéni és tarsadalmi problémak, karosodasok csokkentése.

Fentiek értelmében az atmenti szallasok legfontosabb célkitlizése az, hogy ezeknek a
lakhatasukat elvesztO, hosszabb-rovidebb 1d6t az utcan tolt6 emberek szamara szallast és a
hajléktalansagbol valo sikeres kilabalashoz szakértd segitséget nytjtsanak: hidat képezzenek az
utcai 1ét és a lakasbérlés kozott, az intézményekben dolgozdok feladata pedig az, hogy
hivatalos ligyeik rendezésében, a lakashoz jutasukat. Sajnos az elérhetd ¢és megfizethetd
lakasok, albérletek, vagy bérlakasok rendkiviil alacsony szama iigyfeleinket is nehéz helyzet

el¢ allitja. Mivel munkajovedelmiik nem elegendd egy lakés, vagy albérlet megfizetésére igy
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az intézménybdl valo tovabblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind magyar,
mind menekiilt tigyfeleinkre. A probléma megoldasa érdekében olyan programokat terveziink
inditani és miikodtetni, melyek konnyitik koltozni késziilé ligyfeleink szaméra az o6nallo
lakhatds megszerzését. Ennek kezddlépését jelenti a 2016-ban palyazott, de 2017-ben
megvalositott, a menekiilt és oltalmazott ligyfelek szamdra tdmogatast biztositd lakhatési

program.

2017-t8l intézményiink csatlakozott azon hajléktalan ellatdé intézményekhez, melyek a téli
iddszakban a rendkiviili hideg esetén senkit nem kiildenek el, az ¢jszakéra szallast (még ha az
csupan egy foldre tett matrac is), €s az alapvetd szolgaltatasokat (pl. fiirdés, meleg tea, esetleg
szendvics, vagy konzerv) biztositjuk. Ez a rendkiviili ellatas az intézményvezetd utasitasara
rendelhetd el, amikor a kozéphdmérséklet meghaladja a -5 fokot. Az akcidban a Kiléptetd szallo
is részt vesz. Elmondhatd, hogy bar tomeges igénybevétel nem tortént, azért minden szallonkon

négy-ot ember ¢t a felkinalt lehetdséggel.

Az intézmények szolgaltatdsai:

- 24 6rés tartdzkodasi lehetdség biztositasa,

- az alapvetd emberi jogok, az emberi méltdsag €és a tovabbi szocialis ellatasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocialis ligyintézéssel, melyben
lehetdség nyilik a tarsadalmi €s a csaladi kapcsolatok apolasara is,

- lakhatés 2 és 6 4gyas szobakban,

- a személyi tisztalkodési, mosasi lehetdség,

- f6zés, melegités, étkezés,

- a betegek elkiilonitése,

- a kozosségi egylittlétre szolgald helyiségek biztositasa,

- személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzése,

- tartozkodasi és lakcim 1étesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapcsolodas (TV, kdnyvtar hasznalat),

- szamitogeép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadidds programok szervezése.
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Az atmeneti szallokon valo lakhatasért és az igénybe vehetd szolgaltatasokeért téritési dijat kell
fizetni, melynek Osszege 2017-ban is 11.000 Ft/f6 volt, de ez az egyén jovedelme alapjan
valtozhat, elkeriilve azt a helyzetet, hogy lakoink azért kényszeriiljenek elhagyni a szallot, mert
a téritési dijat nem képesek fizetni. Az iddszakos férOhelyeket ingyen vehették igénybe

igyfeleink.

Az intézményekbe bekeriilésnek szamos utja van:

- az uigyfél sajat belatasa jelentkezése alapjan,

- utcai megkeresd program altal,

- haziorvos,

- pszichiatriai gondoz6 ¢és addiktoldgiai osztalyok,

- a szocialis alap- és szakositott ellatas kozvetitésével.

Az intézménybe jelentkezés személyesen torténik. A szolgéltatas onkéntesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igényld (vagy torvényes képviseldje) szobeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kozpontositott, azt a székhelyen miikodo felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
szocialis ¢és mentalhigiénés munkatarsai. A telephelyek szabad férdhelyeirdl, azok
aktualizalasarol, napi szintli koordinacidjarol az intézmény székhelye gondoskodik.

A téli idészakban (november 1 és aprilis 30 kozotti idészakban) miikddtetett iddszakos
férohelyet igénybe vevOk szamara, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott féréhelyek esetén a kozponti felvétel mellett lehetdség van az ellatas adott
telephelyen valo6 igénylésére is.

Az intézménybe torténd bekeriilést a telephely vezetdjével, vagy az iigyeletes szocidlis,
mentalhigiénés munkatérssal folytatott beszélgetés eldzi meg, ezt koveti a hazirend és a
megallapodas tartalmanak ismertetése és, a téritési dij varhatd Osszegérdl vald tajékoztatas.
Majd sor keriil az igazolasok leaddsdra, egyéni nyilvantartd lap felvételére, a kiilonbozo

nyilatkozatok kitoltésére, majd a megéllapodas megkotésére.

2.2. A Kiléptetd Szallo

A lakok kore:

A Kiléptetd Szallo szervesen illeszkedik a Baptista Integracios Kézpont tobbi haza kozé, mert
olyan volt hajléktalanokat fogad be, akik egy atmeneti szallor6l mar tovabb tudnak 1épni a
majdani fiiggetlen lakhatas felé. A négyszintes hdz minden emeletén konyha van kialakitva,

ahol f6zésre, illetve a hlitdkben ¢lelmiszer taroldsara is van lehetdség. Mosasra minden szinten

6
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rendelkezésre all két haztartdsi mosdgép €s két ipari szaritdo gép. A két f0s szobakban vald
elhelyezés is az 6nallo ¢€letvitel visszanyerését szolgalja. A 79 szoba mindegyike egységesen
17nm, Osszesen 158 fO keriilhet elhelyezésre a Szallon. A foldszinti tarsalgéban két
szamitogépen internet hozzaférést biztositunk ligyfeleinknek munka- és albérletkeresés és a

csaladdal valo kapcsolattartas eldsegitése érdekében.

A Szall6 olyan embereknek biztosit szallaslehetOséget, akik 18. életéviiket betdltottek,

onmagukat el tudjak latni és vallaljak, hogy a szallo téritési dijat fizetni tudjak.
Célunk:

A cél az, hogy a lako vissza tudjon integralddni a tarsadalomba és teljesen 6nalld életvitelt

folytathasson a késdbbiekben.

A Kilépteté Szallo téritési dija is aszerint van megallapitva, hogy olcsobb legyen, mint az
albérlet, de mar kozelitse meg a piacon szokdsos magasabb arfekvést. Az egy f0s szoba bérleti
dija 40.000 Ft, a két f0s elhelyezésen beliil 30.000 Ft/f6. Minden lakdszoba belsé mérete 17.1

m?, amelyekben kézmosasi lehetdség, beépitett szekrény talalhato.

A Csaladok Atmeneti Otthona szamara 2018-ban egy szintet kiiiritettiink annak érdekében,
hogy ott ideiglenesen féréhelyeket alakitsunk ki az intézmény 15.keriiletében levo épiiletének
megépiiléséig. A folyamat kdzben a befogadassal kapcsolatban nehézségek adodtak, igy bar az
iires féréhelyek rendelkezésre alltak, a szolgaltatashoz sziikséges engedélyek beszerzése nem

jart eredménnyel, ezért a Szallo a teljes kihasznaltsdganak csak toredékét tudta felmutatni.

A 2018 év a Kiléptetd Szallon a belsd felyjitasok szellemében zajlott, kialakitasra keriilt egy
akadaly mentesitett fiirddszoba és mellékhelyiség, illetve az 6sszes szinten 1évé mellékhelyiség

és fiirdo kifestése megtortént.

2.3. Menekiilteket és Oltalmazottakat Befogadé Csaladok Atmeneti Otthonai

(CSAO I-IL.)
Az ellatottak kore:
A Baptista Integracidos Kozpont intézményei koziil ez a két egység foglalkozik valsagban 1€vo
gyerekekkel ¢€s sziileikkel.
A két; egyenként 40-40 engedélyezett férOhelyszdmu intézmény, 2017 december 20-an tortént
tlizeset 0ta sok nehézséggel kiizd. A Loportar utcai épiiletbdl kiilon telephelyekre koltoztek az

otthonok, a CSAO 1 1200 Budapest, Baross utca 2.szam ala, illetve a CSAO 111022 Budapest,

7
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Marczibanyi tér 3.szam ald. Az engedélyeztetés folyamata a CSAO 1 esetében nem sikeriilt, a
CSAO 1I pedig csak 2018.07.31-ig kapta meg a miitkodési engedélyét. 2018 masodik felében
mar nem nyujtottunk szolgaltatast egyik otthonunkban sem. A csaladoknak segitettiink, hogy

albérletbe vagy masik atmeneti ellatasba tudjanak koltozni.

A 2018-es évben a ellatasban részesuld menekiilt/oltalmazott statusszal rendelkez6 csaladok

szarmazasi orszagai: Afganisztan, Sziria, Koszovo.

A szolgaltatas ujrainditasa érdekében a fenntarté megvasarolta a Budapest, XV. keriilet Sztarai
Mihaly tér 10. szam alatti kétszintes €piiletet, melyben a két intézmény az épiilet atalakitasat
kovetden végleges helyre keriilhet csakigy, mint a BIK kozponti adminisztracidja é€s

vezetdsége.

Célunk

Szakmai programunk valtozott ebben az évben, mar nem elsddleges az intézményeink szdmara
menekiilt vagy oltalmazott csaladoknak segitenek a tdrsadalmi integracioban. Ez a tevékenység
mint specializacido jelenik meg, alkalmazkodva a torvényi és politikai valtozasokhoz.
Tamogatjuk lakoinkat a magyar nyelv elsajatitasaban, az oktatasi és egészségligyi rendszer
megismerésében, a relevans intézményekkel valod kapcsolattartdsban, a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedésben, a szdmukra sziikséges szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasban. A csaladok
komoly trauman estek at, igy a tolmacsolason, jogi tanacsadason kiviil lelki segitségnytjtast is

biztositunk.

A harmadik orszagokbol menekiilé gyerekek specialis és komplex segitségre szorulnak, hogy
ugyanolyan esélyekkel induljanak az ¢letben, mint a hazankban sziiletett, a haboru szornytliségei
¢€s egyéb viszontagsagok miatt tildozésnek ki nem tett kortarsaik. Azért dolgozunk, hogy ezt a
szakadékot, s ellentétet amennyire lehet, csokkentsiik. Az atélt traumdk fizikai és mentalis
egészségi allapotukat egyarant roncsoltak; sziileikkel egyiitt teljesen mas segitséget nytjtsunk.
egészségligyl, higiéniai, oktatasi, lakhatasi koriilményekhez szoktak, mas lehetdségek érhetdk
el szédmukra; bizonyos ajtok kinyiltak eldttilk, mig mdasok bezarultak. Szakemberek
bevonasaval igyeksziink elérni, hogy ezt az idészakot ne sokként éljék meg, hanem fel- és

megismerve kibdviilt lehetdségeiket; a megszerzett tudast beépitsék mindennapi életiikbe.

Szakmai programunk atdolgozasra keriilt, annak érdekében, hogy a magyar ¢és kiilfoldi

csaladoknak mindségibb szakmai tamogatast tudjunk biztositani.
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A bekeriilés személyes jelentkezés utjan, egy felvételi kérelem kitoltésével és egy személyes
beszélgetéssel lehetséges; a sziikséges dokumentumok — tiiddsziird, héaziorvosi igazolas,
jovedelemigazolasok - megléte mellett. A beszélgetésen a hozzank forduld csalddok
megismerik az ellatas feltételeit, a lakok legfontosabb jogait és kotelezettségeit, a hazirend
legfontosabb szabdlyait, s az egyiittmiikodés menetét. A felvételi elbeszélgetésen emlitést
tesznek az okokrol, nehézségekrdl, amik miatt felvételiiket kérik, illetve arrdl is beszélgetiink,

miben kérnek még segitséget a lakhatason kiviil.

Amennyiben a jovOben tobb menekiilt vagy oltalmazott csalad érkezik, a korabbi 70-30%-o0s
aranyt szeretnénk tartani, mert fontosnak tartjuk, hogy intézményeink ne izolalt helyek
legyenek az ellatérendszerben, ahol a befogadoallomason toltott id6 utan szintén egyfajta
elszigetelddésben ¢élnek a magyar tarsadalmon belil. Az integracid egyik fontos
mérfoldkovének tartjuk, hogy itt mar egyiitt élnek a tobbségi tarsadalom tagjaival. Ezzel
elosegithetjiik a magyar nyelv tanuldsat, gyakorlasat, valamint a magyar kultara direkt
megismerését. Emellett a tobbségi tarsadalmat is érzékenyitjik, igyeksziink nyitottd tenni mas
kultardk megismerésére, befogadasara. Mivel intézményeink szolgaltatsait kiilonbozo
orszagokbdl érkezett emberek veszik igénybe, elengedhetetlen, hogy nagy hangsulyt fektessiink
a toleranciara, egymas elfogaddsara, valamint valtozatos programok keretein beliil a

hagyomanyok, szokasok sokszintiségének bemutatasara.

Elhelyezést kovetden az intézmény és a csalad kdzott megsziiletik a megéllapodas, mely tobbek
kozott az elhelyezés iddtartamat, feltételeit, a jogviszony megsziinésének lehetdségeit és
modjat, a nyujtott szolgaltatas tartalmat, a meghatarozott téritési dij 6sszegét rogziti. Ezzel egy
iddben a sziikséges dokumentacio is elkésziil, illetve vezetése elindul (Id. 10. Adminisztracid

fejezet).
Az intézmény altal nyujtott legfontosabb szolgaltatasok

— lakhatas biztositasa

— komplex csaladgondozés

— kialakult krizishelyzetben teljes ellatas

— mentalis segitségnyljtas

— munkaerd piaci beillesztés, onéletrajz megirasanak segitése

— rendszeresen ¢élelmiszer -és ruhaadomanyok biztositasa

— a szabadidé hasznos eltoltésének eldsegitése (kézmives foglalkozasok, sportnap,
eldadasok szervezése, neves iinnepek kozos lebonyolitésa, siités, {6z¢s)

9
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— specialis segitségnyujtas menekiiltek és oltalmazott csalddok estében

— kilépteto lakas

Az intézmény altal nyujtott legfontosabb szolgaltatasok
e Jogi tandcsadas
e Pszichologiai tanacsadas
e (saladgondozas
o Tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdség
o Eletvitelszerti tartozkodas
e FElsdsegély
e Agynemii
e Butorzat
e Edények, étkészlet, pohar
o Korrepetalas, készségfejlesztés

e Szabadidds tevékenységek

2.4. Utcai Gondozodszolgalat

Az utcai gondozd szolgalat, az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, a Menhely Alapitvannyal, a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal ¢és a
Budapesti Modszertani Kozpont €s Intézményeivel k6zos program keretében, 2017 november
15-t61 kezdte meg miikodését Budapest, V. és VI. keriilet Attila utca - Jozsef Nador tér -
Harmincad utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siité utca-Barczy Istvan utca - Véaroshaza
park - Gerléczy utca - Kéroly korut - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker koz — Bajcsy-

Zsiliszky ut altal hatarolt teriileten.

2017 novemberében elkészitettiik a teriilet szocidlis térképét, amely képet ad a teriileten
tartozkodo, ¢életvitelszerien az utcan €16 hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészségiigyi
allapotarol. Felvazolja az egyének, csoportok elhelyezkedését, életviteliiket, szokasaikat.

Tartalmazza tovabba mely hatdsdgok, civil szervezetek, dnkéntesek dolgoznak a teriileten.

A klienseink egészségiigyi allapotat tekintve foleg mentalis betegségekkel, alkohol-, és

gyogyszerfiiggdséggel kiizdenek. Jellemzdek a fizikai sériilések, sebek, fekélyes betegségek. A
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tobbség ellatatlanul, betegségeik kezelése nélkiil €1, gydgyszereket nem vagy nem megfeleléen

szednek, ezek féleg pszichiatriai gyogyszerek, kiilonb6zd nyugtatok.

Az egyének, csoportok elhelyezkedésiiket tekintve foként a Dedk Ferenc tér, aluljaro, Madach
Imre tér, Kiraly utca kornyékén tartozkodnak. Ezek a teriiletek a legforgalmasabbak, itt a
legnagyobb az athalado6 forgalom, a turistdk szama, illetve ezeken a részeken vannak a boltok,
az aluljaroban a jegy és bérlet automatdk, a gyorséttermek, dohanybolt. Ezek megélhetés

szempontjabol nagy jelentdséggel birnak a kliensek szdmara.

A teriileten tobb civil szervezet, vallasos szervezetek illetve csoportok keresik fel a hajléktalan
embereket. Altaldban ételt, pokrocot visznek a klienseknek. A Budapest Bike Maffia
rendszeresen visz szendvicseket, vitamint a kozteriileten él6knek. De tobb olyan természetes

személy is van, aki rendszeresen visz fott ételt, péksiiteményt.

Mint utcai szolgéalatnak feladatunk a kozteriileten ¢él6 hajléktalan emberek felkutatasa,
megkeresése, informacid nyujtas, szocialis ¢és mentalhigiénés segitése, gondozasa,
intézményben torténd elhelyezése, utan kovetése, integraldsa. Nagy hangsulyt fektetlink a
lehetséges elhelyezésekrdl vald tajékoztatasra, a hajléktalan ellatd intézményekrdl valo
informaciok atadasara. Torekediink a tartos elhelyezésekre, legtobb kliensiinket atmeneti
szallon helyeztik el. Klienseink nagy részének rossz tapasztalata van az ¢jjeli
menedékhelyekkel kapcsolatban, legtobbjiik bizalmatlan az ellatérendszerrel szemben. Ezért
nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy megfelelden tajékoztassuk Oket arrol, milyen lehetdségeik
vannak az ellatorendszerben, milyen kiilonb6z6 intézmények vannak, melyek a

legmegfeleldbbek jelenlegi allapotukhoz, igényeikhez mérten.

3. Adatok
A kovetkezokben a BIK egyes telephelyeinek 2018. évre vonatkozd ellatasarol szolod

legfontosabb adatokat ismertetjiik.

3.1. Ujbuda (Székhely)
A szallas ellatotti 1étszdma az el6z6 évekhez képest valtozatlan 150 6, illetve krizis id0szakban
még 45 6 id6szakos féréhely. A kovetkezd tablazatban az iddszakos férohelyszammal nélkiili

ellatotti 1étszam alakuléasa lathato.
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Atmeneti szallas 2018. évi kihasznaltsag (%)
2018 Forgalom* Napi atlag (£6) Kihasznaltsag %

Januar 4490 145 97
Februdr 4216 151 100
Miércius 4628 149 100
Aprilis 4464 149 99
Majus 4556 147 98
Jtnius 4375 146 97
Julius 4548 147 98
Augusztus 4549 147 98
Szeptember 4225 141 93
Oktober 4533 146 97
November 4422 147 98
December 4618 149 99
Osszesen 53624 147 98

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

A kovetkez0 tablazatban az idészakos férohelyszammal kiegészitett ellatotti 1étszam lathato.

Atmeneti szallas 2018. évi kihasznaltsag (%)

2018 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 5846 189 97
Februar 5400 193 97
Marcius 5883 189 95
Aprilis 5440 182 86
Méjus 4556 147 98
Junius 4375 146 97
Julius 4548 147 98
Augusztus 4549 147 98
Szeptember 4225 141 93
Oktober 4533 146 97
November 5568 185 92
December 5972 193 98
Osszesen 60895 167 96

Ujbuda telephelyen 2018-ban is aprilis honapban volt a legkisebb a napi atlagforgalom a krizis
idészak végéhez kozeledve. 2018-ban a legmagasabb, 98%-os kihasznaltsaggal majus, julius,
augusztus ¢és december honapban miikodott a szallo.
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Ujbuda 2018. évi kihasznaltsaga
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A 2018. évi kihasznaltsaga Ujbuda telephelynek osszesitve 97%. 2017-hez képest ez az adat
2%-o0s csokkenést mutat.

Ujbuda 2017. és 2018.évi forgalma
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Bar 2017-ben tobb honapban miikodott a szallé 100% feletti kihasznaltsaggal, mindkét évben
90% felett volt a kihasznaltsdg mindegyik honapban.

Ujbuda 2017 és 2018.évi kihasznaltsaga
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3.2. Soroksar 1. telephely

Soroksar 1. telephely atmeneti szallason 2018. januar 1-t6l 2018. aprilis 30-ig, illetve 2018.
november 1-t6l 2018. december 31-ig atmeneti féréhelyszdm bdvitést biztositott hajléktalan
férfiak szamara 45 féréhelyszammal.

A telephely féréhelyének kihasznaltsaga 96% volt.

Soroksar 1. atmeneti szallas 2018. évi kihasznaltsag (%)

2018. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 6084 196 100%
Februar 5424 194 93%
Marcius 5739 185 95%
Aprilis 5328 178 91%
Majus 4510 145 97%
Junius 4390 146 98%
Julius 4566 147 98%
Augusztus 4646 149 100%
Szeptember 4427 147 98%
Oktober 4538 146 98%
November 5130 171 88%
December 5611 181 93%
Osszesen: 60393 147 96%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Az alabbi diagrammon latszik, hogy a november honap mutat legkisebb kihasznaltsagot, de

két honapban is 100%-os a féréhely kihasznaltsag.
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Soroksarl 2018.évi kihasznaltsaga
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A kovetkezd diagrammok a Soroksar 1. telephely 2017-es ¢és 2018-as adatait hasonlitja dssze
kihasznaltsag és forgalom tekintetében. 2017-ben a szallo évi kihasznaltsaga 2%-kal volt
nagyobb, mint 2018-ban, amikor bar nyaron magasabb volt a napi atlagforgalom az eléz6 évhez

7o

képest, de a téli honapokban a krizis féréhelyekre kevesebben érkeztek, mint 2017-ben.

Soroksarl 2017. és 2018.évi kihasznaltsaga
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3.3. Soroksar 2. telephely

Soroksar 2. telephely dtmeneti szallason 2018-ban a féréhelyének kihasznaltsaga 91% volt. A

személyi valtozasok, nagy fokt szakember hiany érz6dott a szallo kihasznaltsagi adataiban is.

2018. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4611 149 99%
Februar 4067 145 97%
Marcius 4530 146 97%
Aprilis 4315 144 96%
Majus 4346 140 93%
Junius 3912 130 87%
Talius 4233 137 91%
Augusztus 4119 133 89%
Szeptember 3754 125 83%
Oktober 3925 127 84%
November 3819 127 85%
December 3975 128 85%
Osszesen: 49607 136 91%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Soroksar 2. telephely napi atlagforgalma éves szinten 136 6. A legtobben atlagosan januarban
voltak (14916), majd ez a szam fokozatosan csdkkent, decemberben a napi atlagforgalom 128f6.

Soroksar2 2018.évi napi atlagforgalma
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Az alabbi diagrammokon latszik, hogy Soroksar 2. telephely kihasznaltsaga és forgalma 2017-
ben és 2018-ban ¢év elején nagyjabol hasonld értékeket mutat, nagyobb kiilonbségek a nyari
honapoktol 1athatok.
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Soroksar2 2017. és 2018.évi kihasznaltsaga
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3.4. Csepel telephely

A csepeli telephelyen 2018-ben a féréhely kihasznaltsag 2017-hez hasonléan szintén 100%-os
volt. Ez az adat megegyezik a 2016-os kihasznaltsaggal is.

2018. Forgalom* Napi atlag (£6) Kihasznaltsag %
Januar 4709 152 101%
Februar 4291 153 102%
Marcius 4668 151 100%
Aprilis 4515 151 100%
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Majus 4708 152 101%
Junius 4569 152 102%

Julius 4608 149 99%
Augusztus 4567 147 98%
Szeptember 4395 147 98%
Oktober 4585 148 99%
November 4423 147 98%
December 4646 150 100%
Osszesen: 54684 150 100%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Csepelen a kiilonbség a legkisebb ¢€s a legnagyobb kihasznaltsag honap kozott is csupan 4%,
a szallo évek ota kiegyensulyozott miitkodést mutat. A napi atlagforgalom éves 0sszesitett értéke
150 6. Ez a szdm egyik hénapban sem ment 1476 ala, viszont 6 honapban is 150 {6 feletti napi

atlagforgalmat latunk.

Csepel 2018.évi napi atlagforgalma
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Az alabbi diagrammon latszik legjobban a szallo 100% kozeli kiegyenstlyozott

kihasznaltsaga egész évben.

Csepel 2018.évi kihaszndltsaga
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Csepel 2017. és 2018.évi kihaszndltsaga
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A kovetkezé diagrammokon a BIK Hajléktalan Atmeneti Széllasainak 2017. és 2018. évi
kihasznaltsagat lathatjuk évi, majd havi lebontasban. Csepel telephely mindkét évben 100%-0s
kihasznaltsaga volt, Ujbuda és Soroksér 1 telephely 2%-os, Soroksar 2 telephely pedig 8%-os

csokkenést mutat.
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BIK atmeneti szallok 2017. és 2018.évi
kihasznaltsaga
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3.5. Kiléptet6 Szallo

BIK atmeneti sza

m Ujbuda

kihasznaltsaga

1

W Soroksarl ® Soroksar2

|6k 2018.évi Osszesitett

Csepel

A Cséo 1. ideiglenes befogadasi szdndéka miatt az alsé szintet elokészitettiik a csaladok
befogadasara. Ez a koriilmény a Kiléptetd Osszes statisztikai adatat befolyasolja 2018.
januarjatol, a Kiléptetd Szallo kihasznaltsdga 2018-ban egyik honapban sem érte el a 100%-

ot.

2018. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januér 3371 108 69%
Februar 2683 96 61%
Mircius 2934 94 60%
Aprilis 2811 90 59%
Mijus 2882 93 59%
Janius 3042 96 64%
Jalius 3145 98 64%
Augusztus 3043 101 62%
Szeptember 3043 101 64%
Oktober 3312 110 68%
November 3197 106 67%
December 3297 106 67%
Osszesen: 36760 100 64%

* Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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A kovetkezd diagrammokon a Kiléptetd Szallo 2018.évi kihasznaltsdgi adatai vannak
feltiintetve 0sszehasonlitva a 2017. évi adatokkal. 2018-ban egyediil januarban volt nagyobb a
szallo napi atlagforgalma, mint elétte egy évvel. A legnagyobb kiilonbség augusztus honapban
lathato, 2017-ben ebben a hdnapban 14%-kal miik6dott nagyobb kihasznaltsaggal a szallo, mint
2018. augusztusaban. 2018-ban aprilis honapban volt a legkisebb a Kilépteté Szallon a napi
atlagforgalom, csupan 90 f6, utdna viszont folyamatos emelkedés latszik a vendégéjszakak
szdmaban.

Kiléptetd szallo 2017. és 2018. évben a napi
atlagforgalma
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3.6. Oltalmazottakat és Menekiilteket Befogadé Csaladok Atmeneti Otthona I-11.

2018 évi kihasznaltsag
Csaol Csaolll
Napi Napi
2018 Forgalom* | atlag |Kihasznaltsag 2018 Forgalom* | atlag |Kihasznaltsag

januar 717 23 58% januar 503 16 41%
februar 555 20 46% februar 420 15 38%
marcius 124 4 11% marcius 771 25 62%
aprilis 120 4 10% aprilis 765 25 64%
majus 122 4 9% majus 707 23 57%
junius 0 0 0 junius 564 19 47%
julius 0 0 0 julius 440 14 35%

augusztus 0 0 0 augusztus 0 0 0

szeptember 0 0 0 szeptember 0 0 0

oktéber 0 0 0 oktéber 0 0 0

november 0 0 0 november 0 0 0

december 0 0 0 december 0 0 0

* Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

A 2017-es tiizeset utan a Csao L.-be 0j csaladot mar nem tudtunk felvenni az engedélyeztetéssel

kapcsolatban felmeriilt probléméak miatt, és Csdo II. is csak 2018.07.31-ig kapta meg a

miikddési engedélyét. Az ellatdsban részesiild csalddoknak segitettiik a tovabblépést albérletbe

vagy masik intézménybe, igy a otthonok kihasznaltsdga 2018-ban folyamatosan csokkent, ez a

folyamat latszik a kovetkezé diagrammokon.

Csao I. és Csao Il. 2018.évi kihasznaltsaga
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2018.ban a CS4o I.-ben majus 31-ig a Csdo I1.-ben pedig julius 31-ig ellatottak elosztasa

legfébb problémai szerint:

Probléma jellege CSAO I. CSAO II. Osszesen
Sziil6k életvezetési problémai 18 6 14 f6 3216
Kriziselhelyezés 0f6 316 316
Hajléktalanna valas 9 f6 13 16 226
Elégtelen lakhatdsi koriilmények 0f6 0fé6 0f6
Csaladi konfliktus 0fé 2f6 216
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Osszesen 27 f6 32 f6 59 f6
Ebbdl gyerek 17 f6 18 f6 35 f6
Menektltek szama 7 6 11 f6 18 f6

2018-ban egy csalad kezdeményezett csaladegyesitést, ami sikeresen elkezdddott, de a stastusz

megszerzése elott a csalad kiilfoldre tdvozott.

2018-ban a CSao I.-ben nem volt felvétel, a CSao Il.-be 3 csalad koltozott at a Csao I-bol, és

egy Uj csaladot vettiink fel.

2018-ban a csaladok kikoltozésének alakulasa:

Tavozast kovet6 célallomas

Telephely | Albérlet Sajat Szocialis Csalad Kiilfold Ismeretlen Osszesen
ingatlan | Intézmény

CSAOI. 5f6 0fé6 15 f6 26 5f6 0f6 27 f6
CSAO Il 9f6 0f6 20 f6 1f6 2 f6 0f6 32 f6
Osszesen 14 6 0f6 35 f6 3f6 76 0f6 59 f6

Az ellatasbdl kikeriilt gyermekek adatai
Telephely 0-12 hénap 1-5 éves 6-10 éves 11-15 éves 16-18 éves Osszesen
CSAOL. 0f6 318 76 318 418 17 8
CSAO I 3f6 6 f6 5f6 1f6 3f6 18 f8
Osszesen 26 9f6 12 f8 418 7 f6 35f6
Fida 1f6 416 9 f6 2f6 6 f6 22 f6
Lany 26 5f6 3f6 2f6 1f6 13 f6
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4. Szakmai 1étszam bemutatasa

Folytattuk az el6z6 évben elkezdett munkatigyek rendbetételére iranyuld torekvésiinket. Ebbol
a célbol kifejezetten ezzel a teriilettel foglalkozd kollégat foglalkoztatunk, akinek a napi
munkaiigyek intézése mellett legfontosabb feladata volt a jogszabalyi kovetelményeknek
megfelel6en rendbe tenni és aktualizalni a dokumentaciot: a besorolasoktol kezdve a munkakdri
leirasokon keresztiil a tovabbképzési statusz ellendrzésén at a szakképzettség aloli felmentések
naprakéssz¢ tételéig. Mivel egyre tobb szocidlis munkas keriill az 5 évben maximalt
szakképzettség aloli felmentés hataridejéhez kozel, és minddssze nyelvvizsgajuk hianyzik az
oklevél megszerzéséhez, a jovOben tovabbra is tervezziikk szdmukra egy nyelvtanfolyam
inditasat. Erre tobbek kozott azért is sziikség lenne, mert 2017-ban a BIK - mint a szocialis

teriileten miikodo szervezetek Magyarorszadgon altalaban - dltalanos 1étszdmhiannyal kiizdott.

Dolgozoink létszama munkakordk szerint 2018. decemberben a kdvetkezéképpen alakult:

Munkakér Létszam (f6)
Ujbuda Csepel Sor. I. Sor. | Kilépé CSAO CSAO
1L I 1L
Intézményvezetd 1
Intézményvezetd 1
helyettes
Gazdasagi vezet 1
Munkaiigyi referens 1
Pénztar felelds 1
Pénziigyi ligyintéz6 1 (4 o6raban)
Moédszertani munkatars 1
Telephelyvezetd 1 1 1 1 1 1 1
7 9 8 5 -- 1 -
R& e & (ebbdl 3 15 (ebb6l 3 | (ebbdl 1
Swocilisés o | | R
mentalhigiénés GYES, )
ke > GYED/ GYED/
GYES, 1 GYES
6 2 6ras) 1£6
id6szakos)
Szocialis segitd 5 6 7 6 4 1 1
Pszichologus (4 6rés) 1 ~ -
Lelkész 1 -- -
Intézményi orvos 1 6 (heti 2 6ra telephelyenként) -- --
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2018-ban 35 munkatars tdvozott, mig 39-en érkeztek az Intézményhez. Decemberben a szakmai
l1étszam Gsszesen 77 fO volt, mely kiegésziil a 3 fos egészségiigyi/mentalhigiénés stabbal. A
menedzseri ¢és adminisztrativ feladatokat 6 f6 latta el. (A telephelyvezetdk a szakmai 1étszamot
gyarapitjak, bar munkakoriiknél fogva ez utdbbi kategoriaba is beletartoznanak.)

Tovébbra is komoly gondot okoz, a teriiletre altalanosan jellemz6 a munkaerd nagymértékii
valtozasa, cserélddése. Sajnos ezek okainak egy részére az intézménynek kevés rdhatasa van
(pl. a képzett szocidlis munkéasok alacsony szdma), mégis komoly ¢és elsddleges prioritasu
szamunkra olyan intézkedések megtétele, mellyel a szakképzett munkaerd megtartdsa

biztosithato.

Kozfoglalkoztatas

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy orszagos kozfoglalkoztatasi programjanak
létszamkeretébdl a BIK az el6zd évhez hasonld statusszal rendelkezhetett, igy 2018-ban sem
volt sziikség arra, hogy a BIK 6nallo szerzodést kosson a korméanyhivatallal. A fluktuécio is
nagyobb volt, az el6z6 évi 51 6 helyett 2018-ban a program soran 6sszesen 40 {6 fordult meg
intézményi takaritd, karbantart6, portds, kertész munkakorokben, akik jellemzden
telephelyeink lakoi kozil keriiltek ki, de a kormanyhivatalok is kdzvetitettek foglalkoztatasra

alkalmas személyeket.

Tapasztalataink szerint a program iigyfeleink szdmara nagy segitség, mert rendszeres
jovedelemhez jutnak, amelybdl a legalapvetobb sziikségleteiket ki tudjak elégiteni. Rendszert
visz az ¢letiikbe, erdsiti a kozosséghez tartozas érzését, ¢és az elvégzett értelmes munka altal
sajat Onbecstilésiik is nd. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a kozfoglalkoztatasi

programbdl visszaintegralodni a valés munkaerdpiacra, tobbségiik ,,bennreked”.

Az el6z6 évekhez hasonléan a munkavégzést fokozottan ellendriztiik ¢és koordinaltuk. A
feladatellatds mindségével, intenzitdsaval, a munkaidd keretek betartasaval rendszeresen
adodtak gondok, volt, aki meg is szilintette munkaviszonyat. Néhany esetben ezt a megoldast
mi kezdeményeztiik, ugyanakkor sok kozfoglalkoztatott alkalmazottunk bizonyult megfeleld
munkaerének. Az altaluk ellatott feladatok a BIK miukodtetéséhez jelentds segitséget

nyujtottak, ami szintén a program pozitiv megitélését erdsiti.

32



J

Eves beszamol6 2018.

A kozfoglalkoztatasban részt vevok 1étszama telephelyenként a kovetkezoképpen alakult a
2018-as évben. (A felsorolt Iétszam egész évre vonatkozik, am a kozfoglalkoztatottak személye

cser¢lodott az év soran, ezért egy adott iddpontban nem allt rendelkezésre ekkora 1étszam).

Telephely: Kozfoglalkoztatottak
létszama  Gsszesen
2018-ban:

Ujbuda: 46

Csepel: 116

Soroksar 1.: 6 1o

Soroksar 2.: 316

Kiléptetd: 6 f6

CSAO I-II: 10 6

Osszesen: 40 fo

Munkakoriiket, feladatukat illetden elmondhatd, hogy leggyakrabban portaszolgalatot és

takaritasi, karbantartoi tevékenységet végeztek a telephelyeken.

5. Intézményi programok

A BIK telephelyein munkatarsaink szervezésében igyeksziink minél tobb programot szervezni,
melynek célja a hasznos id6toltés, a lakok kozosségének erdsitése. Ezek koziil a legfontosabb
a kardcsonyi linnepség, melyre minden intézményiinkben sor keriilt. Fontos célkitizésiink,
hogy munkankba minél tobb 6nkéntest tudjunk bevonni, ezen beliil is kiilon hangsulyt fektetliink
arra, hogy minél tobb kozépiskolast vonhassunk be. A didkok bevonésa ugyanis nem csupan
azért fontos, mert munkatarsaink feladatat segitik, hanem ekdzben egyuttal megismerkedhetnek
lakoinkkal, problémaikkal, kiizdelmeikkel, 6romeikkel, ami pedig segit realis képet alkotni

ezen problémakrol.

5.1 Ujbuda:

El6z6 évek tapasztalata szerint tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy az ellatottjaink szines
programok koziil valogathassanak az év minden szakaszaban, igy a hagyomanyos karacsonyi
innepségen kivill mas iinnepek alkalméaval is szerveztink a lakoknak kiillonb6zd
foglalkozasokat, iinnepségeket. A hagyomanyos Bibliai vetélkeddk 2018-ban sem maradtak el,
¢s bar ezeken az alkalmakon altaldban kevesebben jelennek meg, de annal jobban élvezik a

lakok. A vetélkedon részvevoket mindig dijazzuk.
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2018 augusztusaban tobb lakonkkal egyiitt kedvezményes jegyekkel tudtuk meglatogatni a
Févarosi Allatkertet, amit mindannyian annyira élveztiink, hogy 2019-ben is szeretnénk

legalabb egyszer elmenni oda.
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A karédcsonyi idészakban a lakokkal egyiitt mézeskalacsot készitettiink. Kezdetben félve jottek
a lakok, de ahogy elkezdett illatozni a mézeskalacs, egyre tobben csatlakoztak a programhoz.

Nagy sikere volt a kozos siitésnek, diszitésnek, igy a 2019-es évben is fogunk rendezni egy

ilyen alkalmat.
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A karacsonyi musorunk keretén beliil két Erdélybdl jott lelkészt is vendégiil lattunk, akik

zengjlikkel jarultak hozza az alkalomhoz.
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5.2 Soroksar 1. — Soroksar 2.:

A két telephely fizikai kozelsége miatt a szabadidds programok kitaldldsaban ¢és
megvaldsitdsdban is szoros az egylittmiikddés, mindannyian nagy hangsulyt fektettiink a
szallon ¢élok szabadidd eltdltésének szinesebbé tételére.

A szocialis munka eszkozeivel végzett segitd munkan kiviil telephelyiinkén tobb

palyazat és program zajlott 2018-ban is.

HKA palyazat a tavalyi évben is sikerrel zajlott telephelylinkdn. A menekiilt lakoink
tematikus beszélgetéseket és kozos fozéseket rendeztek a telephelyiinkon €l6 menekiilt,
oltalmazott illetve a magyar lakdinknak. Emellett egy informacids fiizetet is készitettek farszi,
angol ¢és magyar nyelven, melynek segitségével a menekiilt iigyfelek a legalapvetobb
igyintézésekben konnyebben eligazodhatnak. A palyazat zardsaként a szocialis munkasok

készitettek egy tradicionalis arab ételt, melyet az ellatottjaink szamara kiosztottunk.

Az Uj Eurépa Alapitvany altal kiirt KOSZ! palyazat kettd alkalmat is a Soroksar 2.
telephelyen tartottuk meg. A Kovessi Erzsébet Baptista Szakkozépiskola, Szakiskola és
Gimnazium diakjai magyar linnepekkel kapcsolatos vetélkeddket tartottak a szallon €16 lakok

szamara, illetve ételt foztek és osztottak ki nekik.
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A karéacsonyi iinnepségen 2018-ban is tobb lakonk részt vett, voltak, akik verset mondtak,

masok a diszitésben segitettek, vagy a karacsonyi éneklésbe kapcsolodtak be.

38



v

Eves beszamol6 2018.

5.3 Csepel

Lakoink szamara rendszeren szerveztiink programokat. Husvéti, karacsonyi
istentisztelet, bibliai vetélkedd, kézmiives foglalkozasok, zenés, tancos mulatsagot, a
Kékkereszt Egyesiilet kozremiikodésével élokonyvtarat szerveztiink.

Kollégaink részt vettek az Auchan ruhagytijtési akcioban, ételosztason, a cipds doboz
akcidban is.

Tobbszor tartottunk lakogytilést az aktualis problémak megvitatasara, a valtozasokat
érint6 tajékoztatasokra. Ezeken is, mint minden programon szivesen vettek részt lakoink.

Neéhany életkép a szallonk mindennapjaibol, programjaibol.

e A TCTRLL D
T e
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Ev végén a kardcsonyi tinnepség sem maradhatott el, tartalmas programmal, ajandékokkal,
bejglivel és szaloncukorral késziiltiink. Lakoink minden évben kiveszik résziiket a miisorbol

versek szavalasaval, kozos énekléssel. A csepeli baptistak egy csoportjat is vendégiil lattuk.
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5.4 CSAO L-II.

A tliz okozta traumak kezelésére a Cordélia alapitvanytol kértiink segitséget, akik a sziilokkel

¢s a kollégakkal is elkezdtek egy kozos esetkezelést.

Heti rendszerességgel tartottunk gyerekeknek foglalkozast, ahol rajzolhattak, tarsasozhattak.
Tavasszal mas a kinti jatékok is nagyobb hangsulyt kaptak.

Anyak napjan a gyerekek meglepték az anyukdjukat egy rovid kis miisorral és sajat készitésti
ajandékaikkal. A 3 éve alatti mar beszélni tudé gyerekek a gondozondvel kozdsen mondtak

verset.

Csaladi napot szerveztiink junius 9-én, ahol a gyerekek ¢és a sziil6k egyiitt versenyezhettek. Az
el6zo években kapott jatékokbdl készitettiink minden gyereknek ajandékot. A program része

volt egy piknik is, ami utan a fiuk fociztak a lanyok pedig sminkeltek és kormot lakkoztak.

Nyarisziinetben tobb programot is szerveztliink a gyerekeknek, melynek kdézéppontjdban a
focivilagbajnoksag allt. Igy nem csak kozos meccsnézések voltak, de jalius 16-an hazi

bajnoksagot is rendeztiink, amit egy vizi pisztoly ,,harc” kdvetett.

A lanyokrol sem feledkeztiink meg julius 18-an csillamtetovalasokat készitettiink, amit persze

a fiak sem vetettek meg. K6z0os tarsasjaték utan pedig kozos fagylaltozas volt.

Julius 24-én a csalddokkal kozosen foztiink bogracsgulyast. Mig a sziillok segédkeztek a

konyhéba a gyerekekkel karkotoket készitettlink €s jatszottunk. Az ebéd j6 hangulatban telt.

5.5 A munkatarsaknak szervezett programok (csapatépités, iinnepek)
A telephelyvezetok tobbféle csapatépitd programot szerveztek a munkatarsaknak. Ez nagyon
fontos, hiszen k6zosséget kovacsol, segit az jjonnan érkezdknek beilleszkedni, és a munkaban

6hatatlanul keletkezd fesziiltségek oldasat is eldsegiti.

Ujbudan a 2018-as év a haz miikddtetése mellett az Gjonnan felallt csapat 6sszehangolasarol
szolt. Havonta, kéthavonta szerveztiink kozos programokat, mint példaul bogracsozast,

szalonnasiitést, hajokazast.
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Rendszeresen megyiink a kollégainkkal intézménylatogatasokra, 2018-ben tobbek kozott
meglatogattuk a veszprémi ,,Befogadds Haza” elnevezésii szocialis intézményt. Oktoberben a
vaci hajléktalan szallordl érkeztek hozzank vendégek ugyancsak e célbol.
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2017. szeptember 7-8-4n munkatdrsaink részt vettek a HKA altal szervezett Hajléktalanellatas
Orszagos Konferencian, Balatonfoldvaron. A Menedék egyesiilet altal szervezett képzéseken
tobb kollégank is részt vett, mely eldsegitette a még hatékonyabb szakmai munka végzését a

menekiilt és oltalmazott lakoinkkal.

A BIK 06sszes munkavallalojanak részvételével zajld allomanygytilések mellett a kdzosség
kialakitasat célozza az intézményi karacsonyi tinnepség is, melyet 2018-ban a Wesselényi utcai
Baptista Imahazban rendeztiink meg december 19-én, melyen a teljes BIK munkatars
megjelent, akinek nem volt halaszthatatlan elfoglaltsaga. Az éves eredményértékelést kovetden,
képes diavetitéssel mutattak be a telephelyek 2018-os munkajukat. A kimagasl6 teljesitményt

nyujté dolgozok jutalomban részesiiltek.

A rendezvény egyik legfontosabb eseménye a 2016-ban az intézmény vezetdi altal alapitott, az

¢év legjobb teljesitményeit jutalmaz6 dijak atadasa volt.

6. Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés

A Baptista Integracios Kozpont egyik kiemelt feladatdnak tartja az egy-egy szakteriileten
miikddd szervezetek, szakemberekkel vald minél szorosabb egylittmiikodés, partnerség
kialakitasa. Ez ugyanis a sikeres és mindségi ellatdshoz elengedhetetlen. Ennek érdekében
szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocidlis szolgéltatdsokkal, migracidval,
egeészségligyl ellatassal foglalkoz6, illetve oktatasi, jogvédd vagy munkaiigyi teriileteken
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mikodd tarsszervezetekkel, legyenek azok akar allami, dnkorményzati, egyhazi vagy civil
mukodtetésiiek. Ezek az egyiittmiikodések akar egy-egy palydzat konzorciumi megvaldsitasa,
szervezeteink kozos megmozdulasa, adomanyok gytijtése vagy felhasznalasa, vagy akar csak
iigyfeleink egyedi ligyeinek intézése mentén is 1étrejohetnek.

2018. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:

- a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

- aMenedék Egyesiilet,

- a Hajléktalanokért Kozalapitvany,

- aMenhely Alapitvany,

- Magyar Elelmiszerbank,

- Uj Eurédpa Alapitvany,

- a Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont €s Intézményei,

- a Haller utcai Munkaiigyi Kézpont,

- acsaladsegit6 szolgalatok,

- aBevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal és befogado allomasai,

- UNHCR (ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossag),

- IOM (International Organization for Migration)

- Magyar Helsinki Bizottsag,

- Cordelia Alapitvany

- a Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informacios Irodaja.

Telephelyeink 2017-ben is részt vettek februar 3. kérddives adatfelvételben.

6.1. Népkonyhai étkeztetés — egyiittmiikodés az Orszagos Szocialis Segito Kozponttal

A Baptista Szeretetszolgalaton belill miikodé Orszagos Szocialis Segitd Kozponttal
egyiittmiikodve 2014. oktober 1-t61 népkonyhanak adunk otthont telephelyeinken (Ujbuda,
Csepel). A szolgéltatas nem csak lakdink szamara elérhetd, hanem barkinek, akinek arra
sziiksége van.

A népkonyha szolgaltatds junius elején a csepeli telephelyen megsziint, de a
szigetszentmikldsi Auchan jovoltabol augusztus 1.-t6l péksiliteményt, illetve zoldség-

gyiimolcsot oszthattunk lakdinknak.

Altalanossagban elmondhato, hogy a népkonyhai étkeztetés — hétkdznapi nevén melegétel-
0sztas - nagy segitséget jelentett az atmeneti szallast igénybevevoknek, hiszen a jovedelmiik

nagyon alacsony €s sokan ennek eredményeképp jutottak csak meleg élelemhez. Ellatottjaink
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tobbsége alacsony jovedelembdl él. A visszajelzések alapjan elégedettek voltak a mennyiséggel

¢s a mindséggel is. Kiilon elonye, hogy bizonyos rendszerességet jelentett az igénybevevok

¢letében.
adag/hétkoznap Osszes adag/év
Ujbuda jan. l.-dec. 31.: 40, > 18.840
Csepel jan.01. —ma4j.31.: 60 > 9.720
0sszesen

7. Megvalosult palyazatok

7.1. HKA palyazat

A BIK 2017-ben négy palyazatot nyujtott be a Hajléktalanokért Kozalapitvany éves, a
hajléktalan ellatok programjait és az altaluk nyujtott szolgdltatdsokat tdmogatd palyazatara,
mely palyazatok megvalositasa 2018.06.30-ig tartott. A birdlati dontés értelmében mind a négy

programunkat a birdlo bizottsdg tamogatasra érdemesnek itélte.

7.1.1 A ,,Mozgas- és légzoszervi betegségek enyhitése gyogyaszati segédeszkozokkel”
ciml palyazatunk megvalositasa 2017.09.01-t61 2018.06.30-ig tartott. A 825.000 forintos
tamogatast élvezd, a Baptista Integracios Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasait érinté
program célja, hogy mozgasszervi betegségben szenvedd lakoink ¢€letvitelét €s a mobilizacidt
konnyebbé tegylik a megfeleld segédeszkdzok biztositasaval. Mozgasszervi megbetegedéseken
tul 1égzdszervi betegségekkel kiizdd iigyfeleinkre is gondoltunk inhalator és hozza tartozo,
cser¢lhetd készlet biztositasdval. A telephelyeinken meglévo sziikségletet altalanos felmérés
soran mértik fel négy telephelyiinkon: Csepelen, Ujbudan valamint a két Soroksari

intézményliinkben. A megrendelt mennyiséget a felmérés soran feltart igény hatarozza meg.

7.1.2 A ,,Menekiilt és oltalmazott személyek integraciojat elosegito, és magyar
allampolgarsaga ellatottak eléitéletességét csokkenté komplex program” cimi
programunk megvaldsitdsa 2017. 09.01-t61 2017. 06.30-ig tartott. A program 813.000Ft
tamogatast kapott, melyet 2017-ben is Soroksar 1. és Soroksar 2. telephelyeken valdsitottunk
meg.
2016-ban és 2017-ben tobb ponton megvaltoztak a menekiiltekre vonatkozé torvények, ami a
mi munkavégzésiinkre is hatassal volt. Az el6z6 két évben sikeresen zartuk le a menekiiltek és
tartottunk migrans ligyfeleinknek. A valtozdsok miatt azonban 2017-ben és 2018-ban

igyekeztiink mas oldalrol megkozeliteni a beilleszkedésiikkel kapcsolatos problémakort, és
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probaltunk szamukra is hasznos, illetve magyar iigyfeleink szamadra is tanulsagos programot
lakoink elditéletességnek csokkentését célzo program megvaldsitasat kezdtik el 2017-ben.
Ennek keretében magyar lakodinkkal, idonként a menekiilt lakokkal kozosen szerveztiink
toleranciat erdsitdé programokat. Emellett fontosnak tartottuk, hogy a menekiilt lakoink
hétkdznapi életét, ligyintézését megkonnyitsiik, ezzel segitve a beilleszkedésiiket. Ennek
érdekében egy kis fiizet készitését kezdtiik el, melyben olyan informacidk szerepelnek, melyek

segitik a kiilfoldiek tajékozodéasat Budapesten.

7.1.3. A ,,Szemiiveg a hétkoznapi segitség” cimli palydzat megvaldsitasi ideje
2017.09.01-t61 2018.06.30-1g tart. Korabbi tapasztalatok alapjan ismét oriasi igény mutatkozott
latast javitd eszkozok irant a Baptista Integracidos Kozpont lakoi korében. A lakoink nagy része
szemészeti problémaval kiizd, ami az ¢letvitel megnehezitése mellett a tarsadalmi
beilleszkedésben is akadalyoztatdst jelent, kiilondsen a munkaerd piaci érvényesiilés
tekintetében. A 2017-ben elnyert palydzat sikere alapjan, a Baptista Integracios Kozpont ismét
¢lt a lehetdsséggel, hogy lakoit szemiiveghez juttassa, nagy segitséget nydjtva mindazoknak,
akik jovedelmi helyzetiiknél fogva, nem engedhetnek meg maguknak a sziikséges eszkoz
finanszirozasat. A Hajléktalanokért Kozalapitvany jabb palyazata altal a 1.350.000 forintos
tamogatasbol 150 lakonk 0 szemiiveghez juthat, ami életviteliik egy jelentds szegmensét

pozitivan befolyasolja.

7.14. A ,Hajléktalanok atmeneti szalloja berendezési targyainak megujitasa”
ciml palyazatunk megvalositasa 2017.09.01-t61 2018.06.30-ig tartott. A 894.000 forintos
tamogatast ¢lvezd palyazat keretében 50db 1) fém agyracsot szerezhetiink be, melyeket
konnyen tudunk fertStleniteni, igy a bogarak elleni harc mellett a higiéniai szempontok

javulasat is varjuk az uj agyak altal.

7.2. Kozteriilet helyett emberibb koriilmények — a Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium
A, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program célja, hogy a Budapesten kozteriileten
¢letvitelszerien €16 emberek szamara Iehetdséget nyujtson az emberibb lakhatds

megtalalasahoz ¢és fenntartasahoz.
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A BIK immér hatodik éve aktiv tagja a Févarosi Onkormanyzat 4ltal finanszirozott, a Menhely
Alapitvany, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal lebonyolitott egylittmikodésnek,
melynek célja, hogy tdmogatast biztositson tartdsan utcan €16 hajléktalan személyek ellatashoz
juttatdsdhoz. A 2017.04.01.-2018.03.31.-ig majd ezt kdvetden folytatélagosan 2018.04.01 és
2019.03.31. kozott tartd program keretében biztositott forrasok lehetové tették, hogy a
hajléktalan emberek e legkiszolgaltatottabb csoportjdba tartozok szdmara magasabb szint
szolgaltatast nyljthassunk, ami egyrészt vonzdobba tette szdmukra az intézményi ellatast,
masrészt lehetdséget adott arra, hogy a hajléktalan életformat feladva elinduljanak az 6nalld

¢életvitel felé.

A programban mind a hajléktalan atmeneti széallasok, mind a Kiléptetd szallo részt vett.
Osszesen harom tipusti elhelyezést tudtunk biztositani, ezek egy része (Atmeneti szallas,
Kiléptetd szallo) egyébként is mitkddd, mas résziik pedig iddészakosan miikodd férdhelyeken
valosult meg. Korabban ezek viszonylag kevéssé voltak elérhetéek a ténylegesen utcan €lok
szamara, mivel szdmos koriilmény (magatartas, devians viselkedés, alkoholfogyasztas, stb.) ezt
megnehezitette. A program nyujtotta lehetdségek (fokozott szocialis munkas segitség, alacsony
létszamt lakoszobdk, bekoltdzési csomag, ingyenes szallas, stb.) ezeket a nehézségeket
enyhitette, és tette lehetdvé, hogy a szolgaltatasok elérhetdové valjanak a tartdosan utcan élok

szamara is.

2018. aprilis 1-td] meghosszabbitott megallapodas alapjan az év hatralévo részében is folytattuk
a konzorciumban valo6 részvételt, 2019. marcius 31-ig vallalva, hogy 22.265 vendégéjszakat
biztositunk féréhelyeinken az aldbbiak szerint:

o Kiléptetd szallon 6205 vendégéjszakat

e Atmeneti szallon 16.060 vendégéjszakat

Fentieket 0sszegezve a palydzatokon 2018-ban elnyert forrasok a kdvetkezok:

Palyazati 6sszesit6 2018

Pélyazat cime/tamogato: tdmogatas Osszege szerzodés
szerint:

Mozgas- és  légzbészervi  betegségek  enyhitése — gyogyaszati 825.000
segédeszkozokkel
Menekiiltek ¢és oltalmazottak beilleszkedését segité komplex program 813.000
tdmogatasa
HKA
Szemiiveg a hétkoznapi segitség 1.350.000
Kéztertilet helyett emberibb koriilmények 01.01.-03.31.: 3.871.000
Budapest Févaros Onkormanyzata 04.01.-12.31.: 14.576.000
Osszesen: 21.435.000
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7.3. MMIA-2.2.8/3- A nemzetkozi védelmet élvez6 személyek onallova valasa érdekében a
lakhatashoz valé hozzajutais megkonnyitését célzo6 programok Kkidolgozasa és
miikodtetése- Lakhatassal az integracioért! cimii palyazat megvalositasa 2017.01.01-n
kezdddott, vége 2018.06.30. A projekt célja 65 menekiilt és oltalmazott statusza személy
szamara lakhatési és szakmai tamogatas nyujtasa volt a sikeres integracio érdekében. Az ehhez
sziikséges egységes rendszer kialakitasa a meglévd, specialis szolgaltatasok bazisan, kiegészito
eréforrasok és szolgaltatasok (tolmacs, jogasz) bevondsaval. A korabbi EMA palydzat soran
szerzett tapasztalatokat és szakmai anyagokat (pl. lakhatasi koncepcio) is felhaszndlva olyan
rendszer kialakitasat hataroztuk meg, mely a késébbiek sordn beépiilve a BIK rendszerébe a

palyazatot kovetden is miikddni képes.

Az integracio eléréséhez szorosan hozzatartozik a szakmai munka tartalmanak atgondolasa,
letisztitasa: felmérve sziikségleteiket, igényeiket, képességeiket, és készségeiket hangstlyossa
valik, hogy ne csak lakashoz, lakhatdshoz jussanak, hanem képessé tegyiik 6ket ennek az 6nallo
¢letnek a fenntartasara is. Erre a multidiszciplinaris team-munkara tobb oknal fogva is sziikség
lehet: nagyok a kulturalis kiilonbségek, a nyelvtudas hidnya, a munkanélkiiliség, az ellato és
hivatali rendszerek valamint a jogi ismeretek hianya. Azonban a megfelelé szakmai
segitségnyujtassal, kolcsonds kapcsolattartdssal, anyagi segitségnyujtassal fokozatosan

onallésodnak tigyfeleink.

A projekt kozvetett célja az volt, hogy intézményeinkben a helykapacitas felszabadulasat
kovetden ujabb raszoruld csaladokat és egyediilallokat fogadhassunk be, kielégitve az egyre

novekvo igényeket.

8. Adomanyok

Altalanossagban kijelenthet6, hogy a BIK intézményeiben évrdl évre novekszik az adoméanyok
mennyisége és egyben szerepe is. Az adomanyok leginkdbb ¢lelmiszert, ruhat és jatékot
jelentenek, azonban irodabutorokat, festéket és egyéb, az épiiletek targyi feltételeinek javitasat
lehetové tévo eszkozt, berendezési targyat, vagy éppen felszerelést is magaban foglal. Az
adomanyok épptigy hozzéjarulnak a mindennapokhoz (pl. ételosztas), mint az iinnepekhez (pl.
gyerekeknek Mikulas-ajandék vagy a karacsonyi csomag az Intézménytdl tigyfeleink szdmara).
Ez mar hagyomanynak szamit, évek ota rendszeresen kapjak. Tartalma konzerv, tészta,

gyiimolcs, tisztalkodasi szerek.
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Rendszeres, vagy eseti adomanyokat kaptunk tobbek kozott a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettol, az Auchantol, TESCO-t6l, a DM-t6l, a Bator Tabortol, vagy a G-Roby Kft-t6l is,
valamint szamos kisvallalkozastol, és maganszemélyektdl is. Ezek koziil lakdink szaméra a
ruha és élelmiszer adomany jelentett sokat, mig az intézmény szamara fontos a hotelektdl kapott
agynemll huzatok, torolkozok, zuhanyfiiggonydk, butorok, szerepe atmeneti szalloink

felszerelésében, berendezésében.

2018.decemberében Zinger hamburgereket és mézeskalacsokat is kaptunk, amik kiilonosen

izlettek lakoinknak.

9. Nehézségek

Korabban az dtmeneti szallok legfobb nehézségét a mar régota ott €16 ligyfelek tovabbléptetése,
kigondozasa jelentette és ez jelenleg is komoly gondot okoz.

Sokan koziilik teljesen berendezkedtek az intézménybe, hiszen tobben mar 2011 ota
folyamatosan itt ¢éltek, hospitalizalodtak. Nehezen értették meg, hogy az intézmény — ahogy
nevében is szerepel — atmeneti lakhatdst nytjt. T6bben nem szorultak mar szocialis munkara,
elsd korben dket gondoztuk ki. Igyekeztiink kiméletesen, tigyfeleink legjobb érdekeit szolgalva
megoldani tovabbi lakhatdsukat: tobb honappal eldre értesitettiik Oket és segitettiink megoldast
talalni a helyzetiikre. Tortént csaladegyesités, voltak, akik albérletbe mentek, és voltak, akik

masik atmeneti szallora.
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Id6s lakoink mas intézményekben, pl. idések otthonaban vald elhelyezésével kapcsolatosan is
komoly nehézségekkel néziink szembe. Ok az idésotthonok varolistajara sem keriilnek fel a
kornyezettanulmanyt koévetéen, mivel nagyon megszigoritottdk a feltételeket. Lakoink
egészségi allapota nem olyan mértékben romlott, hogy elérjék a sziikséges ponthatart. Hidba
van egy-egy kliensnek tobb betegsége, egészségligyi problémdja, ameddig 6nalldan el tudjak
latni magukat, elutasitjak 6ket. Ehhez alacsony sajat jovedelmiik és csaladi koriilményeik - a
legtobb esetben csalddjukra nem szamithatnak, vagy épp nincs €16 rokonuk - is hozzajarulnak
az egészségi allapoton kiviil, igy az 6 elhelyezésiik szinte megoldhatatlan, kigondozasuk
nagyon nehéz: a kevés jovedelmiik pedig nem teszi lehetévé, hogy jobb lakhatast tudjanak
biztositani/fenntartani maguk szamara.

A folyamatos lIétszamhiany, képzett szocialis munkasok hidnya nagy mértékben megneheziti a

szakmai munkat, intézményeink mindennapjait.
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