m

e £ L

B =

& o DAPTISTA
“INTECRACICS ’
© KOZPONT Eves beszamold 2021.

BAPTISTA
NTEGRACIOS
(OZPONT

Eves beszdmold
2021.

BAPTISTA INTEGRACIOS Kdzp
MJLEKTALANOK ATMEN&TI \tsz:éxu_/l\s?qwT

7 BLdap st Budaf
Adbszam 1432-143



] BAPTISTA

INTEGRACICS :
' KOZPONT Eves beszdmol6 2021.

1. Az intézmény miikodése

Célunk a lakas nélkiiliek, hajléktalan,
valamint menekiilt és oltalmazott statusza,
magyar, vagy mas orszagban sziiletett
gyermekjoléti intézmények kozé tartozd | gyerekek, felnéttek, csaladok

bentlakésos intézményeket tart fenn. beilleszkedésének, sikeres tarsadalmi
integracidjanak tdmogatasa, elosegitése.

A Baptista Integracios Kozpont céljanak

elérése érdekében a szocidlis és

Osszesen hét intézményiink van Budapest

teriiletén, ebbdl négy hajléktalanok
atmeneti szallasa egyenként 150 férbhellyel, ketté csalddok 4tmeneti otthona, dsszesen 80
féréhellyel, valamint a tovabbiakban is miik6dtetjiik a volt hajléktalan emberek szamara szallast
nyujté Kilépteto szallot kozel 160 féréhellyel. 2019. 6ta mitkédik Budapest XIV. keriiletében
harom lakasunk, melyek szintén kiils6 férShelyen nyujtanak lakhatasi szolgalatatast 6 f6
részére, melyet a csaladok atmeneti otthonaihoz kapcsolt tovabbi két- csaladok szamaéra igénybe
vehetd lakas, kiilsé férohely egészit ki, dsszesen 12 férohellyel. Az dllandéan mikdds 846
fér8helyet a téli idészakban (november 1. - aprilis 30.) Soroksér 1. és Ujbuda telephelyeken 45-
45 idészakos férohellyel tudjuk boviteni, melyek téritésmentesen vehetok igénybe. Mindez azt
jelenti, hogy egy atlagos téli napon koézel 900 embernek nydjtunk szallast, melynek
kovetkeztében a BIK a Fovaros egyik legnagyobb, hajléktalan személyek szamaéra szallast
nyujté intézménye. A BIK Utcai Gondozészolgalat 2017. november 15-én kezdte meg
miikodését, melynek célja nem az utcai lét komfortositasat szolgalja, hanem annak atmenetivé
tételét, melynek érdekében minden erejével és eszkozével arra torekszik, hogy az ellatasi
terileten a kozteriileten €16 hajléktalan emberek szamara hozzaférést, elérést biztositson a
szamukra legmegfelelébb — leginkabb bentlakéasos — intézményi ellatashoz. Ennek megfeleléen
az Utcai Gondozoszolgélat és a BIK intézményei kozott szoros egyiittmiikddés van.

2019-ben indult a VEKOP-8.1.2-16-2017-00001 ,Nem 4&llami szervezetek és tarsadalmi
partnerek munkaerdpiaci szolgaltatasainak tdmogatasa™ elnevezésii projekt, melynek célja a
regisztralt budapesti allaskeresok foglalkoztathatosiganak elésegitése és tdmogatasa, valamint
az inaktiv allaskeres6k bevondsa a munkapiaci programunkba.

A telephelyek legfontosabb adatait az alabbiakban Gsszegezziik:
Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.

Ellatotti 1étszam: 150 f6

kiilsé féréhelyen (Bp. XIV. ker.): 6 f

krizis 1d6szakban (november 1 — éprilis 30 kzott) 45 f6 idoszakos férhely
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. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Soroksar 1.

1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.
Ellatotti 1étszam: 150 f6
krizis idészakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 f6 idoszakos férohely

Lakhatasi szolgaltatas kiils6 férohelyen: 160 {6
Szolgaltatasnyujtas helye: 1203 Budapest, Baross utca 2. BIK Kiléptetd Szallé

. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Soroksar 2.

1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.
Ellatotti létszam: 150 {6

. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Csepel

1211 Budapest, Déli utca 14.
Ellatotti létszam: 150 6

. Csalddok Atmeneti Otthona I.

1158, Budapest, Sztarai M. tér 10.

Ellatotti 1étszam: 40 6

Lakhatasi szolgéltatas kiilsé férohelyen: 12 {6

Szolgaltatasnyuijtas helye: 1078, Budapest, Nefelejcs u. 49. 2. em. 22. — 4 féréhely
1082, Budapest, Leonardo DaVinci u. 5. 2/21 — 8 fér6hely

. Csaladok Atmeneti Otthona II.

1158, Budapest, Sztarai M. tér 10.
Ellatotti létszam: 40 £6

. Baptista Integracios Kézpont — Utcai Gondozoszolgdlat

1111, Budapest, Budafoki ut 107.
Ellatasit teriilet: Budapest, Deak Ferenc tér (Attila utca - Jozsef Nador tér - Harmincad
utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siitd utca-Béarczy Istvan utca - Varoshaza park -
Gerl6czy utca - Karoly korat - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker koz — Bajcsy-
Zsiliszky ut altal hatérolt teriilet)

Az intézmények mitkodésének forrasai:

- Allami normativa
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- Palyazati timogatasok
- Maganszemélyek, véllalkozasok természetbeni/pénzbeli adomanyai

- Elelmiszerbankon keresztiil érkez adomanyok

2. Intézményi ellatasok, nyujtott szolgaltatasok

Szakembereinktél a jogszabalyok betartasan tul elvarjuk, hogy a hivatasrend szabalyai szerint
jarjanak el munkajuk soran. Ennek megfelelden tamaszkodunk a Szocidlis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t61 hatalyos, az iigyfelekkel szemben elfogadhat6
viselkedést rogzitd magatartasszabalyzatra.

2.1. A hajléktalan atmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmények)

2.1.1. Az atmeneti szallok célja, ellatottak kore:

A Baptista Integraciés Kozpont székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakasos (hajléktalan
személyek részére atmeneti elhelyezést nyujto) szakositott ellatas integralt szervezeti forméaban
miikddik. A rendelkezésre 4llo féréhelyek erejéig az atmeneti szallas szolgaltatasait minden
magyar allampolgérsagu, 18. életévet betdltott hajléktalan férfi és nd igénybe veheti.

Specidlis célcsoportunk a menekiilt és oltalmazott statuszd, valamint a szocialis torvény altal
meghatarozott médon az orszagban tartozkodé harmadik orszagbeli, lakhatissal nem
rendelkezé egyediilallok. Ellatasukat a jogszabaly lehetvé teszi, a BIK pedig 2014 ota
feladatanak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet vallaljon: Soroksér 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobékat tartunk fenn, az itt laké menekiilt és oltalmazott statuszi lakét
angolul tudé szocidlis munkdsok segitették. Az igények mara a Kilépteté szallét is elérték,
2021-ben is igénybe vették ezen intézményt menekiilt statusza férfiak.

Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fiiggetlenséget biztositanak az
tigyfeleknek. Az itt ¢él6k (koziilik is elsdsorban a magyar allampolgérok) egzisztencialis
helyzete mar stabilabbnak tekinthetd, pszichés allapotuk is rendezettebb, am még szocidlis
szakember k6zremitkodését igénylik kapesolatrendszeriik fel/tjraépitéséhez, életiik kiilonbozé
teriileteinek rendezésé¢hez, az Gnellatashoz. Toreksziink az élet védelmére, a hajléktalansagbdl

adodo kiilonbozo egyéni €s tarsadalmi problémak, karosoddsok csdkkentésére.

2.1.2. A szolgaltatas célja

Fentick értelmében az atmenti szallasok legfontosabb célkitiizése az, hogy ezeknek a
lakhatdsukat elvesztd, hosszabb-rovidebb id6t az utcan t51té emberek szamara szallast és a
hajléktalansagbol valo sikeres kildbaldshoz szakérté segitséget nyujtsanak: hidat képezzenek az
utcai lét és a lakasbérlés kozott, az intézményekben dolgozdk feladata pedig az, hogy

elosegitsék az atmeneti szallokon él6k integraciojat, timogassak oket a munkakeresésben, a
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hivatalos tigyeik rendezésében, a lakashoz jutasukban. Sajnos az elérhetd és megfizethetd
lakasok, albérletek, vagy bérlakasok rendkivill alacsony szama iigyfeleinket is nehéz helyzet
elé allitja. Mivel munkajévedelmiik nem elegendd egy lakas, vagy albérlet megfizetésére igy
az intézménybél vald tovabblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind magyar,
mind menekiilt igyfeleinkre.

2.1.3. Téli krizis idészak

2017-t6! intézményiink csatlakozott azon hajléktalan ellato intézményekhez, melyek a téli
idészakban a rendkiviili hideg esetén senkit nem kiildenek el, az éjszakara szallast (meg ha az
csupén egy foldre tett matrac is), és az alapvetd szolgaltatasokat (pl. fiirdés, meleg tea, esetleg
szendvics, vagy konzerv) biztositjuk. Ez a rendkivili ellatis a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalatanak jelzésére, az intézményvezeto utasitasara rendelhet6 el, amikor a
kozéphémérséklet meghaladja a -5 fokot. Elmondhato, hogy bér tdmeges igénybevétel nem

tortént, azért minden szallénkon néhany ember €It a felkinalt lehet6séggel.

2.1.4.Az intézmények szolgaltatasai:

- 24 oras tartozkodasi lehet6ség biztositasa,

- az alapvet emberi jogok, az emberi méltosig és a tovabbi szocidlis ellatasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocidlis tligyintézéssel, melyben
lehetéség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcsolatok apolasara is,

- lakhatas 2, 4 és 6 agyas szobakban,

- a személyi tisztalkodasi, mosasi lehetoseg,

- f6zés, melegités, étkezés,

- a betegek elkiilonitése,

- a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek biztositasa,

- személyes hasznélati targyak biztonsagos megorzése,

- tartozkodasi és lakcim létesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapcsolodas (TV, konyvtar hasznélat),

- szamitogép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadid6s programok szervezése.

Az atmeneti széllokon valo lakhatasért és az igénybe vehetd szolgaltatasokért napi téritési dijat
kell fizetni, melynek osszege 2021-ben a 2020-as évhez képest valtozatlanul 375 Ft/f6 volt, de
ez az egyén jovedelme alapjan valtozhat, elkerilve azt a helyzetet, hogy lakéink azért
kényszeriiljenek elhagyni a szallot, mert a téritési dijat nem képesek fizetni. Az iddszakos

féréhelyeket ingyen vehették igénybe ligyfeleink. A Kilépteté szallon lakoknak havi fix
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lakhatasi koltsége 2021-ben is 30.000 Ft/f6 volt minden hénapban, a zugl6i lakasokban él6knek
pedig a fogyasztas alapjan valtozo rezsit és a fix kozos koltséget kell kifizetnie.

2.1.5. Felvétel az intézménybe

Az intézményekbe bekeriilésnek szamos utja van:

- az Ugyfél sajat belatasa jelentkezése alapjan,

- utcai megkeresd program 4altal,

- haziorvos,

- pszichiatriai gondoz6 és addiktologiai osztalyok,

- a szocialis alap- és szakositott ellatas kozvetitésével.

Az intézménybe jelentkezés személyesen térténik. A szolgaltatds 6nkéntesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igényld (vagy torvényes képviseldje) szobeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kézpontositott, azt a székhelyen mitk6d6 felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
szocialis munkatérsai. A telephelyek szabad féréhelyeirdl, azok aktualizalasar6l, napi szintii
koordinaci6jarél az intézmény székhelye gondoskodik.

A téli id6szakban (november 1. és aprilis 30. kozotti 1d6szakban) miikodtetett idészakos
férbhelyet igénybe vevik szamara, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott férohelyek esetén a kozponti felvétel mellett lehetdség van az ellatas adott
telephelyen valé igénylésére is.

Az intézménybe t6rténd bekeriilést a telephely vezetdjével, vagy az iigyeletes szocialis
munkatérssal folytatott beszélgetés elézi meg, ezt koveti a hazirend és a megallapodas
tartalmanak ismertetése €s a téritési dij varhaté 5sszegérdl valo tajékoztatés. Majd sor keriil az
igazolasok lead4sara, egyéni nyilvantarto lap felvételére, a kiilénbozo nyilatkozatok kitsltésére,

majd a megallapodas megkotésére.

2.2. Lakhatasi szolgaltatas
2.2.1.A Lakhatisi szolgaltatas szakmai egységei:
* 1.szam szakmai egység: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallisa Ujbuda:
1149 Budapest, Varna utca 1. fszt. 1. 2f6
1148 Budapest, Kerepesi 1t 54. IV/67. 26
1143 Budapest, llka utca 35. 11/24. 2f6
* 2.szamu szakmai egység: BIK Kiléptetd Szall, 1203 Budapest, Baross utca 2.

2.2.2. A lakhatasi szolgaltatas célja
* Olyan megfeleld hajlékkal nem rendelkezd férfiak és nék atmeneti ellatasa, akik képesek

6nallé haztartas fenntartasara, lakhatassal 6sszefliggo koltségek fizetésére.
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. A kiils6 férdhelyre koltozd ellatottak a szocialis munka eszkozrendszerével alkalmassa
valjanak az 6nall6 életvitelre. A segitd folyamat soran a kliens alkalmass4 vélhat a kornyezeti

eréforrasok mobilizalasara, a nagyobb onallosag elérésére, albérletbe, lakasba valé koltozésre.

2.2.3. A Lakhatisi szolgaltatas igénybevételének médja:

« A rendelkezésre allo férdhelyek erejéig a kiilsé férShely szolgaltatasait minden magyar
4llampolgarsagu, 18. életévet betdltott hajléktalan férfi és n6 igénybe veheti, tovabba minden
menekiilt vagy oltalmazott statusza szemely is igénybe veheti ellatasunkat.

« A szolgaltatas 6nkéntesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényl6 (vagy torvényes képviseldje)
szobeli vagy irasbeli kérelmére.

« Az 1.szamu szakmai egységbe a felvétel a Zugloi Onkormanyzattal kotott megéallapodas
alapjan torténik.

o A Kkiillsé férdhelyre torténd bekeriilést a részleg/telephely vezetbjével, vagy az
intézményvezetdvel folytatott beszélgetes elézi meg, ezt koveti a hazirend €s a megallapodas

tervezet kozos attanulmanyozasa, a lakhatasi koltségek varhaté osszegérdl valo tajékoztatas.

2.2.4.Szolgaltatasai:
« Lényegesen kisebb létszamban és 6raszamban, de egyénre szabott szocidlis munkat

biztositunk, melynek célja, hogy az ellatottak megtanuljdk kérnyezeti erdforrasaik felkutatasat
és azoknak sajat érdekiikben torténé felhasznalasat a sikeres reintegracié érdekében.

« A szocialis munkatarsakkal valé rendszeres kapcsolattarts, a tovabb koltozés, lakasbérlés
igénylésének segitése.

« A tarsas egyiittélésbol fakado nézeteltérések, konfliktusok rendezése érdekében a szikséges
beavatkozasok megtétele a szocialis munka eszkoOztaraval

« Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas (indokolt esetben kiilsd szakemberek bevonasa)

o A lakhatasi szolgéltatds a vonatkozo jogszabalyok értelmében legfeljebb 3 évig vehetd

igénybe, melybe beleszamit a korabban, a BIK atmeneti szallasain elt61tott id6 is.

2.2.5.Az 1.szami szakmai egység bemutatasa
« Szervezetileg a BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda telephelyhez tartozik.
« Az intézmény az lszakmai egységben 3 darab osszkomfortos, teljesen felszerelt
garzonlakaéssal rendelkezik, melyekben 2-2 f6, f6leg parok keriilnek elhelyezésre
« Butorzatot és a berendezést a férdhelyek szamanak megfelelén biztositjuk, folyamatosan
cseréljiik azokat, amennyiben elhasznalodnak.
« A lakasok jol megkozelithetdek:
»1149 Budapest, Véarna utca 8. fszt.1.: M2-es metroval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal

megkozelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
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»1148 Budapest, Kerepesi 0t 54. [V/67.: M2-es metréval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkdozelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
»1143 Budapest, Ilka utca 35. 11/24.: 1-es villamossal, 72-es trolibusszal, 112-es busszal

megkozelithetd, kozelében orvosi rendels, posta €s szamos szupermarket talalhato.

2.2.6.A 2. szamu szakmai egység bemutatasa

* Osszesen 160 6, 80 db 2 személyes szobaban

* Szervezetileg a BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Soroksar 1. telephely részét képezi.

* Jol megkdzelitheté helyen talalhat: 1203 Budapest, Baross utca 2.: 3-as villamossal, 23E
busszal, 66-0s busszal, 66B busszal megkozelithetd, kozelében szamos szupermarket, orvosi
rendel§ talalhato.

A lakok kére:

A Kiléptetd Sz4ll6 szervesen illeszkedik a Baptista Integraciés Kozpont tobbi haza kézé, mert
kiilsé férbhelyként olyan volt hajléktalanokat fo gad be, akik egy 4tmeneti sz4ll6r6l mar tovabb
tudnak 1épni a majdani fiiggetlen lakhatas felé. A négyszintes hiz minden emeletén konyha van
kialakitva, ahol fézésre, illetve a hiitékben élelmiszer tarolasara is van lehetoség. Mosasra
minden szinten rendelkezésre 41l két haztartasi mosogep €s két ipari szaritd gép. A két fos
szobdkban vald elhelyezés is az 6nalld életvitel visszanyerését szolgilja. Osszesen 160 fo
keriilhet elhelyezésre a Sz4llon. A foldszinti tarsal goban két szamitogépen internet hozzaférést
biztositunk tigyfeleinknek munka- és albérletkeresés és a csaladdal valé kapcsolattartés
eldsegitése érdekében.

A Szallo olyan embereknek biztosit szallaslehet6séget, akik 18. életéviiket betoltotték,
onmagukat el tudjék latni és vallaljak, hogy a lakhatési koltségeket fizetni tudjak, melynek
Osszege 2021-ben is 30.000Ft/£6.

2.3. BIK Csaladok Atmeneti Otthona I-II. telephelyek

2.3.1.Az ellatottak Kore:

A Baptista Integracios Kozpont intézményei kéziil ez a két egység foglalkozik valsagban 1év6
gyerekekkel és sziileikkel.

A Csaladok Atmeneti Otthona Butapesten a XV. Keriiletben, kerteshazas 6vezetben talalhaté.
A keriilet igen jol szervezett infrastrukturdval, kivalé kozlekedéssel rendelkezik, mely
folyamatosan béviill és megtjul, igy a varos mas részei igen konnyen és gyorsan
megkozelithetok.

Kulturélis, oktatési- és egészségiigyi ellatérendszere szintén igen fejlett. A keriiletben kiterjedt
intézményes szocialis rendszer miikodik. Védonéi, héaziorvosi, gyermekorvosi halézat
szakorvosi ellatassal kiegészitve miikodik a keriiletben, Az Onkormanyzat nagy hangsulyt fektet
a hatranyos helyzetii egyének, csaladok tamogatdséra, hatranyos helyzetiikbél valé kikeriilésre.

A kertilet szemléletében fontos helyen szerepel az ember, az egymasra torténd odafigyelés,
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mely nemcsak intézményi szinteken jelentkezik, hanem az itt ¢l6k egymashoz valo
viszonyulasaban is.

Intézményiink a miikodését 2020. jinius honapban kezdte meg, 2020 juliusatol folyamatos
fogadtuk a bekdltozo csalddokat. A csaladok két kiilon szakmai egységben, kiilon emeleteken,
kiilon szobakban kapnak elhelyezést. Elsé emeleten helyezkedik el a Csaladok Atmeneti Otthon
1., befogado képessége 40 f6, 13 kiilonbdzo méretii szobaval, a masodik emeleten taldlhato a
Csaladok Atmeneti Otthona II., szintén 40 fo féréhellyel, 10 szobéaval. Mindkét szinten vannak
egymasba nyithaté 2-3 szobas elhelyezésre alkalmas helyiségek, igy tobbszobas elhelyezest
tudunk biztositani a nagycsaladok részére.

A gyermekvédelmi egységek éalland6 24 6réas szakmai feliigyelettel, folyamatos munkarendben
miikodnek. Ugyfeleink széméra a butorozott szobak mellett biztositjuk a fozési- tisztdlkodasi
és mosasi lehetdséget, sziikség esetén élelemmel, agynemiivel illetve adomanyruhéazattal
segitjilk Oket. Elore egyeztetett idépontban  szakgondozdink segitségével pedig
gyermekfeliigyelet kérhetd.

Mindegyik szakmai egységben szakképzett gondozok, csaladgondozok, gyermekgondozok és
iigyeletesek segitik a csaladokat a szocialis munka eszko6zeivel.

A gyermekvédelmi jelzérendszer részeként, gyermekvédelmi alapellatisként, folyamatos
kapcsolatban 4llunk a kerileti Gyermekjoléti Kozponttal, a védénovel, gyermekorvossal,
oktatési-nevelési intézményekkel.

A csaladok Atmeneti otthonainak szakmai munkéjat és szinvonalat nagy mértékben novelték a
hozzé kapcsolodo kiilso férohelyek. 2021-ben ebbol kettéd mikodstt, egy a VIIL, egy pedig a
VIL keriiletben. A két lakasban egy 8 és egy 4 f6s csaladnak tudunk elhelyezést biztositani —
az intézményi tartozkodast is beszamitva — legfeljebb harom évig. Ez id6 alatt a csaladok — bar
kiilsé férdhelyen laknak — igénybe vehetik az intézmény szolgéltatasait, tdrsadalmi
integraciojukat pedig az erre kijelolt csaladgondozé segiti rendszeres talalkozasok alkalmaval.

A mar elindult szolgaltatas sikerei lattan, intézményiink tovabbi lakéasok kialakitasét tervezi.

2.3.2.Jelentkezés, bekeriilés feltételei:
Jelentkezni az intézményeinkbe az orszag egész teriiletérdl, illetékes csaladsegito,

csaladgondozo ajanlésaval, onkéntesen lehet.

A felvételi beszélgetést kovetden a felvételrdl a szakmai team dont egy felvételi
szempontrendszer alapjan. A csalad elhelyezése a térvény értelmében egy éves lehet, amely
meghosszabbithato fél évvel, sziikség szerint tovabb, legfeljebb a tanév végeig.

Csaladok téritési dijat fizetnek, felndttek napi 400 Ft/f6, gyermekek 3 éves kor felett napi 200
Ft/ f6. A 3 év alatti gyerekek elhelyezése ingyenes.

2.3.3.Szakmai alapelvek
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Az intézmény szakmai célkitlizése a segitségre szorulé csalddok reintegraciéja, a gondozés
igénybevételét kivalté okok megsziintetése, valamint az ismétlddo, szocidlis hatranyt okozé
dontések megelézése. Ezek érdekében egyéni segité beszélgetésekkel, életvezetési
tanacsaddssal, mentalhigiénés tanacsadassal, egyéni segitdtevékenység formajaban segitjiik a
csaladokat. Szakmai munkank soran egyéni és csaladi gondozasi tervet készitiink a csaladdal
koz6sen megfogalmazott célok elérésének érdekében. Rendszeres értékeld beszélgetések és
folyamatkovetd gondozasi naplé segitségével kovetjik a csalddok elémenetelét az
intézményben toltott id6 alatt.

Minden bekéltézé csaladdal az intézmény megallapodast kot, amely tartalmazza az ellatast
igénybe vevok adatait, a felvllalt feladatokat, az ellatds kezdetének idépontjat, valamint a
gondozas tervezett hosszat, a fizetendé téritési dij Gsszegét.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, ezért a tervezett gondozasi id0 lejarta el6tt barmikor kérheti
a csalad a gondozas megsziintetését.

Az ellatds torvényben is szabdlyozott idSkerete maximalisan egy €v, amely hat hénappal
meghosszabbithatd, ami igény szerint a tanév veégeig ismételten meghosszabbithatd.

Munkank soran nagy hangsilyt fektettiink az intézményben €16 marginalizalt helyzetd,
megelhetési gondokkal kiizdé csaladok szocialis, foglalkoztatdsi problémainak orvoslasara,

¢letminGségiik javitdsara, csalad- anya — apa - gyermek kapcsolat erdsitésére.

Szakmai teamiink - szocialis munkasok, szocialpedagégusok, gyermekgondozok, védénd,
pszichologus — komplex szakmai tuddsaval, a csaladokkal egyittmilkodve az elsddleges cél
mellett folyamatosan arra térekedett, hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze
elotérbe.

Alapvetd tapasztalatunk, hogy az egyik legnagyobb eréforras a csaladi 6sszetartozas, amelyet
a csalad haszndlhat. Ennek hidnya vagy gyengesége gyakran a legalapvetdbb probléma
megoldd Iépések megtételét is megnehexziti, vagy éppen lehetetlenné teszi, ezért fontos, a csalad

egységét Osszetartozasanak erdsitése.

2.4. Utcai Gondozoszolgalat

Az utcai gondozé szolgalat, az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, Magyar Maltai
Szeretetszolgélattal, a Menhely Alapitvannyal, a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a
Budapesti Médszertani Kozpont és Intézményeivel k6zos program keretében, 2017 november
15-t61 kezdte meg mitkodését Budapest, V. és VI. keriilet Attila utca - Jozsef Nador tér -
Harmincad utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siitd utca-Barczy Istvan utca - Véroshéaza
park - Gerloczy utca - Karoly kértt - Madéach Imre tér - Asbéth utca - Anker k6z — Bajcsy-
Zsiliszky 1t altal hatarolt teriileten.
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Kliensek elhelyezkedésiiket tekintve fékent a Deak Ferenc tér, Madach Imre tér, Véroshaza
park, Kiraly utca komyékén tartozkodtak. Fzek a teriiletek a legforgalmasabbak, itt a
legnagyobb az athaladé forgalom, a turistak szama, illetve ezeken a részeken vannak a boltok,
a gyors éttermek, dohanyboltok, amely megélhetés szempontjabol fontos az ellatottaknak. Az
eddigi évektdl eltéroen a metro feldjitasa miatt az aluljaroban nagyon ritkan tartozkodtak
kliensek és az éppen lent 1év6 kliensek szamat az aktualis id6jarasi viszonyok hatéroztak meg.
Az év hidegebb hénapjaiban, illetve rossz id6 esetén az aluljaroban huzodtak meg, mig jo 1id6
esetén foleg a felszinen, kornyez6 utcakban tartozkodtak.

A jarvanyhelyzet nagyban megnehezitette a kliensek elhelyezését, mert legtobb esetben
bizalmatlanok az éjjeli menedékhelyekkel és az atmeneti intézményekben valo elhelyezéshez

sziikséges negativ covid tesztek €s az oltas megszerzése nehézségekbe iitk6zott.

Az ellatasi teriiletet méretébsl adédéan minden miiszak alkalmaval tobbszor korbejartuk. Az
év soran egy olyan helyszin volt, mely a tavalyi évhez hasonléan mér az ellatasi teriletiinkdn
kiviil esett, azonban kozelsége miatt felkerestiik, mig klienseink ott tartézkodtak rendszeresen

latogattuk.

Klienseink egészségiigyi allapotat tekintve foleg alkohol-, drog-, illetve gyogyszer fliggbséggel
kiizdenek. Jellemzdek a pszichiatriai betegségek, kiildnboz6 felszini sériilések, sebek, fekélyek,
fej tetvesség, ruhatetii. Legtobb esetben kezeletleniil élnek betegségeikkel, vagy maguknak
probaljak kezelni, sok esetben a gyogyszert nem vagy nem megfelelden szedik. Tobb
alkalommal biztositottunk szamukra kotszert, fert6tlenito szert. Orvosi ellatassal kapcsolatban
minden esetben adtunk felvilagositést ellatottjainknak, sziikséges esetben orvoshoz széllitottuk
5ket. A korhazban tartézkodé klienseinket meglatogattuk, a korhazi szocidlis munkéssal
kapesolatot tartottunk. Tobb esetben kellett mentét hivnunk, ezt szikkség esetén a Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalataval egyeztetve tettik meg.

A jarvanyhelyzetre tekintettel klienseinknek orvosi maszkot, moshaté maszkot és

kézfertétlenitot is biztositottunk.

Miikodési idénk hétfétol esitortokig délelétt 7-9 oraig €s délutan 16-22 6raig tartott, a pénteki
napokon pedig délelstt 7-11 érdig, délutin 18-22 6raig. A délelétti idoben a hattérirodankban
fogadtuk ellatottjainkat — a megfelelo jarvanyiigyi védekezés mellett, a jarvanytigyi protokoll
betartasaval, maszkban, egyszerre csak egy 0 - ligyintézés, adminisztracio, a szolgalati autoval
kapcsolatos teendok, telefonos jelzések fogadasa, amit lebonyolitottuk. A délutdni miszak
kizarélag terepen toltstt idé volt. Egylittmikodesi megallapodast kotottiink a keriiltben miik6do
t6bbi szervezettel, mely a teriileten t6ltott id6 beosztasa szempontjabol meghatarozo volt. Az

egyiittm{ikodés szerint a tobbi szervezettel havonta szakmai megbeszélést tartottunk. A
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Menhely Alapitvany 4ltal az utcai gondozb szolgdlatok szamara szervezett havi

megbeszéléseken rendszeresen részt vettiink.

2021-ben 6tvenhat ellatottunk volt, ebbé] azonban tobben — altalaban anonimitasuk megérzése
mellett - csak egyszeri informaciot, tajékoztatast kértek, tobb alkalommal nem talalkoztak
szolgalatunk munkatérsaival. A tobbi ellatottunkkal rendszeres kapcsolattartas volt jellemzd,
elhelyezés estén pedig utankovetés. Ellatottjainkkal legtobb esetben segité beszélgetés,
informéciényjtas, tajékoztatas tortént. Tovéabbra is nagy hangsulyt fektettiink a lehetséges
elhelyezésekrél valé tajékoztatasokra, a hajléktalan embereket ellaté intézményekrdl vald
informacié atadasara. Torekedtiink a tartos elhelyezésekre, 4tmeneti szallén helyeztiik el
legtobb kliensiinket, ahol idészakos féréhelyet vettek igénybe vagy konzorciumi programba
keriiltek. Az év soran Gsszesen 22 embert helyeztiink el intézményben, 28 emberrel volt
rendszeres kapcsolatunk.

Az elhelyezett kliensek életutjat szikség esetén kovettik. Kapcsolatot tartottunk az
intézményekkel telefonon, illetve személyesen. Tobb ellatottunk keriilt vissza az utcara
intézménybol, azonban ilyenkor uj lehetéségeket felkutatva segitettiink az ajboli elhelyezéssel
kapcsolatban.

3. Adatok
A kovetkezokben a BIK egyes telephelyeinek 2021. évre vonatkozo ellatasarol szold
legfontosabb adatokat ismertetjiik.

3.1. Ujbuda (Székhely)

A szallas ellatotti 1étszama az el6z6 évekhez képest valtozatlan 150 6, illetve krizis id6szakban
még 45 {6 id6szakos férdhely. A kovetkezd tablazatban az iddszakos fér6helyszam nélkiili
ellatotti 1étszam alakulésa lathat6. 2021-ben &t hénapban érte el a 95%-ot Ujbuda 4tmeneti
szallas féréhelyszamanak kihasznaltsaga, és a legkisebb kihasznaltsagli hénap 89%-os
kihasznaltsagot mutatott.

Atmeneti szllds 2021. évi kihasznaltsig (%)
2021 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsig %
Januér 4142 134 89%
Februar 3896 139 93%
Marcius 4305 139 93%
Aprilis 4151 138 92%
Mijus 4576 148 98%
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Janius 4366 146 97%
Jalius 4159 134 89%
Augusztus 4211 136 91%
Szeptember 4419 147 98%
Oktéber 4598 148 99%
November 4410 147 98%
December 4365 141 94%
Osszesen 51.598 141 94%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

150

145

140

13

w

13

o

125

Ujbuda Atmeneti Széllas 2021.évi napi
atlagforgalma

' \

’b‘.
@Q\\"

o‘” :

‘\4
&
oY

&

%
< 4
o &
*@6\ & AQ’@ && o
g &
& S

A diagrammon is lathato, hogy Ujbudén az atmeneti szallason a legnagyobb napi atlagforgalom
okt6berben volt, a legkisebb januédrban, és az évi napi atlagforgalom 141 {6 volt.

A kovetkezd diagramm havi lebontasban mutatja meg az atmeneti széllas 2021 &vi
kihasznéltsagat, mely hullamzo6 tendenciat mutatott, és az éves kihasznaltsaga a szallasnak az

id6szakos férhelyszamok kihasznaltsdgat nem szamitva az el6z6 évhez hasonléan 94%.
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Ujbuda Atmeneti Szallas féréhelyszamanak
2021.évi kihasznaltsaga

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i Osszesen M december M november B oktéber B szeptember
W augusztus M julius W junius B mdjus i aprilis

¥ marcius w februdr B januar

A kovetkez6 tabldzatban az idészakos férdhelyszamra vonatkozo ellatotti 1étszam lathato.

Atmeneti sz4llds idészakos féréhely 2021. évi kihasznaltsag (%)
2021 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsig %
Januar 899 29 64%
Februar 965 35 77%
Marcius 1021 33 73%
Aprilis 155 25 56%
Mijus
Jinius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November 283 9 21%
December 398 13 29%
~ Osszesen 4321 24 53%

A kovetkez6 diagrammokon az idészakos féréhelyszdmokra vonatkozé adatok lathatéak, nem
vizsgalva az atmeneti szallas férohelyszamait.
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Ujbuda id6szakos fér6helyszamanak 2021.évi
kihaszndltsaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® december Mnovember & oktober | szeptember
B augusztus M julius B junius B majus

aprilis ¥ marcius = februar E janudr

Az idészakos férdhelyszamok kihasznaltsaga februarban volt a legmagasabb, €s a novemberben
a legkisebb.

A kovetkezd tablazatban a lakhatasi szolgaltatas ellatotti 1étszadma lathato.

Atmeneti szallds lakhatdsi szolgaltatas 2021. évi kihasznaltsag (%)
2021 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januér 186 6 100%
Februar 124 4 74%
Marcius 124 4 67%
Aprilis 120 4 67%
15
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Majus 124 4 67%
Janius 120 4 67%
Julius 124 4 67%

Augusztus 154 5 83%
Szeptember 180 6 100%
Oktober 186 6 100%
November 180 6 100%
December 186 6 100%
Osszesen 1808 5 82%

A Lakhatisi szolgdltatds a zugléi 6nkorméanyzati lakdsokban 2019. augusztus hénapban

kezdo6dott 5 fével, majd a kovetkezé hoénapban mar teljes kihasznaltsaggal mikodott. 2021 év
elején tobben elkoltdztek, a helyiikre a lakasok festése, rendbe tétele utan j lakok koltoztek.

Szeptembertd] tudott mar mindegyik lakas tjra teljes kihasznaltsaggal miikddni.

MW s Y N

=

Ujbuda Lakhatasi szolgaltatas 2021.évi napi

atlagforgalma
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Ujbuda Lakhatési szolgéltatds 2021.€vi
kihasznaltsaga

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

® december mnovember [ oktober E szeptember B augusztus B julius

B junius B majus aprilis © marcius & februdr B januar

Az alabbi diagrammon Ujbuda telephely 06sszes férohelyszamara vonatkozé 2021.évi

kihasznaltsagot lathatjuk.

Ujbuda telephely dsszes fér6helyszamanak
2021.évi kihasznaltsaga

1

H januar e februar ¥ marcius aprilis

100%
80%
60%
40%

20%

0%
B majus E junius H julius ® augusztus

H szeptember & oktdber B november B december

A kovetkezd diagramm Ujbuda férhelyeinek a 2020-as és 2021-es kihaszndltsagat hasonlitja
ssze. Mindkét évben hullamzo volt a kihasznaltsag, és Osszessegében éves szinten csupan 1%

eltérést mutatott a két vizsgalt évben a szallas kihasznaltsaga.
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Ujbuda teljes kihasznaltsaga 2020-ban
és 2021-ben

wmmm J020  ssm——2021

3.2. Soroksar 1. telephely

Soroksar 1. telephelyen az atmeneti széllason az ellatotti létszam az elézd évekhez képest
valtozatlan 150 f6, illetve még 45 £6 idészakos férohely. A kovetkezd tablazatban az idészakos
féréhelyszam nélkiili ellatotti 1étszam alakulasa lathato.

A telephely férohelyének kihasznaltsaga 2021-ben 89% volt.

_ Soroksdr L. dtmenefi széllés 2021. évi kihaszuilisdg (%)

2021. Forgalom* Napi 4tlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4188 135 90%
Februar 3884 139 92%
Marcius 4217 136 91%
Aprilis 4104 137 91%
Méjus 4223 136 91%
Janius 3991 133 89%
Jilius 4090 132 88%
Augusztus 4201 136 90%
Szeptember 3872 129 86%
Oktober 4076 131 88%
November 3848 128 86%
December 3867 125 83%
Osszesen: 48.561 133 89%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Az alabbi diagrammon latszik, hogy a széllas kihasznaltsaga folyamatosan csokkent az év
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folyaméan. Az €V elején még 90% Kkoriili értékeket latunk, de decemberben ez csak 83%-ot éri

el.

Soroksar 1 atmeneti szallas 2021.évi
kihasznaltsaga

78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

@ december Enovember B oktober m szeptember B augusztus m|julius

® junius B majus aprilis ¥ marcius ® februdr B januar

A napi atlagforgalom a legkisebb kihasznaltsag honapban 129 f6 volt, mig a legnagyobb
kihasznaltsagh honapban 139.

Soroksar 1 dtmeneti szallas 2021.évi napi
atlagforgalma
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A kovetkezd tablazatban az idészakos férohelyszamra vonatkozé ellatotti 1étszam lathato. Az
eléz6 év végén mar nem érkezett senki az idészakos férohelyekre, &s ez folytatodott januarban

is. Februarban mér napi atlag 5 4 jelentkezett, és ez a szam lassan novekedett aprilisig.
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2021, Forgalom#* Napi étlag (f5) Kihasznaltsag %
Januar -L 0 0 0% ]
Februar ‘ 148 B 11%
Marcius 261 8 19%
Aprilis 305 10 22%
Maéjus
Junius
Jilius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November 129 4 __H_W—‘*—
December 258 8 18%
Osszesen: 714 | 23 51%

Soroksar 1 d&tmeneti szallas id6szakos
fér6helyszamanak 2021 évi havi forgalma
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Soroksar 1 atmeneti széllas id6szakos
féréhelyszdmanak 2021.évi kihasznaltsaga
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A kovetkezd diagramm a Soroksar 1. telephely 2020-as és 2021-es adatait hasonlitja 0ssze
kihasznaltsag tekintetében. 2020-ban végig magasabb kihasznaltsaggal mikodott a szallas,
mint 2021-ben.

Soroksar 1 féréhelyeinek kihasznaltsaga
2020-ban és 2021-ben
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3.3. Soroksar 2. telephely
Soroksar 2. telephely atmeneti szallason 2021-ben a férbhelyek kihasznaltsaga 86% volt.
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2021. Forgalom* Napi étlag (f6) Kihasznaltsag %

Januar 4059 131 87%

Februar 3660 i 87%

Marcius 4107 132 88%

Aprilis 4249 142 94%

Majus 4173 135 90%

Janius 4018 134 89%

Tilius 3940 127 85%
Augusztus 3819 123 82%
Szeptember 3 124 83%

Oktober 3751 121 81%
November 3675 123 82%
December 3762 121 81%
Osszesen: 46.934 129 86%

*Forgalom a vendégéjszakak szimat jelenti

Soroksar 2. telephely napi atlagforgalma éves szinten 129 5. A napi atlagforgalom 2020
oktoberében kezdett el csokkenni, mely folyamat 2021 nyaran is folytatodott.

Soroksdr 2 dtmeneti szallas féréhelyszdmainak
2021.évi havi forgalma
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Soroksar 2 atmeneti szallas fér6helyszamainak
2020.évi napi atlagforgalma
150
140
130
120
I
100
1
B janudr ® februdr B marcius aprilis B majus B janius
| julius B augusztus @ szeptember & oktéber ®november ® december

Soroksar 2 atmeneti szallas fér6helyszamainak
2021.évi kihasznaltsaga

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

B december M november & oktéber B szeptember M augusztus B jdlius

B junius W majus aprilis ¥ marcius w februar H januar

A szallas kihasznaltsaga 2021-ben az év nagy részében 85% korili értéteket mutatott, csupan 2

hénapban érte el ez a szdm a 90%-ot.

Az alabbi diagrammon latszik, hogy Soroksar 2. telephely kihasznaltsaga 2021-ben végig
alacsonyabb volt, mint 2020-ban.

ol

i
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Soroksar 2 atmeneti szdllas féréhelyszamainak
2020-as és 2021-es kihasznaltsaga
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3.4. Csepel telephely

A csepeh telephe}yen 2021-bena ferohely klhasznaltsag 94%—03 volt

2021. Forgalom-* Napl étlag (ﬁi) z K:has.znéltsag %
Januar 4397 142 95%
Februar 3984 142 95%
Marcius 4297 139 92%
Aprilis 4290 143 95%
Méjus 4530 146 97%
Jonius 4435 148 99%
Jilius 4422 143 95%
Augusztus 4373 141 94%
Szeptember 4055 135 90%
Oktober 4288 138 92%
November 4139 138 92%
December 4188 135 90%
Osszesen: 51.398 141 94%,

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Csepelen a szallas férohelyeinek kihasznéltsdga minden honapban

mutatott, és hat honapban ez az érték elérte a 95%-ot is.
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Csepel atmeneti szallas fér6helyszamanak
2021.évi havi forgalma
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Csepel dtmeneti szallas fér6helyszamanak
2021.évi napi atlaga

1

B januar w februar 1" marcius aprilis B majus E junius

150
145
140
135
130
125

120

B julius ® augusztus B szeptember B oktdber B november M december

Az alabbi diagrammon latszik legjobban a szallé kihasznaltsiga, mely a szallason az el6z6
évhez hasonléan mar mutat némi hulldmzast. A legmagasabb, majdnem 100%-os
kihasznaltsaggal a vartaktol eltérden nem a téli krizis idészakban, hanem juniusban miikddott

a szallo.

25



} - BAPTISTA
& recracios ]
L, KOZPONT Eves beszamol6 2021.

Csepel atmeneti szallas férGhelyszamanak
2021.évi kihasznaltsaga
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Az dtmeneti szallas kihasznaltsagat mutatja meg a kovetkezd diagramm 2020-ban és 2021-ben.
Ezen a diagrammon még jobban latszik, hogy 2020-ban a COVID-19 jarvany miatt kialakult
hullamz6bb kihasznaltsag folytatodott 2021-ben is, és bar a jarvanyiigyi korlatozasok enyhiiltek
2021-ben, a kihasznaltsag mégsem érte el a 2020-as év kihasznaltsagat.

Csepel atmeneti szallas fér6helyszamanak
kihasznaltsaga 2020-ban és 2021-ben
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3.5. Kilépteto Szallé
A Kiléptetd kihasznaltsaga 2021-ben Gsszesen 75%-os volt, ami az el6z6 évhez képest 4%-0s

csOkkenést mutat.

2021, Forgilont®” | - Napistlag ()" | KibasziANedg %
Januar 3859 124 78%
Februar 3450 123 77%
Marcius 3770 122 76%
Aprilis 3731 124 78%
Majus 3571 115 2%
Junius 3254 108 68%
Julius 3476 112 70%
Augusztus 3634 117 73%
Szeptember 3867 129 81%
Oktober 3680 119 74%
November 3662 122 76%
December 3799 123 T77%
Osszesen: 43.753 120 75%

* Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

A kovetkez6 diagrammokon a Kiléptetd szallas forgalma és napi atlagforgalma lathat6. A nyar
elején tapasztalt 1étszambeli csokkenés augusztusban megallt, s6t a kihasznaltsag ismét

ndvekedni kezdett, szeptemberben mar 81%-os volt.

Kiléptet6 forgalma 2021-ben
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Kiléptet6 napi atlagforgalma 2021-ben

135
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115
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95

Kiléptetd fér6helyeinek kihasznaltsaga 2021-ben

60% 65% 70% 75% 80% 85%

W December M November m Oktéber | Szeptember
B Augusztus  HJdlius I Junius B Majus

© Aprilis i Maércius  mFebrudr  ®Janudr

A legnagyobb kiilonbséget a februar és oktober honap mutatja, amikor 2020-ban 10%-kal volt
magasabb a szallas kihasznaltsdga, mint ugyanebben a honapban 2021-ben.
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KOZPONT
Kiléptets férGhelyeinek kihasznaltsaga 2020-ban
és 2021-ben
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3.6. A kovetkezd diagrammokon a BIK Hajléktalan Atmeneti Szallasainak 2021. évi

s 7020 e 2021%

kihasznaltsagat lathatjuk havi lebontasban.

BIK hajléktalanok dtmeneti szallasainak
kihasznaltsdga 2021-brn

ST
P R T I T

m Ujbuda

¥ Soroksarl

i Soroksar2
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BIK hajléktalanok atmeneti szallasainak
kihasznaltsaga 2021-ben

100% 94% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

79%

75%

m Ujbuda ® Soroksarl ® Soroksar2 = Csepel mKiléptetd szalld

A legnagyobb kihasznéltsaggal Csepel és Ujbuda tmeneti szallasa mitkodik.

A kovetkezd diagramm mutatja be a szallasok 2020. és 20201. évi kihasznaltsagat. A
kihasznaltsadgban a legnagyobb visszaesést 2021-ben is Soroksar 1 szallasnal latunk (10%).
Emelkedést a kihasznaltsagban egyik szalldsunkon sem tapasztaltunk, és az egyik
szallasunknak sikeriilt tartania a 94%-os kihasznaltsagot.

BIK hajlektalanok atmeneti szallasainak
kihasznaltsaga 2020-ban és 2021-ben

120%
100% 94% 94% 9% 93% S 96% 94%
c00s 79% 79% 750
60%
40% - '
20% -
0% '

Ujbuda Soroksarl Soroksér2 Csepel Kiléptetd

E 2020 ®=2021

3.7. Csaladok Atmeneti Ottona L. és I1.

3.7.1. Intézményi elhelyezés:
Intézményiink ellatasi teriilete orszagos, igy ligyfeleink az orszag kiilonbozo telepiiléseirél a

legkiilonbdzobb problémakkal érkeztek otthonainkba. Elsésorban Budapest keriileteibdl és a
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komyezé telepiilésekrél kértek segitséget csaladok, de tavolabbi megy€kbdl (Pest megye,
Négrad, Heves megye, Veszprém megye, stb.) érkezé csaladokat is fogadtunk.

2021 januar és december kozétt:

csaladok dtmeneti otthonaiba 1- be: 14 csalad koltozott ki, 15 csalad koltozott be,

-

csalddok dtmeneti otthonaiba 11- be: 10 csalad koltozott ki, 12 csalad koltozott be

csaldd / f6
2020. dec 31. kikaltozott 2021 bekdltozott 2021
CsAD 1 9/42 14 /79 15 /80
CsAo2 8/43 10/50 12 /49

Kikodltozési okok

Lejértaz 1 év  |Megoldédott a lakhatds |Egyittmiikddés hidnya |Nevelésbe vétel

CsAO1 |8csaldd 2 csaléd 2 csalad 2 csalad

CsAD2 |6 csalad 3 csaldd 3 csalad .

Kiksltdzési helye

Tovébbra is CsAO Albérlet Onkorményzati lakds Gyerm?kotthf)mn
{Nevelésbe vétel)
CsAD 1 10 csalad 2 csalad e 2 csalad
CsAD 2 9 csalad 2 csalad 1 csalad .-

A fenti tablazatbol latszik, hogy 4 csaladunk tudott révid id6n beliil olyan eréforrasra szert
tenni, hogy albérletbe tudjanak koltdzni.
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Két csaladunk esetében nem volt mas megoldas, mint a gyerekek gyermekotthoni elhelyezése.
Emberileg, szakmailag nagyon nehéz dontést kellett a keriileti gyermekjoléti kozpont és a

gyamhivatal munkatérsaival kozdsen meghozni.

3.7.2 Kiilso férohely
2021. majusatél a CsAO 1 boviilt két kiilsd lakassal, 12 féréhellyel.
e 1, VIIIL keriilet Leonardo da Vinci utcdban egy ~90m2 mésodik emeleti lakas — 8
térohellyel
2. VIL keriiletben Nefelejcs utcaban egy “45 m2 2 emeleti lakas — 4 férohellyel.

A lakasok teljeskort feldjitds utdn praktikus berendezéssel, sziikséges miiszaki eszkozokkel

lettek felszerelve.

Kiils6 féréhelyeink biztosithatjak azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek 6nallé lakhatasra
tamogatassal képesek. A kiilsé férohely egyrészt kedvezményes lakhatast, masrészt szocialis
munkat biztosit a csaladok szamara. Kiilso férohelyre azok a csaladok atmeneti otthonaban €16
csaladok pélyazhatnak, akik minimum két honapos CSAO-s ellatist mar igénybe vettek
intézményiinkben.

Kiils6 fér6helyiinkre koltozott:

1, Leonardo utcai lakasba— 7 f6s csalad koltozott julius 01-én

2, Nefelejcs utcai lakasba— 4 fos csalad koltzott augusztus 01-én, melyben az év folyamén

valtozas nem tortént.

3.8. Varna utcai kozosségi bérhaz program

2020. november 4-én nyitotta meg a Baptista Integricios Kozpont a kozosségi bérhaz
programjat a Varna utca 8. sz. hdzban. A héazban kozel 100 6nkormanyzati lakas talalhato,
melyek koziil sok lezart, jelenleg lakatlan. A lakasok tobbsége szoba-konyhas, a WC a legtobb
esetben csak a folyoson talalhatd, flirdészoba pedig csak ott van ahol a lakok azt kialakitottak.

A teljes mértékben BIK finanszirozasu projekt célja, hogy szocialis és kozosségi szocialis
munka segitségével segitsiink a bérhazban (és késobb a szomszéd hazakban) élok helyzetét,
mindennapjait. Legfontosabb eszkoziink ebben a koézosség erdsitése annak érdekében, hogy
késobb a kozosség tagjai akar egymadst is segiteni tudjdk nehéz helyzetben. Abban
reménykediink, hogy programunk hozzéjarul egy ontevékeny és szolidaris lakOk6z0sség, vagy
szomszédsag kialakuldsdhoz, ami pedig egyrészt eroforrassal latja el a tagokat nehézségek
idején, masrészt pedig élhetébbé teszi a bérhéazat, az utcat.
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A BIK kozosségi helysége és kozponti irodaja egy, az Onkorméanyzat altal 4tadott szoba-
konyhas lakas a foldszinten, melyet a BIK ujitott fel és tett a célra alkalmassa. A kozdsségi
helyiségben egyszerre 8-10 ember tud egy idoben tartézkodni, normdl — nem jarvany

idoszakban.

3.8.1. Kapcsolat a lakékkal

A héz lakoi koziil elsésorban a gyerekekkel és sziileikkel és az idosebb, egyediilallé lakokkal
alakult ki szorosabb kapcsolatunk. Rendszeresen tartunk a gyerekeknek foglalkozast,
megtartjuk az iinnepeket és kiils6 programokat is szerveztiink. Az a célunk, hogy azon kiviil,
hogy a gyerekek szdmara élményt adé programokat nydjtunk, megprobaljuk szocializalni is
oket, ahhoz, hogy a késobbiekben beilleszkedésiik sikeres legyen.

A csoportban 1év6 egyik fiatal (egy kozépsulyos értelmi fogyatékos fin) mar magaénak érzi azt
a feladatot, hogy az egyik teljesen elszigetelt, maganyos holgyet rendszeresen felkeresi, hogy
megkérdezze, hogy van-e valamire sziiksége. Egy masik holgy rendszeresen részt vesz a
programokon, szeret veliink és a gyerekekkel lenni.

Tobb csaladdal alakitottunk szorosabb kapcsolatot egy-egy itigy kapcsan — segitettiink
lakaspalyazatot beadni, intéztliink addssagot, sikeriilt adomanyokat szerezni azoknak, akiknek
erre szilkkségiik volt. Volt, akinek sikeriilt munkat szerezni hosszit munkanélkiiliség utan.

A kornyezd hazakbol is atjarnak lakok, és van olyan csalad ahol a hozzank jaré fiatal nagynénje
és az unokatestvérek is rendszeresen jarnak hozzank, a nagynéni sokszor segit kézmiives
foglalkozasokon.

3.8.2. Programok, rendezvények:

Megiinnepeltiik a farsangot, ahol maszkokat készitettiink, és utana innepeltiink. Az inni-és
ennivalot a kisebbségi onkormanyzat biztositotta, a kézmiives foglalkozasban pedig egy
onkéntes volt segitségiinkre.

A Husvétot is megiinnepeltiik, tojast festettiink és beszélgettiink a hisvétihoz kapcsolodo
hagyomanyokrdl. A sziil6k és gyerekek egyiitt késziiltek az tinnepekre és egy onkéntes
segitett.

Majusban tavaszk§szont6 rendezvényt tartottunk. A kozds zenélés, éneklés mar hagyomany,
¢és emellett nemezelni tanitottuk a gyerekeket.

Gyereknap alkalmabol az Utcaszinhdz munkatérsai jottek, akikre sok gyerek és sziilé volt
kivancsi. A kisebbségi 6nkormanyzat jarult hozza inni-és ennivaloval az eseményhez.

Nyéron s szerveziink bogracsozast a lakokkal, kozdsen a kisebbségi onkormanyzat alelnokével.

Hallowen és az adventi iddszak is tartalmasan telt, t6két faragtunk, késziiltiink a Mikulasra,
Karacsonyra.
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3.8.2. Lakasok hasznositasa:

A héazban 1évo lakasok tébb mint harmada iires, ez minden szempontbo6l nagyon rossz. A haz
hangulatat is rontja €s a karbantartast is ellehetetleniti. Az iires lakasok tobbsége elhanyagolt
allapotban van, igy sok az egér, az agyi poloska, a csOtany, ez sok lako életét keseriti meg.
2022-ben terveziink atadni egy koncepciot a képviselonek €s a lakasosztaly vezetdjének a
lakasok hasznositasara vonatkozoan.

4. Szakmai létszam bemutatasa

Dolgozoink létszdma munkakordk szerint 2021. decemberben a kovetkezoképpen alakult:

Munkakér Létszam (f6)
Ujbuda Csepel Sor. L. Sor. II. Kilépé CSAO CSAO
‘ﬂ;;wﬁ“-:-.rnr P : i
Intézményvezetd
helyettes
Gazdasagi vezet6 | 1.
Munkaiigyi referens 2
Pénztar felelds J
Pénziigyi tgyintéz 2
Moédszertani munkatérs 2
Telephelyvezetd 1 ! 1 : - 1 1
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12 9 4 4 6
(ebbdl 3 fo (ebbdl 2 6 (ebbdl 1 £6 (ebbol 1 6 ebbol 1
GYED/GYES, GYED/ GYED) GYED) 16
Szocialis és részmjni::ai d6) GYES, 1 f6 részmun
GER részmunkaid kaidos és
mentalhigiénés " ;
munkatars &) I f(')
tartos
tAppénze
n)
6 8 1 1
Szocialis segitd (ebbdl 1 6 4 (ebbdl 2 f6
részmunkaidd) részmunkaidds)
Takarito 1
Pszicholégus (4 oras) - i
Lelkész £ =
Intézményi orvos 1 f8 (heti 2 6ra telephelyenként) = i

2021-ben a menedzseri és adminisztrativ feladatokat 10 £6 1atta el. (A telephelyvezetdk a
szakmai létszamot gyarapitjak, bar munkakoriknel fogva ez utobbi kategéridba is
beletartoznanak.) A VEKOP palyazatunkban 2020 januarjatol uj szakmai koordinator vezeti a
szakmai csapatot. 2020 oktoberére felallt a teljes mentori csapat. Jelenleg 3 f0 8 oras, és 1 6
részmunkaidés mentor végez munkaerdpiaci tanacsadast: Ezen feliil tovabbi 1 f6 munkaltatoi
kapcsolattart6, 3 fo asszisztens tamogatja a szakmai munkat.

Tovébbra is komoly gondot okoz, a teriiletre altalanosan jellemzé a munkaerd nagymértékl
valtozasa, cserélddése. Sajnos ezek okainak egy részére az intézménynek kevés réhatasa van
(pl. a képzett szocidlis munkasok alacsony szdma), mégis komoly ¢s els6dleges prioritasu
szamunkra olyan intézkedések megtetele, mellyel a szakképzett munkaerd megtartasa
biztosithato.

5.Foglalkoztatasi programok

5.1.Kozfoglalkoztatas
A Baptista Szeretetszolgalat Egyhézi Jogi Személy orszagos kozfoglalkoztatasi programjanak
létszamkeretébdl a BIK az eléz6 évhez hasonlo stitusszal rendelkezhetett, igy 2021-ben sem

volt sziikség arra, hogy a BIK 6nallo szerz6dést kdsson a kormanyhivatallal.

Tapasztalataink szerint a program igyfeleink szamara nagy segitség, mert rendszeres
jovedelemhez jutnak, amelybdl a legalapvetdbb szikségleteiket ki tudjak elégiteni. Rendszert

visz az életiikbe, erdsiti a kozosséghez tartozas €rzesét, és az elvégzett értelmes munka altal
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sajat Onbecsiilésiik is nd. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a kozfoglalkoztatasi
programbol visszaintegralodni a valés munkaerépiacra, tobbségiik ,,bennreked”.

Az el6z6 évekhez hasonléan a munkavégzést fokozottan ellendriztik és koordinaltuk. A
feladatellatds minéségével, intenzitasaval, a munkaid6 keretek betartasaval rendszeresen
adodtak gondok, volt, aki meg is sziintette munkaviszonyat. Néhany esetben ezt a megoldast
mi kezdeményeztiik, ugyanakkor sok kozfoglalkoztatott alkalmazottunk bizonyult megfeleld
munkaerének. Az altaluk ellatott feladatok a BIK miikodtetéséhez jelent6s segitséget
nyujtottak, ami szintén a program pozitiv megitélését erdsiti.

A kozfoglalkoztatasban részt vevok létszama telephelyenként a kovetkezoképpen alakult a
2021-es évben. (A felsorolt 1étszam egész évre vonatkozik, am a kézfoglalkoztatottak személye
cserélodott az év soran, ezért egy adott idépontban nem allt rendelkezésre ekkora létszam).

Telephely: Kozfoglalkoztatottak
létszama  Gsszesen
2021-ben:

Ujbuda: 516

Csepel: 516

Soroksar 1. 4 16

Soroksar 2. 316

Kiléptett: 116

CSAO I-II: 0 &

Osszesen: 18 f5

Munkakdritket, feladatukat illetéen elmondhat, hogy leggyakrabban portaszolgalatot és
takaritasi, karbantartoi tevékenységet végeztek a telephelyeken.

5.2.Rehab Force Nonprofit Kft.

Folytatodott az egyiittmiikodés 2021-ben a Rehab Force Nonprofit Kft-vel is, akik fejleszté
foglalkoztatasuk keretében Ujbuda és Soroksar 1 és Soroksér 2 telephelyen osszesen 13
ellatottunknak segitenek visszailleszkedni a munka vilagiba. Foéleg megvéltozott
munkaképességii, egészségiigyi allapotukbol adédéan kénnyebb betanitott munkékat elvégezni
tudd lakénknak sikeriilt munkét taldlnia, koztiik tobbiiknek a szallonkon biztositottunk
konnyebb fizikai munkét. A foglalkoztatas keretén beliil az ellatottak féleg parkgondozasi
feladatot lattak el, illetve Sorokséar 1 telephelyen konyvtarosi feladatokat.

6. Intézményi élet, programok
Miutan 2021-ben enyhiiltek a jarvanyiigyi korlatozasok, tébb programot tudtunk tartani a
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szallasainkon, mint az el6z6 évben. Csepel szallason egy hatalmas kozosségi teret tudhatunk
magunkénak, és fontosnak tartottuk, hogy az egész nap bent 1évd lakok probaljanak kozosségé
kovécsolodni és egymas tarsasagat keresni. Sikeriilt egy ping pong asztalt, tv-t, és hifi tornyot
szerezni a tarsalgoba, ami fel is lenditette a kozosségi életet. Az elsd nagyszabasu program a
Karacsonyi Unnepség volt, ahol nagyon sokat részt vettek. Miisort adott a helyi Baptista
Gyiilekezet, illetve a Csepel a Csepeliekért egyesiilet is hozott ajandékot a lakoinknak. A
karécsonyi iinnepséget vagy csomagosztast, illetve a mar szokasos filmvetitéseket minden

szallasunkon megtartottuk.

Sokat segitett a lakokkal valé egyiittmikodésben a havonta tartando lakégytlés ahol a

mindenkit érinté témakat beszélhettiik meg, kérdéseket lehetett feltenni, melyeket a kollegak

igyekeztek megvalaszolni.

A Csaladok Atmeneti Szalldsain igyekeztiink megiinnepelni a csaladokkal a nagyobb

iinnepeket, melyek minden esetben nagy sikert arattak, kiilonosen a gyerekek korében, akiknek

szines programokkal késziiltiink egy-egy linnep alkalmaval.
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Folytatédtak telephelyeink felujitasa, a lakoszobak és kozosségi terek festése is. Volt olyan
szallasunk, ahol rekredcids szobat alakitottunk ki a kollégdk szaméra, mashol a szallas
kozosségi szobajat, portahelyiségét Gjitottuk fel.
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A munkatarsaknak szervezett programok

Idén is nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy kollégainknak minden telephelyen lehetdségiik
legyen csoportos szuperviziéra. Folytatodtak a 2020-ban félbeszakadt szuperviziok,
csapatépit6k, és bevezetésre keriilt minden telephelyen a havonkénti nagy team tartisa az

intézményvezetd jelenlétével.

7. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés
A Baptista Integraciés Kozpont egyik kiemelt feladatanak tartja az egy-egy szakteriileten
miikods szervezetek, szakemberekkel valdé minél szorosabb egyiittmlikddés, partnerség
kialakitasa. Ez ugyanis a sikeres és min6ségi ellatashoz elengedhetetlen. Ennek érdekében
szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocidlis szolgéltatasokkal, migracioval,
egészségiigyi ellatassal foglalkozd, illetve oktatasi, jogvédd vagy munkaligyi teriileteken
mikodé tarsszervezetekkel, legyenek azok akar allami, dnkormdanyzati, egyhézi vagy civil
miikodtetéstiek. Ezek az egyiittmiikodések akar egy-egy palyazat konzorciumi megvalositasa,
szervezeteink kozos megmozduldsa, adoményok gytjtése vagy felhasznalasa, vagy akar csak
ligyfeleink egyedi iigyeinek intézése mentén is létrejohetnek.
A Partfogé Feliigyelettel is rendszeres volt az egyiittmiik6désiink, t6bb alkalommal dolgoztak
le intézményiinkben civil emberek a kozérdeki munkajukat. Ezt igyekeztiink a szallonk
javitasara, fejlesztésére, tisztan tartasasra hasznélni.
2021. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:
- aMagyar Maltai Szeretetszolgalat,
- aMenedék Egyesiilet,
- a Hajléktalanokért Kozalapitvany,
- aMenhely Alapitvény,
- Magyar Elelmiszerbank,
- aBudapesti Modszertani Szociélis Kozpont és Intézményei,
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- aHaller utcai Munkaiigyi Kozpont,

- acsaladsegit6 szolgalatok,

- aFévérosi Onkormanyzat Hajléktalan Informéci6s Irodéja.

- Csepeli Iszakosment6 Misszid

- Kéznyujtas a Raszorultakért Alapitvany

- Szigony Alapitvany

- Katolikus Karitasz

Telephelyeink 2021-ben is részt vettek februar 3. kérddives adatfelvételben.

8. Népkonyhai étkeztetés — egyiittmitkodés az Orszagos Szocialis Segité Kozponttal
A Baptista Szeretetszolgalaton belill mikodé Orszagos Szocidlis Segité Kozponttal

egyiittmitkodve 2014. oktober 1-t81 népkonyhédnak adunk otthont Ujbuda telephelyen. A
szolgaltatds nem csak lakéink szamara elérhetd, hanem barkinek, akinek arra sziiksége van.
Naponta 40 adag meleg ételt osztottunk ki, mely nagy segitséget jelent az alacsony
jovedelemmel rendelkezéknek. A Népkonyha szolgéltatds érdeklodés hidnyaban augusztus

hoénap végéig miikodott, azota sziineteltetjiik.

9. Megvalosult palyazatok, projektek
9.1 Az uj koronavirus — jarvany elleni védekezés tAmogatasa

A palyazat segitségével az intézmény komfortjat emel$ eszkozoket szereztiink be, melyek az
ellatottak intézményben maradasat segitenék eld. A jelenlegi jarvanyhelyzetben kiilondsen
fontos, hogy az ellatottak lehetéleg egy szalldson maradjanak, ne véltoztassak siiriin a
tartozkodasi helyiiket, és ne vélasszak az utcan valo tartézkodast az intézményi ellatas helyett.
Sajnos eréfeszitéseink ellenére az atmeneti szallasainkon tovabbra is jelen van az 4gyi poloska
szennyezettség, ami miatt ellatottaink egy része az el6z6 években az intézmény elhagyasa
mellett dontott. Ezt a folyamatot szerettiik volna megéllitani olyan targyi eszkozok
beszerzésevel, melyekkel a széllasok agyi poloska fertézottségének csokkentését segithetnénk
el6. A palyazat keretében 85 darab vasagyat, 5 db mosé és szaritogépet és 10 db nagy
teljesitményii, vizes porszivot vasaroltunk.

9.2 VEKOP-8.1.2.-16-2017-00001  azonositészamii, ,Alternativ munkaerd-piaci
szolgaltatasok budapesti dlliskeres6knek” cimii projekt szakmai feladatainak ellitasarol
9.2.1.A projekt célja: A regisztralt (budapesti allaskerestk) foglalkoztathatésaganak
elésegitése €s tdmogatasa, valamint az inaktiv (foglalkoztatdsi osztalyokon nem regisztralt)
allaskeresdk bevonasa a munkapiaci programunkba. A projektet a BIK a Budapest Esély
Nonprofit Kft. és a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal kozos konzorciumban valésitja meg.
9.2.2.A projekt megvalésitisanak ideje: 2019. februar 1. — 2022. julius 29.
9.2.3.Elvart indikatorszamok projekt szinten:

1. A programban résztvevok: 6274 f6

2. A programot sikeresen befejezdok: 5019 6
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3. Munkaerdpiacon elhelyezkedok: 1255 6
Ebbél elvart indikdtorszaimok BIK szinten:
1. A programban résztvevok: 1569 6

2. A programot sikeresen befejezok: 1255 £6
3. Munkaerépiacon elhelyezkedok: 314 6

2021-ben a projektbe belépé iigyfelek szima: 530 fo.

2021-ben a projektbél kiléptetett iigyfelek szama: 517 f6, ebbol:

e 1-es Indikator: 517 fo
e 2-es Indikator: 420 fo
e 3-as Indikator: 164 {6

2019/2021-ben a projektbe belépé iigyfelek szama: 970 fo:

2019/2021-ben a projektbél kiléptetett iigyfelek szima: 891 {6, ebbdl:

e 1-es Indikator: 891 fo
e 2-es Indikator: 653 f6
e 3-as Indikator: 299 f6

Elért indikatorszamok BIK szinten 2019.05.01-2021.12.31. kozott havi bontasban:

1. A programban résztvevok: 28 f6/ho
2. A programot sikeresen befejezok: 20 {6/h6
3. Munkaerépiacon elhelyezkedok: 9 f6/hé

A kovetkezd diagrammon azt lathatjuk, hogy az elvart indikatorszamokbol 2021.december
31.ig mennyit tudtunk teljesiteni.
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tartjak a munkaer6piacon megjelend lehetéségeket. Kapcsolatot tartanak az egyiittmiiksdé
munkaltatokkal, hogy igy gyorsabba valjon a munkaerd-kereslet és - kindlat egymasra talalésa.
Naprakeész adatbazist tartanak fenn.

A Személyre sz616 allasfeltaras és elhelyezés szolgaltatasnal a munkéltat6i kapcsolattartok,
igény szerint személyesen is taldlkoznak az ugyfelekkel. A munkaltatok elvérisait és a
tapasztalataikat megosztjdk a mentoréltakkal a hatékonyabb felkészités érdekében. Ajanlattételi
lapon gytijtik dssze tigyfeleiknek az 4llaslehetdségeket, akar a sajat munkakor-bazisbol, akar
sajat kutatds eredményeként keriil bele a feltart 4llds, amit az ugyfél aldirasaval vesz 4t a
tandcsadas végén. A kivetkezd alkalommal beszélik végig a kiajanlott allasokkal kapcsolatos
torténteket.

9.2.9. Pszicholdgiai tanacsadas

Tanacsadasok lebontasa 2021. januar 1. — 2021. december 31.

Szervezet | pszichologiai palyavélasztasi palyamoédositasi
tanacsadas/fo tanacsadas/fo tanacsadas/fo
BIK 77 0 41

Tanacsadasok lebontasa 2019.majus 1.- 2021.december 31.

Szervezet | pszicholdgiai palyavalasztasi palyamodositasi
tanacsadas/fo tanacsadas/fo tanacsadas/fo
BIK 114 1 61

A pszicholdgus kolléga tartja a pszichologiai tanacsadason kiviil a palyavalasztasi és
palyamodositasi tanicsadést is, ahol arra torekszik, hogy egy biztonsagos, elfogadé teret
hozzon létre, amelyben a problémék megfogalmazhatévé, kimondhatévé valnak.

9.2.10. Projekt elérehaladas, felmeriilé kockazatok és intézkedések

A projektbe 6274 f6 fovarosi regisztralt 4llaskeresd vagy inaktiv személy bevonasat vallaltuk.
Ahhoz, hogy a véllalt indikatorok 75%-at projekt szinte teljesiteni tudjuk a szakmai
megvalositds 2022. julius 29-i hatéaridejére — ami a 272-es korményrendelet értelmében nem
jelent visszafizetési kotelezettséget — akkor tovabb kell emelni a bevont lgyfelek szama mellett
a programot végig is csindl6 tigyfelek szémat. Ennek elérése érdekében a mentorok az elsé
személyes alkalommal mar az Egyéni Fejlesztési Terv (EFT) készitése mellett mentoraciot és
személyre szabott allasfeltarast végeznek, és indokolt esetben visszahivjdk az tugyfeleket
konzultaciéra. Az ligyfeleket a korabbi 3-4 honapos iitem helyett, mar két honapon beliil - vagy
ha elébb sikeriilt 4llast talalni, akkor elébb — kiléptetik, mert az a tapasztalat, hogy ennyi id6
alatt elegend tamogatast tudnak adni az iigyfélnek, még akkor is, ha érintett személy tovabbi
tréningeken, egyéb egyéni tanacsadasokon vesz rész az alapszolgéltatisokon til.

A 2021-es év III. negyedévének iitemezett iigyfélkiildéseit és a kiléptetések dinamikajat
eldrevetitve megallapithatd, hogy 2022-ben BIK 6nélloan is minden indikatorban teljesiti a
75%-0s kiisz0bdt. Az 1-es és 2-es indikatorban realizalhaté a 80% koriili eredmény. A 3-as
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indikatorban 120% a végsé cél, segitve ezzel a projekttagok elmaradt szamainak
kompenzalasat.

10. Adoményok

Az adoményok leginkabb élelmiszert, ruhat és jatékot jelentenek, azonban irodabutorokat,
festéket és egyéb, az épiiletek targyi feltételeinek javitasat lehet6ve tévé eszkozt, berendezési
targyat, vagy eppen felszerelést is magaban foglal. Az adomanyok éppugy hozzajarulnak a
mindennapokhoz (pl. ételosztas), mint az innepekhez (pl. a kardcsonyi csomag az Intézménytol
igyfeleink szaméra). Ez mar hagyomanynak szamit, évek ota rendszeresen kapjak. Tartalma
konzerv, tészta, gylimdlcs, tisztalkodasi szerek.

Rendszeres, vagy eseti adoményokat kaptunk tobbek kozott a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettdl, az Auchantol, TESCO-t6] és maganszemélyektol is. Ezek koziil lakéink szamara
a ruha és élelmiszer adomany jelentett sokat, mig az intézmény szamara fontos a hotelektol
kapott 4gynemi huzatok, t6rolkozok, zuhanyfiiggényok, batorok, szerepe gtmeneti szalloink

felszerelésében, berendezésében.

11.Nehézségek
11.1. COVID-19 virus hatasai intézményeinkre
2021-as évben a COVID 19 virus miatti pandémids korlatozasok mérsékeltebben jelentkeztek,

mint az elézd évben. Véglegessé valt, hogy az intézményi orvosi ellatast a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Mozgo Orvosi Rendeldje latja el. Ez kedvezd véltozas a lakokra nézve, ebben

az ellatasi forméban, szakorvosi vizsgalatra sz610 beutalashoz jutnak.

A koronavirus jarvany miatt késziilt hatarozat alapjan két negativ teszttel, majd késobb egy
negativ gyors teszttel tudtunk klienseket felvenni a szalloinkra. A tesztelésben a BMSZKI

Konyves Kéalman koruti intézménye nyujtott segitseget szamunkra.

Tébb alkalommal szerveztiink oltasi
akciot, melyben a Kelen Korhaz és a

" | MOR orvosa segédkezett.

A HKA Gréndtos utcai Ejjeli
Menedékhelye pedig abban nyujtott
segitséget 2021 februarig, hogy tranzit
szalloként, a még teszteredmenyre
varé Kklienseinket elszéllasolta a

: felvételig.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat utcai gondozé szolgélatdval egyiittmiik$dtiink, fogadtuk 0-

24-ben az altaluk utcardl behozott klienseket.

A virus éltal megfertéz6dstt lakok elltasaban valtozott az eljardsrend, tiinetek esetén az
OMSZ-hez fordultunk, a betegség sulyossagatol figgben az ellatottakat korhazba, illetve
hajléktalan 14badozéban helyezték el. A fertézés terjedésének megakadalyozasa érdekében

hozott korlatozé, illetve kotelezs intézkedéseket maradéktalanul betartottuk, betartattuk.

11.2. Tovabbi nehézségek

2021-ben is folytatodott telephelyeinken az eldirtnal jéval tobbszdr elvégzett rovarirtgs,
kiilonb6z6 médszerek keresése a poloska szennyezettség megsziintetésére. Tsbb rovarirtd cég
munkdjat igénybe vettik mar, a kotelezd negyedévenkénti rovarirtason tal is szerveziink
irtdsokat. A szobdk tisztasagi festését is folyamatosan szervezziik, szdmos helyiségben
olajfesték réteget kapott a tisztithatésag és a poloskak elleni védekezés érdekében. Folytattuk
az agyak, matracok cseréjét, régi dgyainkat és matracainkat probaljuk folyamatosan vasagyakra
¢s Uj miibor huzatos matracokra cserélni, melyekben nem tud megtelepedni a poloska.
Munkatérsainkbol 2020-ban szervezddstt egy munkacsoport, kifejezetten a tiszta, rovar- és
ragesalomentes szallasok elérése erdekében, mely csoport 2021-ben is folytatta miiksdését.
Rendszeres megbeszéléseink alkalméval folyamatosan tGjabb médszerek utan kutatunk,
melyekkel az eléiras szerinti, szakszer(i rovar- €s ragesaldirtasok hatékonysagat novelhetnénk.

Kordbban az dtmeneti szallok legfbb nehézségét a mar régota ott é19 iigyfelek tovabb Iéptetése,
kigondozasa jelentette és ez jelenleg is komoly gondot okoz, kiilondsen a megfizethet$ lakdsok
hianya miatt. Idés, beteg lakoéinkat szinte lehetetlen megfelel6 intézménybe juttatni, az
ellatérendszer nincs felkésziilve a fogaddsukra. Fontos célkitlizésiink, hogy szamukra is
emberhez mélto elhelyezést talaljunk, biztositsunk.
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