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Hazirend

A Hazirend a lak6k nyugalmat, a széllds rendeltetésszer(i hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgélja, szabdlyainak betartasa a lakdkra és a szdllason dolgozokra nézve egyarant kotelezd.
A Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.), a végrehajtasa targyaban kiadott, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl széldo 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet alapjan késziilt.

A Hazirend hatalya kiterjed: a hajléktalanok atmeneti intézményére és a krizis id6szakban mkodtetett
iddszakos férGhelyekre, a

- BIK Hajléktalanok Atmeneti Széllasa Soroksar 1.

- BIK Hajléktalanok Atmeneti Széllasa Soroksar 2.

- BIK Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa Csepel

- BIK Hajléktalanok Atmeneti Széllasa Ujbuda

elnevezésli székhelyére és telephelyeire.

1. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1.1 Az atmeneti széllds - komfortfokozatanal és szolgdltatasainak jellegénél fogva - olyan
hajléktalan férfiak és n6k részére nyljt elhelyezést, akik egylttmiikddési készséget tandsitanak a sajat
sorsuk, életviteliik rendezése érdekében és az életvitelszer(i szallashaszndlat és a szocialis munka
segitségével képesek onalldsagra.

1.2 A hajléktalanok atmeneti szalldsdnak igénybevételét a Baptista Integraciés Kozpont
intézményvezetd§jének, illetve az dltala a Felvételi Csoportban kézrem(ikddd, felhatalmazott személyek
déntése alapozza meg, kilonos tekintettel a kérelmezd szocidlis, mentalis, egészségigyi, csaladi, stb.
kérilményeire, valamint az intézményben rendelkezésre allo fér6helyekre és a vdrakozdk szamara.

1.3 Aszéllast az a raszoruld veheti igénybe, aki az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével dnelldtasra képes hajléktalan személy, és:
- magyar allampolgar, vagy
- bevandorolt, vagy letelepedett, vagy hontalan, vagy a magyar hatdsdgok dltal menekiltként,
oltalmazottként elismert személy, vagy Magyarorszag teriiletén jogszerlien tartozkodd személy.

Ugyancsak igényelheti a szolgéltatdst az a raszoruld, aki az életvitelszer( szdlldshasznalat és a szocialis

munka segitségével onellatasra képes kiilfoldi hajléktalan személy, és

- idegenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltiigyi érizete megsziint,

- az idegenrendészeti hatdsdg vagy a menekiltigyi hatdsag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltigyi eljdrdsban elrendelt
kotelezd tartozkodasi helyen, vagy széllashelyen vald tartézkodédsa megsz(int, vagy

- idegenrendészeti vagy menekiiltigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hat6sag altal
fenntartott intézmény kijel6lt helyen valo tartozkodasi helyként vagy széllashelyként nem jelélhetd
ki.

Ezen utdbbi harom esetben a szolgaltatast a kilféldi személy az idegenrendészeti vagy a

menekiiltiigyi hatdsag éltal kiallitott ideiglenes tartézkodasra jogositd igazolds, vagy humanitérius
tartozkodasi engedély és a felsorolt feltételek fenndllasat tanusitd hatésagi igazolds birtokaban
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Hazirend

veheti igénybe. E hdrom kategdriaba tartoz6 személy ellstasa esetén kizarolag széllas és tisztalkoddsi
lehetdség biztosithatd és a szolgdltatast téritésmentesen kell biztositani.

1.4 Azintézményekbe torténd felvétel tovabbi feltétele, hogy a jelentkez6:

- nagykoru személy,

- Onelldtédsra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatdsi lehet&séggel,

- @ kérelem el6terjesztésekor a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti
orvosi igazolast vagy 30 napnal nem régebbi kérhazi zaréjelentést mellékeli,

- felvételkor tudomdsul veszi és elfogadja a jelen hazirendben foglaltakat, és a megdéllapodas
alairasdval annak elfogaddsat és betartasat igazolja.

15 Ujbuda székhelyen minden hétkbznap hétf6-szerda-péntek délelstt 9-11 éra kézott kedd-
csutortok 16 és 18 dra kozott Felvételi Csoport miikadik, amely — az intézményvezet6 megbizasa
alapjan — dont a felvételrél/elutasitdsrol.

Ez alol kivétel

- a téli iddszakos (Krizis) elldtasra jelentkezés a telephelyeken a szolgdltatas jellege miatt,
valamint

- az 1.3 pontban felsorolt kilféldi dllampolgérok kdzvetleniil Soroksar 1. és 2. telephelyeken
jelentkezhetnek a nyelvtudds-igény miatt. Ezekben az esetekben a felvételrdl az érintett telephely
vezetdje dont.

A felvételi beszélgetés soran a jelentkezd személytdjékoztatast kap az intézmény szolgéltatasairdl,
azok igénybevételének feltételeir6l. A Felvételi Csoport figyelembe veszi a jelentkezd egészségiigyi,
szocialis, mentdlis, csaladi, jovedelmi és egyéb kériilményeit, amelyek egyiittes mérlegelése utan dont
a felvételrél vagy az elutasitasrdl.

Az igényl6 a dontésrél sz016 értesitést kbvetSen jogviszonyt létesit és legfeljebb 8 napon beliil be kell
kéltéznie az intézménybe. Amennyiben ezt onhibdjan kiviili okbdl nem tudja megtenni, a fer6helyét
csak abban az esetben tartja fenn az intézmény, ha jelzéssel él az intézmény felé.

Amennyiben ures féréhely nem &ll rendelkezésre, az ugyfelet a felvételi csoport vdrakozoként
nyilvantartdsba veszi.

1.6 A férbhely elfoglaldsakor az intézmény munkatdrsa tajékoztatdst ad a jogosult/tdrvényes

képviselSje és hozzatartozdja szamara:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirél,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- @ jogosult és hozzatartozdi kdzotti kapcsolattartas, killondsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés
rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjaral,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény Hazirendjérdl,

- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirél,

- a jogosult jogait és érdekeit képvisel§ szervezetekrél,

- az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak korérél,

1.7 Az ellatast igénybe vevé a megallapodas alairdsaval nyilatkozik arrél, hogy a fenti tajékoztatdst
tudomdsul vette és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény elGirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat haladéktalanul
kézli a kijeldlt szocidlis munkdsaval, amennyiben nevezett nincs jelen, akkor annak helyettesével.
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1.8 Az intézményvezetd, vagy az altala meghatalmazott személy(ek) és a szolgditatast igénybevevs
tgyfél, illetve torvényes képviselSje hatarozott idére, els6ként a telephelyvezeté dontése alapjan
legfeljebb 1 hdnap, majd legfeljebb 3 hénap, majd ezt kovetéen meghosszabbitva 6sszesen legfeljebb
12 hénap id6tartamra megdallapodast kot. A jogviszony ezt koveté meghosszabbitasarol és annak
hosszardl a telephelyvezeté dént. A megallapodasban foglalt hataridé lejarta el6tt 30 nappal az
intézményvezetd, vagy az dltala meghatalmazott személy(ek) irasban értesitik az lgyfelet, illetve
torvényes képviselGjét az intézményi jogviszony megszlinésérdl.

1.9 Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevs tovabbi elhelyezésre tart igényt, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil intézményi jogviszony meghosszabbitasa irdnti kérelemmel
fordulhat a telephelyvezet&hoz, aki 5 napon beliil dont a jogviszony meghosszabbitdsaral.

1.10 Az elhelyezett személynek a fér6hely elfoglalasakor be kell nyajtani a fél évnél nem régebbi
negativ tiid6sziirs leletet, amelynek elmaradasa a megéllapodas felbontasdhoz vezet. Az igazolasok
eredetijét a kijelolt szocidlis munkdsnak at kell adni. Amennyiben az intézmény orvosa indokoltnak
tartja, az ligyfél érdekében tovabbi vizsgdlatokat javasolhat.

1.11 A tovabbiakban az Ugyfélnek egy éves periédusokban kell tiid&sz{ir6 vizsgalaton részt vennie.
Minden egyéb vizsgalatot szilkség esetén az intézményi orvos rendelhet el, indokolt esetben a
telephelyvezet§ is felszélithatja a lakdt vizsgalaton valé részvételre. Az orvos dltal meghatarozott
egészségligyi, orvosi igazolast a lakdnak be kell mutatnia a telephelyvezetd kérésének megfelelGen.

1.12 A fér6hely elfoglalasakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat.

1.13 A féréhelyet a telephelyvezetd jeldli ki, az a telephely vezetGjével térténd egyeztetés nélkiil nem
valtoztathaté meg. Az intézményen beldli - az intézmény mas szalldsara torténd - athelyezést mind a
laké, mind a telephelyvezet§ kezdeményezheti széban vagy irdsban, az inditvanyt indokolni kell. A
dontést az érintett telephelyvezet6k egylittesen hozzdk meg, arrél a befogadd telephely vezetéje
értesiti az tgyfelet. Az athelyezés az ugyfél intézményi jogviszonydt nem érinti. Az eljardssal
kapcsolatos panaszaval az Uigyfél/t6rvényes képviselGje az intézmény vezetSjéhez, vagy az elldtott-jogi
képviseléhoz fordulhat.

2. ANYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1 Az atmeneti szdllas biztositja:

- az éjszakai pihenésre,

- a személyi tisztdlkodasra, ruhdzat mosasara,
- az étel melegitésére, fGzésre, étkezésre,

a betegek elkiilénitésére,

a kozosségi egylttlétre szolgald helyiségeket.
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3. TERITESI DI)

3.1 Az atmeneti szallason az ellatasért téritési dijat (személyi téritési dij) kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a Fenntartd allapitja meg. Az iigyfél a téritési dij osszegéré| (intézményi, személyi) irasbeli értesitést
kap

Az értesités atvételét kdvetden az tgyfél/torvényes képviselGje, amennyiben a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megdllapitasat, de annak dontéséig az eredetileg megallapitott
személyi téritési dij fizetendé.

A lako az ellatasért minden ho 15. napjaig koteles megfizetni a kbvetkez6 ho téritési dijat.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a laké havi jovedelmének 60%-at. Az ellstast igényld, a lako vagy

a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos

.....

személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben az intézmény nem végzi el a jovedelemvizsgalatot.

3.2 Az 4 jogviszonyt Iétesitd lako esetében a szolgaltatds elsG 30 napja téritésmentes, erre az idészakra
téritési dij nem kérheté.

A jogosult az ellatasért minden hénap 15-ig koteles befizetni a kbvetkezd hénap téritési dijat.
Amennyiben a jogosult az adott hdnap 15. napja utan létesit jogviszonyt, a kévetkezd hdnap téritési
dijat a bekoltozés utdni els6 pénztéri napon kell befizetnie.

Amennyiben 31 napos hénap 1. napjén létesit jogviszonyt, a bekdltézés utani elsd pénztari napon
koteles megfizetni a targyhé 31.napjara vonatkozé téritési dijat, illetve a targyho 15.napjdig koteles
megfizetni a kbvetkezd honap téritési dijat

3.3 Ha a lako intézményi jogviszonya megsziinik, az elGre befizetett téritési dijjal az intézmény
elszamol, az igénybe nem vett elldtdsi napokra szamitott téritési dijat a lakdénak id6ardnyosan
visszafizeti.

Ha a laké onhibajan kiviil a téritési dij megfizetését — a fentiekben meghatérozottak szerint - nem tudja
teljesiteni, lehetdsége van az , Téritési dij halasztasi kérelmet” benyujtani és a befizetésre uj idépontot
kérni, amelyet a szocialis munkatdrs és telephelyvezet§ javaslata alapjan az intézményvezetd (vagy az
altala megbizott személy) engedélyezhet. Az engedélyen szereplé ddtumig koteles a halasztast kéré
laké az adott hénapra vonatkozoé téritési dijat megfizetni.

Ha a lako rendszeres pénzbeli ellatésban (péld4ul nyugdij, rokkantsagi nyugdij, jaradék) részesiil,
amelyet rendszeresen a fizetési hataridé utan kap kézhez, a jogviszony Iétesitését kovets 4. hénaptal
kérheti a szocialis munkatars, hogy részére — hosszabb idére — az intézményvezetd egyéni téritési dij
fizetési hatdridét dllapitson meg.

3.6 Az tgyfél két hénapot nem meghaladd tévollét idejére a tavollét minden napjara a napi téritési dij
20%-at kell megfizetni. A két hdnapot meghalado tavollét idejére (egészségiigyi intézményben torténd
kezelés id6tartama alatt) a téritési dij 40%-at, mas esetben 60%-at kell fizetni. Tavollét kezdete az a
nap, amikor az tigyfél az éjszakdt mar nem a szallason télti. Tavollét vége az a nap, amikor az tgyfél az
éjszakat a szallason tolti. Az egészségiigyi intézményben téltétt tavollétet kdrhazi zaréjelentéssel kell
igazolni.
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2.2 Az atmeneti szallas biztositja tovabba:

- a szallas fltését, vilagitasat, melegvizzel valé ellatasat, az étel melegitéséhez és a kdzos hasznalatu
késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,

agynemiit,

a személyes targyak tarolasahoz szekrényt,

a ruhazat tisztitdsahoz mosodgépet és szaritot,

étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz e célra kijeldlt helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikséges berendezést,

az elsGsegélyhez szilkséges felszerelést.

2.3 A szélldson lakok, az egylittm(ikddési kitelezettség keretében, Ugyeik intézésében, tarsadalmi
integralodasuk elGsegitéséhez a szocialis és mentalhigiénés munkatarsak segitségét vehetik igenybe.
A szocidlis és mentdlis gondozas kdrébe tartozik kiilondsen:

- az egyénre szabott banasmad; egyéni esetkezelés;

az intézményen bellli kdzdsségi élet szervezése;

a szocioterapia;

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése;

a hivatalos Ggyek intézésének segitése, szocidlis tigyek intézése.

2.4 A lakok kilonosen a kdvetkezd teriileteken kérhetik a szocialis, mentalhigiénés munkatdrsak
kozremiikodését:

- allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal;

személyi iratok, igazolvanyok, igazoldasok beszerzése;

tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocialis ellatasi lehetdségek felkutatasa;

egészséglgyi és/vagy szocidlis szolgaltatast nyujtd intézmények felé iranyitas;

atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;

lakdsmegoldasi lehetéségek keresése;

mentalis gondozas, kiilondsen személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése,
kiutkeresés stb.

2.5 A lakdénak az elhelyezés id6tartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan egyiittm{ikddést kell
tanGsitania, amely el@segiti a szocidlis, mentdlhigiénés munkatdrsakkal kézdsen kitlizott célok
megvaldsitasat. Az egyittmiikodés hidnya — kiilondsen az alkohol, drog, gyégyszerfliggség vagy
mentalis problémak kezelésére vonatkozo gyogykezelési, terapias foglalkozas visszautasitasa, valamint
a szocialis és mentdlhigiénés munkatarssal megbeszélt konzultdcidkon valé nem megjelenés, az
irasban rogzitett vallaldsok nem teljesitése - megalapozza az intézményi jogviszony megsziintetését.

2.6 Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo jogszabaly alapjan az intézményen belil a
szabad valldsgyakorlas érvényesiilése biztositott mind a keresztény, mind a mas vallasu lakdk szdmara,
az ehhez szikséges helyiség a telephelyvezeténél igényelhetd. Az intézményben baptista lelkészi
szolgalat m(ikodik, amelynek igénybevétele 6nkéntes.
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4. EGYUTTELES SZABALYAI

4.1Azintézménybe egészségre, vagy az életre, testi épségre veszélyes targyak nem vihetéek be, igy pl.
I6fegyver, légfegyver, gaz-, riasztofegyver, szlré-, vagoéfegyver, stb. Indokolt esetben, kiilsndsen a
masok egészségére és biztonsagdra veszélyes targyak behozatalanak megakaddlyozasa miatt a portan
dolgoz6 munkatars felszélitasara a lakdnak be kell mutatnia a taska tartalmat. Munkatdrsunk a taskaba
nem nyulhat, de felszélitasra azt a lakénak ki kell Uiritenie bemutatésra.

4.2 A széllds rendjének, tisztasaganak megérzése mind az tigyfél, mind a munkatarsak érdeke és
kotelezettsége. A lakdk feladata lakészobajuk, ruhazatuk, kézvetlen kdrnyezetik tisztan, rendben
tartdsa. A lakdszobdk, és a szekrényekben, konyhaszekrényekben tarolt targyak tisztasagi allapotanak
megtekintését a szallas szocialis munkatdrsai szamara lehetévé kell tenni. A lakék kételesek személyi
higiénidjukrél gondoskodni, ennek meg kell felelnie a kdzosségben élés szabdlyainak. Indokolt esetben
a szallo munkatarsa egy tanu jelenlétében a laké jelenléte nélkiil is belenézhet az lakd szekrényébe,
konyhaszekrényébe. Ezt kbvetSen az intézmény munkatérsa az eseménynapldéban rogziti az indokot,
hogy miért volt sziikség az ellenérzésre, valamint a tant nevét, amit & alairasaval igazol.

A koz0s helyiségek hasznalata soran torekedni kell azok tisztasagi dllapotanak fenntartasara. A kizos
helyiségek takaritdsarél a lakok gondoskodnak. Munkajuk sorédn a tébbi laké nem akadalyozhatja 6ket
tevékenységiikben. A takaritasrol kiilén szabalyzat, a ,, Takaritasi protokoll” rendelkezik.

Az agynem(ik mosasat a lakék maguk végzik, azonban rendkiviili szennyezédés, kirosodds esetén az
agynemlicserérél az intézmény gondoskodik.

A lakdnak is mindent meg kell tennie a rovarok, él6skodék és ragesalok a szallé épliletébe keriilése és
elszaporodasa ellen, melynek fontos eleme a ruhdzat rendszeres tisztitésa, a lakdszobai rend
fenntartasa. Amennyiben a laké a szalldson él6skédSk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli, ezt
haladéktalanul jeleznie kell a szall6 munkatérsai felé. A szallason elrendelt ragcsalo, illetve rovarirtds,
valamint fert6tlenités eredményes végrehajtasat a lakdknak eld kell segitenie. Ha az ehhez szilkséges
takaritast, batormozgatast, rendrakast, egyéb teendéket a laké nem teljesiti, a szallé munkatarsai ezt
megtehetik. llyenkor a laké személyes targyait elmozdithatjdk, ruhdzatat atrendezhetik, indokolt
esetben a fert6z6tt ruhadarabokat a sziikséges tisztitasig bezsakolhatjék és elzérhatjak, szekrényét
kinyithatjak.

A bogar és ragcsaldirtas lakonak felréhato okbdl torténd akadélyoztatasa esetén, a telephelyvezetd a
lakot figyelmeztetésben részesiti.

A szallason allat tartdsdra nincs lehetdség.

4.3 Az intézménybe bevihetS személyes hasznalati targyak kérét a hazirend szabalyozza, annak
betartasa kotelezé.

A szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a kdz6s hasznalatra kiadott eszkézeinek
hasznalhat6 allapotban torténé megérzése minden laké és munkatérs kdzds érdeke és felelgssége.
Mindenkinek torekednie kell a takarékos viz- és gazfogyasztasra, a felesleges aramfelhasznalds
elkeriilésére.

A személyes felszerelés biztonsagos megé6rzése érdekében a szalldson a szobék zarhatéak, illetve -
lakatpanttal elldtott - zarhat6 szekrények 4linak rendelkezésre, utébbiak zarhatdsagardl a lakdk sajat
koltségen gondoskodhatnak.

A szallas terliletére a jogviszony tartama alatt — a rendelkezésre all6 tarolé kapacitds sziikdssége miatt
—a lako csak a mindennapi életvitelének fenntartasahoz sziikséges targyait hozhatja be, elsGsorban
ruhat, tisztdlkoddshoz, étkezéshez sziikséges kellékeket.

A pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsdgos elhelyezésérsl elsGsorban az igyfél maga
gondoskodik, ugyanakkor az intézményben lehetSség van a pénz és egyéb értékek biztonsagos
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megérzésére, atvételi elismervény ellenében az intézmény mindenkori kijellt munkatarsa atveszi és
6rzi az atadott dsszeget, annak kezelése dokumentalt. A pénz és egyéb értékek atadasa-atvétele a
telephelyen megjelolt pénztari idében lehetséges.

A le nem adott értékek, illetve egyéb targyak eltlinése, elvesztése esetén az intézmény nem tud
felelgsséget vallalni. A szdllas terlletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, emiatt a
munkatdrsak ellengrizhetik a lakdknal 1évé targyakat ebbdl a szempontbdl.

Az intézménynek szandékosan okozott karért a laké teljes anyagi felelésséggel tartozik.

Kikéltézéskor a lakd koteles valamennyi személyes hasznalati targyat az intézménybdl elvinni.
Amennyiben ezt méltanyolhaté okbdl dtmenetileg nem tudja megtenni, irasban kérelmezheti a
telephelyvezet6nél azt, hogy az intézmény — a taroldsi kapacitdsahoz mérten — legfeljebb 15 napig
vallalja az 6rzést. A meg@rzésre hagyott személyes targyakrol a lakonak az intézmény dltal megadott
formanyomtatvényon leltart kell készitenie, melyet az intézmény munkatarsa ellenériz és hitelesit.
Amennyiben a targyak elvitelérél a laké — a kik6Itozéstdl szamitott 15 napon beliil - nem gondoskodik,
az intézmény az intézményben hagyott targyakat megsemmisitheti. Az intézményben megérzésre
hagyott személyes targyakat a lakd csak az ligyeletes munkatars feliigyelete alatt viheti el hétkdznap
8-19 kozott.

Abban az esetben, ha az ligyfél nem maga gondoskodik a személyes targyai 6sszecsomagoldsarol, azt
az intézmény jegyz6kdnyvezve végzi el, melyet az azt készité munkatdrs, két tand és a telephelyvezetd
is alair.

Az intézmény nem villal felelGsséget az ugyfél személyes tdrgyaiért, kilondsen akkor, ha a
kikoltozéskor nem gondoskodik azok Osszecsomagolasardl, és az intézmény dltal megadott
formanyomtatvanyon valo leltar készitésérdl.

A lako - aldirasa ellenében - leltar szerint veszi at az agynemidit, agyhuzatot, melyekkel kikdltdzéskor el
kell szamolni. Valamennyi atvett leltari targyért, valamint az egyéb targyakat érintéen a nem
rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd karért teljes anyagi felelGsséggel tartozik. A szobaberendezés és
a leltdr szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje csak kivételes esetben és el6zetes engedélyezés
alapjan torténhet. Az ellatdst igénybe vevé a személyes hasznalatara atvett eszkozok elvesztése,
megsemmisiilése, eltulajdonitasa és nem rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 karosoddsa esetén az
altala okozott kar megtéritésére kitelezhetd.

4.4 A lakdszobakban f6zni, villanyrezsét, mikrohullamd siit6t, kavéfGzot és egyéb konyhai elektromos
gépet haszndlni, illetve az intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos- vagy
gazrezsot, hésugdrzot, illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni nem biztonsagos, ezért TILOS.
Tilos tovabba a szallasra tiiz és robbanasveszélyes anyagokat, valamint érintésvédelmi szempontbol
kifogasolhato elektromos eszkdzbket behozni, azt a szobdkban tarolni. A tizbiztonsagi szabalyok
betartdsat, a szalld munkatarsai barmikor ellendrizhetik, a veszélyhelyzet elhdritdsaban a lakod koteles
egyuttmikodni.

Ha a laké miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehet8ségét észleli, koteles azonnal
jelezni a munkatdrsaknak.

4.5 A dohanyzas csak az erre kijeldlt helyen, az épileten kiviil, a bejdrattdl legaldbb 5 méterre
megengedett.

4.6 Minden lakdt azonos jogok és kételezettségek illetnek meg. A lakdk és a dolgozdk kotelesek egymas
alapvetd jogainak tiszteletben tartaséra, az egyuttélés dltalanosan elfogadott normdinak betartdsara.

Az intézmény teriiletén tilos a kozszeméremsérté magatartds, cselekmény.
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Az intézményben az Ugyfelek kozotti jovedelemszerzé tevékenység, pl. kereskedés, pénzkélcsonzés,
kilondsen kamatra t6rténd uizletszer( kdlcsdnzés, valamint a szerencsejaték nem engedélyezett.

A lakdk kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasaban a lakék elsgsorban az intézmény
munkatarsainak segitségét kérhetik. Szigortan tilos a szallén az 6nbirdskodas, a fizikai vagy pszichikai
erdszak, ennek kisérlete, illetve ezek kilatasba helyezése.

A lakok az érintett mads lakdk és a munkatarsak engedélye nélkiil egymas szobajaba nem mehetnek,
ott nem tartézkodhatnak.

Minden laké kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogét, ezt sem a kdzos helyiségek
haszndlaténak mddja, sem a szallason beliili egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.

Az intézmény teriiletén (tekintettel a pihendkre) reggel 7 éra elétt és este 22 6ra utan tilos a
hangoskodds. A szélldson kerilendé minden olyan magatartas, amely mas laké nyugalmat,
személyiséghez fiiz6d6 jogait sérti, vagy valldsanak, illetve meggy6z6désének megfelelé életvitel
gyakorlasaban akadélyozza.

Fentiek értelmében a lakdszobdban 1évé televiziot, zenei berendezéseket (kivéve fiilhallgatéval)
reggel 7 ora el6tt és este 22 6ra utan csak abban az esetben lehet m(ikédtetni, ha a szoba valamennyi
lakdja beleegyezését adja. Lakdszobénként egy televiziokésziilék tartisa a megengedett, amennyiben
a szoba valamennyi lakéja hozzajarul. Amennyiben ez konfliktushelyzetet eredményez, a késziilék
haszndlatdt a telephelyvezetd megtilthatja. A telephelyvezet§ tovabbi egy televizidkésziilék
mikodtetését engedélyezheti, amennyiben ez konfliktushelyzetet eredményez, a masodik késziilék
haszndlata megtiltasra keriil.

4.7 A széllasra alkoholt és bédulatkelts anyagot behozni, tarolni, terjeszteni, és az intézmény teriletén
fogyasztani nem megengedett. Alkohol vagy drog 4ltal erésen befolyésolt, masokra veszélyt jelenthetd
allapotban a szallds teriiletére bejénni és bent tartézkodni csak az iigyeletes utasitasa szerint lehet. A
fenti dllapot fenndlldsat az intézmény munkatarsa alkoholszonda segitségével is ellenGrizheti.
Amennyiben a szonda 0,5 feletti értéket mutat, vagy az intézmény munkatarsa dgy itéli meg, akkor a
lako fér6helyének elfoglaldsat késleltetheti, amely intézkedés a kivalté okok fennallasa ig tart. A szallo
teruletén talalt alkoholt az intézmény munkatarsa megsemmisiti, kivéve, ha a laké a szalléra vald
belépéskor jelzi az tigyeletes munkatérsnak, hogy bontatlan alkohol van néla, és kéri, hogy a portan
maximum 24 6rara rizzék meg szamara.

4.8 Amennyiben a laké az intézmény teriiletén beliil vagy kézvetlen kérnyezetében az intézmény
munkatarsaval vagy mas lakdval szemben erészakot, fenyegetést alkalmaz, félelemkeltéen viselkedik,
életveszélyesen fenyeget vagy ezt kildtasba helyezi, a Hazirendet olyan sulyosan megsérti, hogy
magatartdsa barmely személy testi épségét veszélyezteti, vagy a szallds miikédését akaddlyozza, az
intézmény vezetdje vagy a telephely vezetéje, illetve neviikben eljaré mindenkori ugyeletes a nyujtott
szolgaltatasok igénybevételét, - beleértve a szallas biztositasat is — felfiiggesztheti, az intézménybdl
azonnali hatdllyal kitilthatja. A Hazirend megsértésének silyat értékelve a telephely vezetdje, valamint
az intézmény vezetSje szobeli, ismételt esetben irdsbeli figyelmeztetést alkalmazhat, amely a
gondozasi dokumentacio részét képezi, vagy kezdeményezheti a jogviszony megsziintetését.

4.9 Azintézménybdl vald eltdvozds és visszatérés rendje: A szallds O — 24 6réig tart nyitva. A széllasra
torténé belépéskor az igyeletes kérésére a lakénak hitelt érdemlden igazolnia kell
szemelyazonossagat, a ki- és belépés névre sz616 kartydval torténhet.
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A laké vérhatoan egy hetet meghaladé tavollétét elGre jeleznie kell az intézmény munkatarsainak.

5. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

Csaladi, baréti kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténé fogaddsa minden lakéd joga, a
fogadhatd vendégek kére, a latogatds helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma érdekében
korlatozhaté. A latogatas id6 minden nap 822—19%6rdig tart.

A szélldson a lakék vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a széllds hazirend szerinti
miikodését, ezért a Hazirend szabalyai és azok betartdsa a latogatdk szamara is kotelez6. A latogatdkra
vonatkozo szabalyok megismertetése a vendéget fogadd lakd feladata, aki felelGsséggel tartozik a sajat
vendégének viselkedéséért. Hazirend megsértése esetén a vendéget fogadd lakd szamdra a
telephelyvezeté megtilthatja, hogy vendégét fogadja.

Rendzavards, ldthatdan ittas, bodult allapotban, illetve drog altali befolydsoltség alatt allé személy
ldtogatasat az intézmény munkatarsa megszakithatja, a vendégnek ilyenkor haladéktalanul el kell
hagynia a szallast. A vendéget fogadd lakd az eljards ellen utélag panasszal élhet a telephely
vezet8jénél vagy az intézmény vezetdjénél.

A latogatdk vagyonvédelmi okokbdl a lakdszobakba nem mehetnek be, fogadasuk a kozosségi
helyiségekben torténik. A kézeli hozzdtartozok lakdszobaban torténd fogaddsa indokolt esetben a
telephelyvezet( és a szobatérsak hozzajarulasaval torténhet.

Minden latogatot és vendégfogaddjat feltlintetve az érkezés és a tavozas idejét be kell jegyezni a
Vendégkonyvbe.

6. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

6.1 Az intézményi jogviszony megsz(inik:

- az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

- az lgyfél halalaval,

- a hatarozott idejl jogviszony hataridejének lejartaval,

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi elhelyezése

nem indokolt,,

- tovadbba az intézményi jogviszony megsziinik, amennyiben az 94/C. § szerinti megallapodast az
ellatott, illetve torvényes képviselGje vagy a fenntarto felmondja
6.2 Az intézményvezet, telephelyvezet6— az intézményvezet6 megbizdsdbdl - az intézményi

jogviszonyt felmondhatja, ha a jogosult:

- az lgyfél, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, és igy hat hdnapon &t folyamatosan téritési-dij tartozas all fenn,
és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja (és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését).

- ha az Ggyfél masik intézményben torténd elhelyezésére keril sor.

- amennyiben a felvételérgl szolo értesiilést kovetéen nem foglalja el legfeljebb 8 napon belil a
fér6helyét, és ha ezt neki felr6hat6 okbdl nem tudja megtenni, nem jelzi az intézménynek.

- az ugyfél a hazirendet tobb alkalommal vagy sulyosan megsérti.

6.3. A hazirend stlyos megsértésének mindgsil, kiilondsen:
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- haaszallas vezet6jénél vagy munkatarsanal megtett elézetes bejelentés nélkiil egy hétnél hosszabb
ideig féréhelyét az tgyfél nem veszi igénybe, és ez nem &nhibajan kiviil esé okbol (pl. baleset)
kovetkezik be,

- ha a szallas tzemeltetését a lakd szandékosan akadélyozza, illetve a magatartasaval a szallds
feladatainak ellatdsat veszélyezteti,

- a4.8. pontban foglaltak bekovetkezése esetén,

- haa lako a szallds teriiletén szdndékos karokozast, vagy bizonyithatéan lopast kévet el

- ha az iigyfél az intézmény teriiletén dohanyzik,

- ha az ugyfél az intézmény teriiletén alkoholt, drogot, vagy barmilyen tudatmédosité és bédulatot
keltS szert haszndl, tarol, terjeszt, illetve ezek hatésa alatt veszi igénybe a szdllas szolgaltatasait,

- azintézmény munkatarsa utasitasat figyelmen kiviil hagyja

- ha az iigyfél az intézmény dolgozdinak munkajat szandékosan akadalyozza, illetve a lakékra, vagy
dolgozékra, szdrmazdsukra, valldsi, nemi hovatartozasukra sérté, vagy becsmérld kijelentéseket
tesz,

- ha az Ugyfél a kijeldlt szocidlis munkdsdval nem mikédik egyiitt, és nem jelzi ennek méltanyolhatd
okat a telephelyvezetd felé,

- ha az lgyfél a megdllapodds megkétése soran, illetve a késébbiekben jovedelmi helyzetére
vonatkozoéan igazolhatéan hamis adatokat kdzol,

- ha az ligyfél az orvos vagy telephelyvezetd éltal el6irt, meghatarozott egészségiigyi vizsgalatokon
vald részvételt megtagadja,

- ha az ugyfél tartos bentlakdsos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel rendelkezik, de annak
elfoglaldsét megtagadja, illetve azt a rendelkezésre &ll6 hataridében Onhibajabol eredéen nem
foglalja el,

- ha az tgyfél a hazirend egyéb szabalyait, melyek nem tartoznak a stlyos hazirend-sértés kérébe,
legalabb haromszor, irasbeli figyelmeztetéssel dokumentéltan megsérti.

A 4.8 pont bekdvetkezte esetén az intézményvezets, annak helyettese, a telephelyvezets, vagy a rend
fenntartasara kijeldlt intézményi munkatérs (pl. ligyeletes, portas) a szalldsra vald belépést, illetve
tartézkoddst azonnali hatéllyal megtilthatja.

6.4 A telephely/intézmény vezetSje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
benyujthatd panasz lehet6ségérdl irashan értesiti az iigyfelet, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
megszintetéssel az lgyfél illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil az illetékes Bir6sagtol kérheté a dontés jogellenességének megallapitasa.
Ebben az esetben az ellatést véltozatlan feltételekkel biztositani kell mindaddig, ameddig a a Birdsag
jogerds hatarozatot nem hoz. Ez aldl kivétel, ha a jogosult magatartésa a széllon dolgozok, vagy lakék
testi épségét, vagy a szalldé mikodését kozvetleniil veszélyezteti. Ebben az esetben a jogviszony
fenntartasa mellet jogosult a veszélyeztetés megsziinéséig a szallorol kitilthato.

6.5 Amennyiben az ellatds megsziintetésérdl hozott déntés ellen az tigyfél a rendelkezésére allo
hatarid6n belll nem élt panasszal, illetve az ellatads megsziintetésérdl sz616 déntés érvénybe lép, az
elldtast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.6 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a telephely/intézmény vezetdije értesiti az tgyfelet,

illetve torvényes képviseljét:

- a személyes haszndlati targyak és a meg8rzésre &atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kbtelezettségérsl,
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- az intézménnyel, illetve az ugyféllel szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési médjarol.

7. A LAKOK JOGAI, JOGVEDELME

7.1 A laké és hozzatartozoja, valamint az ligyfelek jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszéval
az ellatott-jogi képvisel6héz, a telephely vezetGjéhez, vagy az intézmény vezetSjéhez, illetve
amennyiben panaszat nem vizsgaltak ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a fenntartéhoz
fordulhat.

7.2 Az intézményi ellatast igénybevevd lakot megilleti, illetve joga van:

- anyugodt, emberi, konfliktusmentes lakhatdshoz,

- szocidlis helyzetére, mentilis dllapotéra tekintettel a szocialis intézmény &ltal biztositott teljes kord
ellatashoz,

- arra, hogy a szocidlis szolgéltatiasok biztositasa soran az egyenl banasmod kdvetelményét vele
szemben tiszteletben tartsak, vagyis nem érheti sérelem vagy hatrany valldsa, szarmazasa, bdre
szine, kora, szexualis hovatartozdsa, esetleg testi vagy lelki fogyatékossaga, betegsége miatt,

- személyiségi jogainak tiszteletben tartasahoz,

- arra, hogy az 6t megilleté alkotmanyos jogokat az intézmény az altala biztositott szolgaltatasok
nyujtasa soran maradéktalanul és teljes korlien betartsa, kiilonos figyelemmel az életre, emberi
méltosagra, testi épségre, a testi-lelki egészségre,

- aszemélyes adatainak védelmére, a maganéletével kapcsolatos titokvédelemre,

- arra, hogy az egyéni, szocidlis lUgyeiben a munkatéarsaknak, a telephely vezet&jének, illetve az
intézmény vezetGjének segitségét kérje,

- szbbeli vagy irdsos panaszaval a munkatarsakhoz, kinevezett vezet6khoz, a fenntartohoz vagy az
ellatott-jogi képvisel6hoz fordulni. Az ellatott-jogi képvisels fogadddrdjanak idépontjat, kdzvetlen
elérhet8ségét az intézmény az épiletben jol lathatd helyen kifliggeszti.

8. ETIKAI KERDESEK

8.1 Az intézményben torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az elldtasért egyéb juttatast
az intézmény nem kér. Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmaod.

8.2 Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi
kotelezettsége van, igy az intézmény lakaitol, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informdciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

8.3 Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakdkkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias,
el6zékeny magatartast tanusitani, amely elvaras a lakdkkal szemben is.

8.4 Az intézményben dolgozoknak, szolgaltatasaik ellenében szigortan tilos pénzt, egyéb értéket,
szivességet, ajandékot elfogadniuk, még kélcson formdjaban, vagy folyamatos meg6rzés cimén sem. A
munkatarsak, valamint kozeli hozzdtartozoik tartasi, életjaradéki, droklési szerzddést az ellatast
igénybe vevével nem kdthetnek.
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8.5 Az intézményben biztonségi és vagyonvédelmi okokbél a lakokrol fénykép, illetve film- és
hangfelvétel késziilhet, azok rogzitésre és tarolasra keriilhetnek, amelyeket az Intézmény miikddtetdje
a személyes adatok védelmérdl és kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616.2011. évi CXII. torvény az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacié szabadsagrél elirdsa szerint kezel. Ennek
tudomasulvételét a laké a megéllapodas alairasaval nyugtazza.

8.6 A munkaviszonyban &ll6 személyeknek joguk van a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést
megkapni. Torekedni kell munkéjuk elismerésére, alapveté jogaik, emberi méltésaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsara — az lakok részérél is -, ideértve a magan- és csaladi életiik, otthonuk és jé
hirneviik tiszteletben tartasat, valamint személyes adataik védelmét is.

8.7 A munkavallalénak joga van a személyi biztonséghoz, valamint a személyiik, illetve a tulajdonuk
ellen intézett vagy az ezeket kdzvetleniil fenyegetd jogtalan tdmadas elharitasahoz.

8.8 A szocidlis munkds - szakmai megfontolds alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén -
megszakithatja a segité kapcsolatot tgy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérél.
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BIK Utcai Gondozészolgalat

TEVEKE|

NYSEG NAPLO

Kezdete: vége: lapszam:
datum: hé nap id6jarés: fok: csapadék, egyéb:
Igcla!is munkasok:
helyszin nevek tevékenység
datum: hé nap id6jaras: fok: lapszam:
helyszin nevek tevékenység
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BIK Utcai Gondozészolgalat

Esetnaplo
Személyes adatok:
Nev: Leanykori név:
Edesanyja neve:
Sziiletés ideje: Sziiletés helye:
TAJ szam: Személyi igazolvany szdma:
Bejelentett lakohely: Bejelentett tartézkodasi hely:

Tényleges tartozkodasi hely:

Ugyfél telefonszama:

Gondnok neve, elérhetésége:

Sziikség esetén értesitendé személy neve, elérhetésége, telefonszama:

Kapcsolat egyéb intézményekkel:

Havi jovedelme: (8sszeg, kitél kapja, intézmény neve, elérhetdsége, iigyintézé neve)

Kapcsolatfelvétel datuma: Lezaras datuma, oka:

Kiilonds ismertetd jegyek:

Esetkezelé szocialis munkas neve:



KOZPONT

N/

TECRACIOS

BIK Utcai Gondozoszolgalat

Datum

Talalkozas tartalma




