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1. Bevezeto

Szakmai hitvallas
Kozel van az Ur a megtort szivekhez, és megsegiti a sebhedt lelkeket. (Zsolt. 34:19)

Az intézmény feladata a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997, évi
XXXI. torvény S1. §-ban szabalyozott csaladok atmeneti otthon szolgéltatas biztositdsa. Az
intézmény szellemiségében és kialakitasaban megegyezik a ,,hagyomanyos” csalddok 4tmeneti
otthonaval, azonban specialitasa, hogy a szokasostél eltéré tigyfélkort is fogad.

Az intézmény specidlis profilja a menekiiltek, oltalmazottak tAmogatasa, 6néllo életvitelhez és
lakhatashoz segitése a szocidlis munka, az egyéni és csoportos esetkezelés, valamint a segitd
szakma egy¢b eszkozeinek felhasznalasaval.

A szakmai munka célja a raszorulé csaladok élethelyzetéhez, szociokulturalis kiilsnbségeihez
igazodva, olyan segitd tevékenység biztositdsa, mely hatékony segitséget nyujt a fenti
élethelyzet megoldasahoz, hozzajarul az o6nalld életvitelhez, a csaladokban nevelkedd
gyermekek értelmi, érzelmi, lelki és testi fejlédésének biztositasahoz, az érintett csaladok
A segitd tevékenység megvalositasa kapesan célunk az ENSZ 1989. november 20- 4n
elfogadott, Magyarorszdgon az 1991. évi LXIV. térvénnyel kihirdetett gyermekjogi
egyezmenyben, Magyarorszag Alaptdrvényében, valamint a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szol6 torvényben megfogalmazott gyermeki jogok teljes korli érvényre
Juttatdsara.

A segitd tevékenységet a szakmai szabalyzéinak megfelelden elditélet-mentesen, vallsi, faji,
etnikai és politikai megkiilonboztetés nélkiil célunk megvaldsitani. Mindennapi munkank soran
toreksziink arra, hogy a csalddok onéllosagat, egységét megodrizve, csak a sziikséges
beavatkozasok mentén nyujtsunk tdmogatast.

Az Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kdzpont, mint fenntarté nemcsak a Magyarorszagi
Baptista Egyhdz gyiilekezeteihez tartozoknak, hanem — gyiilekezeti hovatartozastél és vallasi
meggy6zodéstdl fliggetleniil — lehetéségeihez mérten mindenkinek igyekszik segitséget
nyujtani, intézményein keresztiil enyhiteni a raszorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel,
keresztényi t6rédéssel, szakszerii szervezeti miikodésével és rendjével egyiitt.



2. Az intézmény adatai

Fenntartoi adatok:

Neve: Orszagos Szocialis Intézményfenntarto Kozpont
Székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 34/b, 1/2.

Addszama: 18646999-1-43

Tipusa: egyhazi fenntarto

KIM nyilvantartasi szama: MBE EJSZ-2015/004

Elérhetdséger:

e-mail cim: orszik(@orszik.hu

Intézményi adatok:

Neve: Baptista Integracios Kozpont
Roviditett megnevezése: BIK
Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107.

A székhely szervezeti egységének megnevezése: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa Ujbuda
Adbszama 18211432-1-43

Agazati azonositéja: S0028762

Bankszamla szama: HU16-10918001-00000006-37930008
Alapitas éve: 2011

Elérhetoségei:

Telefonszam: 06 (1) 204 0268

e-mail cim: integracioskozpont@orszik.hu

Székhely altal nydjtott szocialis ellatasok:
hajléktalan személyek atmeneti szallasa 150 férohely
idészakos férohelyen 45 férohely
kiils6 fér6helyen:
2 férohely, 1148 Budapest, Ilka utca 35. 11/24.
2 féréhely, 1148 Budapest, Kerepesi ut 54. IV/67.
2 féréhely, 1149 Budapest, Varna utca 8. fsz. 1.
utcai szocialis munka
Székhely 4ltal nygjtott bentlakasos intézményi férohelyek ellatasi teriilete: az orszag egész
tertilete.

Telephelyek:

Neve: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa Soroksar 1.
Cime: 1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

(helyrajzi szam: Bp. XXIII. ker. 187293/0/A/44)
Agazati azonositéja: S0028762500291092

Telephely altal nyujtott szocialis ellatasok:



hajléktalan személyek atmeneti szdllasa 150 féréhely

idészakos féréhelyen 45 féréhely

kiils6 féréhelyen 160 férohely, 1203 Budapest, Baross utca 2.
Ellatasi teriilete: az orszag egész teriilete

Neve: BIK Hajléktalanok Atmeneti Széllasa Soroksér 2.
Cime: 1239 Budapest, Grassalkovich at 294.

(helyrajzi szam: Bp. XXIIL ker. 187293/B/1)
Agazati azonosit6ja: S002876250028957

Telephely altal ny\jtott szocilis ellatas:
hajléktalan személyek atmeneti szallasa 150 férdhely
Ellatasi teriilete: az orszdg egész teriilete

Neve: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Csepel
Cime: 1211 Budapest, Déli ut 14.
Agazati azonositéja: S0028762S0060857

Telephely altal nyujtott szocialis ellatas:
hajléktalan személyek atmeneti szallasa 150 féréhely
Ellatési teriilete: az orszag egész teriilete

Neve: BIK Csaladok Atmeneti Otthona L.

(roviditett megnevezése: BIK CSAO I.)
Cime: 1158 Budapest, Sztarai Mihaly tér 10. 1.emelet
Agazati azonositoja: S0522221

Telephely altal nytjtott gyermekjoléti alapellatis/gyermekek atmeneti gondozésa:
csaladok atmeneti otthona 40 férghely
kiils6 fér6helyek:
8 férohely, Budapest, Leonardo da Vinci utca 5. 2. em. 21.
4 férohely, Budapest, Nefelejcs utca 49. 2.em. 22.
8 féréhely, 1158 Budapest, Pesttjhelyi tit 47. fszt. 5-6.
Ellatasi teriilete: az orszag egész teriilete

Neve: BIK Csalidok Atmeneti Otthona II.

(roviditett megnevezése: BIK CSAO I1.)
Cime: 1158 Budapest, Sztarai Mihaly tér 10.
Agazati azonositoja: S0535235

Telephely éltal nytjtott gyermekjoléti alapellatas/gyermekek atmeneti gondozasa:

csaladok atmeneti otthona 40 fér6hely

kiils6 féréhelyek:

4 féréhely, 1155 Budapest, Rakospalotai Kérvasutsor 43. fszt. 5.
Ellatasi tertilete: az orszag egész teriilete



Fenntart6i szakmai felligyelete:

Orszagos Szocialis Intézményfenntarto Kozpont
Ellen6rzési Csoport
Modszertani Csoport

Hatosagi szakmai feliigyelet:

Budapest Févaros Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Modszertani Féosztalya
Magyar Allamkincstdr Budapest és Pest Megyei Igazgatosaga

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok mitkédésének jogi keretei

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
15/1998. (IV. 30.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halozatok hatoésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt adatokrol

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nydjté személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VII.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

2012. évi L. tv. a Munka Torvénykonyvérol

1992. évi XXXIIL. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol

A menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. torvény

A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol szolo 301/2007. (X1
9.) Korm. rendelet

Az ellatando célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi (az ellatas
specifikuma)

Ellatando célcsoport



A csaladok atmeneti otthona ellatési teriilete az egész orszagra kiterjed. Az intézményben ,.az
otthontalannd vdlt szilé kérelmére egyiittesen helyezhets el a gyermek és sziildje, valamint
legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy felndttképzési
intézménnyel, szolgdltatéval tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban dll -,
legfeljebb 24. életévének betéliéséig a gyermek nagykori testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vilasztani
sziiléjétdl, csaladjatol. " (Gyve. 51. § (1))

Ellatottjaink azok a sziilok és gyermekeik, illetve varandés anyak akik:

- bantalmazé csaladi vagy élettarsi kapcsolat elél menekiilnek,

- asziiloi hazon beliili konfliktusok, sorozatos viszalyok miatt kérnek befogadast,

- az allami gondoskoddsbol kikeriil6, minden segité csaladi kapcsolatot nélkiilozé fiatal
anyak,

- atmeneti krizishelyzet — munkahely elvesztése, koziizemi tartozasok felhalmozédasa,
albérlet megsziinése — miatt ideiglenesen fedél nélkiil maradtak,

- valas vagy élettarsi kapcsolat felbomldsa miatt lakhatés nélkiil maradtak,

- tartds szegénységben €16, komoly életvezetési problémakkal kiizdd intézményrol
intézményre un. ,,vandorld csaladok™, akik eddig sikerteleniil probaltak az ellatd
rendszerb6l kikeriilni.

o Specidlis célcsoport

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden a menekiilt vagy oltalmazott statusszal rendelkezok
a csaladok atmeneti otthonainak szolgaltatésait igénybe vehetik.

A menedékkérdk szaménak alakulasédban, a menekiiltiigy honi kezelésében Magyarorszagon a
schengeni 6vezethez valo csatlakozisat kovetéen jelentds valtozasok kévetkeztek be. Mig
2005-ben a regisztralt menedékkérok szama 1609 6 volt, addig ez a szam 2007-ben mar 3419
fére nétt, mig 2009-ben 4672-re. 2013 januarja és novembere kozott mar 17867 6t regisztraltak
a hatosagok. A menedékkérok jelentds tébbsége kérelmezi menekiilt, oltalmazott stituszanak
megallapitasat, azonban csak toredékiik - évente megkozelitdleg 300 f6 - nyeri el a fenti
statuszok valamelyikét. 2017-ben 3.396 regisztralt menedékkérobél 106 6 kapott menekiilt
statuszt, 1110 f6 pedig oltalmazott statuszt.

Az elvandorlas okai igen sokrétiliek, a szegénység, humanitarius katasztréfik éppugy otthonuk
elhagydsara kényszeritik a csaladokat, mint politikai konfliktusok, polgarhaboruk, faji vagy
vallasi uldoztetés. A menekiiltek értékeiket, korabbi egzisztencidjukat héatrahagyva, vagy azt
felszamolva érkeznek meg hazénkba, sok esetben teljes reménytelenségben és
kitaszitottsagban. A beutazds gyakran felemészti Gsszes készpénziiket, értékeiket, de sok
esetben egészségilket is. A gyermekek megfeleld taplalasa, egészségiik megbrzése, gyakran
mér az elvandorlast megeléz6en sem volt biztositott, igy rossz egészségi allapotban, megfelels
vedooltasok nélkil érkeznek meg Magyarorszag hatardra. A Befogadé Allomasokon toltott 1
honap alatt sokszor csak a legsziikségesebb beavatkozasok torténnek meg, az atélt traumak
feldolgozasara, a lelki és fizikai karok csokkentésére nem nyilik lehetéség. Alapvetd, személyes
fizikai sziikségleteiken kiviil korlatozottan nyilik méd kultirajuk, vallasuk gyakorlasara, a
hatrahagyott rokonaikkal valé kapcsolattartédsra. A segitd tevékenységnek igy igen széles
spektrumu, Osszetett kihivasoknak kell megfelelnie.

Az orszag teriiletén 1évé valamennyi Befogadé Allomasrél fogadjuk az ellatast kéroket.



° Ellatando teriilet jellemzoi

Az 1990-es évektol kezdddéen a Magyarorszagon jelentkezé dezintegracios folyamatok
kovetkeztében a csaladok egy részének megsziint az addigi biztos jovedelemforrasa, és sokan
elvesztették lakasukat. A tarsadalomban és a gazdasagban végbemend véltozasok magukkal
hoztak a csaladok egyben maradasanak egyre nagyobb korlatait, nehézségeit. A csaladok
természetes segit® kapcsolatai meggyengiiltek, a csaladi, barati, szomszédsagi kotelékek sok
esetben nem bizonyultak elég er6sek ahhoz, hogy akar a hirtelen el6allt, idoszakos
nehézségeken is atsegitsék Oket. A megvaltozott helyzetre, az elszenvedett valtozasok
kezelésére a csaladoknak nem volt probléma megoldasi stratégidjuk. Az utcéra keriild, széthullo
csaladokat el6szor a hajléktalanokat ellatd rendszer fogadta be, az 1993. évi III. Szocialis
torvény megjelenéséig torvényi hattér nélkil. Az 1997. évi XXXI. évi Gyermekvédelmi
Torvény megjelenése tovabbi elérelépést hozott, hiszen a gyermek veszélyeztetettségét elotérbe
helyezve, annak okan fogalmazta meg a kiilonbozé szinti ellatasok nyujtasanak
sziikségességét.

A csaladok atmeneti otthona gyermekjoléti alapellatds korébe tartozo szolgaltatasként tehat
leginkabb azt a prevencios jellegli célt szolgalja, hogy egylitt maradjon a csalad, a szolgaltatas
biztositasaval megel6zheté legyen a gyermekek csaladjabol torténd kiemelése, tovabba
szakemberek segit6 beavatkozasaval sikeriiljon a csalad helyzetén oly mértékben javitani, hogy
valéban atmenetileg vegyék igénybe a szolgaltatast, s ne térténjen meg a csalad ellatd
rendszerbe torténd visszakeriilése.

Sajnos az elmult évtizedekben egyre nott azon csaladok szama, akiknek lakhatasa nem
megoldott, nincs hol lakniuk vagy a lakhatasi koriilményeik gyermekvédelmi szempontbol nem
megfeleldek. Tapasztalataink azonban azt mutatjak, hogy mindez csak a tiinet, a probléma
gyokere sokkal mélyebben gyokeredzik, melynek feltirasahoz és megoldasahoz komplex
szocialis segitség nyujtasra van szilksége. A csaladok sok esetben maguk sem sejtik, hogy az
altaluk megfogalmazott lakhatasi probléma mogétt, olyan okok huzodnak meg, mint az
alacsony iskolai végzettség, a munkaer$-piaci tapasztalat hidnya, az érdekérvényesitési készség
hidnya, a szocializaciés hidnyossdgok vagy a konfliktuskezelési, parkapcsolati,
gyermeknevelési problémak. Kiilondsen nehéz azon csalddok helyzete, akik egyébként is olyan
orszagrészekben élnek, ahol a gazdasagi és munkaerd-piaci helyzet kedvezoétleniil alakult, ezért
csaladjuk boldogulasa érdekében a Fovarosba koltozést valasztjak. Mindez az eredendben is
elégtelen csaladi hétteret és az abbdl eredd kapcsolati tokét is tovabb zilalja és az uj lakohely
vélasztasa ellenére neheziti a csaladok helyzetének javulasat. Bar vidéken is tobb telepiilésen
létezik csaladok szamara atmeneti ellatast ny(jté otthon, a koltozés mellett dontok sokkal
ink4bb preferaljak a budapesti intézményeket, mivel Ggy vélik, hogy a Févarosban konnyebben
talalnak munkat, mint vidéken és gyermekeik szamara is jobb lehetdségeket tudnak biztositani
hosszu tavon.

A Budapesten bizonytalan lakhatasi koriilmények kozé keriilo csaladok egy része tehat a
felkoltozokbol” keriil ki, akik a Fovarosban gyakran nehezen talaljak meg szamitasukat,
hiszen a lakhatdsi problémdk mogott meghtizodd okok nehezitik a lakhatasi koriilmények
stabilizalasat.



Jelent6s résziik azonban olyan hosszu évtizedek 6ta Budapesten €16 vagy kimondottan
budapesti sziiletésii személy, aki jellemz6en egy valamely csaladtag jogan korabban kiutalt
szocialis bérlakdsban €l tovabbi csaladtagjaival. Ezek a lakasok zémmel alacsony
komfortfokozattak és alapteriiletiikben is igen kicsik, alkalmatlanok tSbb csalad egyiittélésére.
Mind ezek miatt a kisgyermekek sziiletésekor a csaladdal kapcsolatba keriilé hatésagok és
egeszségligyi szolgéltatok elobb-utobb jelzik a csalad felé, hogy a gyermek egészséges
fejlédéséhez nem megfeleléek a koriilmények. Szdmukra - a tovabbi gyermekvédelmi
intézkedések megelozése érdekében — javasolja legtdbb esetben a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgélat az atmeneti otthonba koltozést.

Mindezen folyamatok magukkal hoztdk a Csaladok Atmeneti otthona szdmanak névekedését
mind vidéken, mind pedig a Févarosban. Szamuk jelenleg 100 felettire tehetd.

A menekiilt, oltalmazott csaladok esetében a Févaros az elsddleges tovabblépési pont, a magyar
nyelv elsajatitsa, képzések és munka szempontjabol. A csalddok zome eredetileg valoban
atmenetinek tervezi az itt tartozkodast és szeretne Nyugat — Eurdpaba menni, de arra is béven
akad példa, hogy integralodasuk ezidé alatt olyan mértékiivé valik, hogy ugy dontenek,
hazénkban maradnak.

A kiilonb6z6 okok miatt kialakult lakhatdsi bizonytalansag a gyermekek szempontjabol is
nagyon kéros, hiszen az ujabb és Ujabb kdrnyezetben torténd beilleszkedési nehézségek
hatésara a gyerekek a korukhoz képest lemaradnak kortérsaikhoz képest, tanulmanyi hatranyaik
halmozoddnak, szocializaciojuk csorbat szenved.

o Budapest XV. keriiletének bemutatasa

Az intézménynek otthont ado XV. keriilet lakossaganak szdma a legfrissebb népszamlalési

adatok szerint 80.061 fo, teriilete 26,94 négyzetkilométer. A keriilet igen jol szervezett
infrastrukturaval, kivall6 kozlekedéssel rendelkezik, mely folyamatosan béviil és megtjul, igy
a varos mas részei igen kénnyen és gyorsan megkézelithetdek. A belvaros tomegkozlekedéssel
30-40 perc alatt elérhetd, ahogy intézményiink is a Févaros szamos forgalmi csomépontjatdl
Jjol elérhet6 busszal €s villamossal egyarant.
Kulturalis, oktatasi- és egészségiigyi ellatorendszere szintén igen fejlett. A keriiletben 21 évoda,
19 altalanos iskola mikddik allami, egyhazi vagy magan fenntartasban, az oktatdshoz nagy
segitséget nyujt, hogy a Fovarosi Szabd Ervin kényvtar 3 helyen is elérhetd. A keriiletben
kiterjedt intézményes szocialis rendszer miiksdik. Véd6néi, haziorvosi, gyermekorvosi halézat
szakorvosi ellatdssal kiegészitve mikodik a keriiletben. Az 6nkormanyzat nagy hangsulyt fektet
a hatranyos helyzetli egyének, csaladok tdmogatasara, hatranyos helyzetiikbél valo kikeriilésre.
18 féle pénzbeli tamogatast nyujt a kiilonbdzo élethelyzetben 1évo csaladok szamara, a lakhatasi
nehézségekben érintettek szdmara pedig rendszeresen palyazatot ir ki szocialis bérlakasra. A
keriilet szeml¢letében fontos helyen szerepel az ember, az egymadsra t6rténd odafigyelés, mely
nemcsak intézményi szinteken jelentkezik, hanem az itt €16k egymashoz val6 viszonyulasaban
is. A Keriilet munka lehetdséget is b6ven kinal. Kiilsé keriiletnek szamit, igy az albérlet 4rak
mérsékeltebbek a belvaroshoz képest. Az ide keriilé csaladoknak esélyiik van arra, hogy az
otthonban tartézkodas ideje alatt kialakitott rendszeriiket (iskola, 6voda, munkahely),
kapcsolataikat meg tudjak tartani.



A Kkeriiletben intézményiinkon kiviil egy tovabbi dtmeneti otthon is miikddik, mely 6sszesen 21
csalad elhelyezésére biztosit lehetéséget, de ezen kiviil 14 db kilépteto lakdssal is rendelkezik
a XIV. és XV. keriiletben.

5. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

o Alapelvek, célok:

Az Intézmény munkatdrsai a vonatkozd agazati jogszabalyok messzemend betartasaval, a
Szocialis Munka Etika Kdédexének, valamint a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak
figyelembe vételével, partatlanul végzik szakmai segité tevékenységiiket. Az alapfeladatok
ellatasa elére meghatarozott gondozasi terv mentén, folyamatos belsé szakmai monitoring és
tamogatas mellett valosul meg. Az ugyfelek tajékoztatasa, informacioval vald ellatasa és
folyamatos segitése minden szakmai munkavallal6 alapfeladata.

A csaladok dtmeneti otthondnak, mint ellatasi formanak a vezérelvei az alabbiakban foglalhatok

Ossze:

Az atmeneti gondozas alapelve, hogy az ellatottak képesek legyenek az atmeneti ellatasban
eltoltott id6 alatt 6nallo életvitelilk kialakitasara és annak megtartdséra. Ehhez sziikséges az ezt
akadalyozd tényezok feltarasa és azok lekiizdése érdekében a csalad belsé eréforrasainak
megtalalasa. A kigondozas csak abban az esetben lehet valoban sikeres és tartds, ha a gondozas
soran a csalad sajat motivacioi megerdsddnek, és tevékeny részesévé valik a csalad helyzetének
elore mozditasaban.

A szolgaltatas keretében mindvégig szem el6tt tartjuk, hogy az ellatott nem sajat megszokott
életterében, hanem egy atmeneti elhelyezést biztositd intézményben, adott esetben idegen
kultiraban éli mindennapjait, igy torekedniink kell arra, hogy a segitett ne valjon fliggévé sem
a segitd személyétdl sem a szolgaltatastol, maradjon meg 6nallosaga. A beavatkozas szinterei,
mélységiikben valamint formaikban személyre szabottak legyenek, és ne Iépjék tul a feltétlen
beavatkozas mértékeét.

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok megvalasztasakor nagy figyelmet forditunk a
raszorulok igényeire, lehetoségeire €s arra, hogy a kitiizétt célok valoban reélisak, elérhet6ek
legyenek. Folyamatosan figyelemmel kisérjik, hogy az egyén, vagy csalad milyen modon
képes az elére meghatarozott 1épéseket eléri, rokonsaguk, kornyezetiik, munkahelyiik vagy
szociokulturalis hatteriikk milyen segit6 mechanizmusokat vagy gatakat gordit beilleszkedésiik
elé.

Az integracios folyamat fontos része intézményiinkben, hogy magyar és menekiilt/oltalmazott
csaladokat egyiitt latunk el, azonos jogszabalyi keretek kozott. A kulturdlis és értékbeli
kodlesonhatasok sok esetben pozitiv fejlodést eredményeznek. (Pl. a magyar csaladokban az
anyak is jarmak dolgozni, hogy a csalad élete jobb legyen, a menekiilt anydk pedig
csaladcentrikusabbak. Ezek az értékek kdlecsondsen hatnak mindkét félre.)

Munkénk soran elengedhetetlen a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, egészségiigyi,

valamint az oktatasi ellatorendszer szereploivel vald folyamatos kapcesolattartds €s konzultacio,
valamint a tarsszakmak - kompetenciahataraikon beliili - bevonasa a gondozasi tevékenységbe.
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A szolgéltatés, segité tevékenység harom Iépesdben valésul meg intézményiinkben:

- 1. fdzis: a csalad problémdinak meghatdrozdsa, az integriciora valé hajlanddsag
feltérképezése és a legsiirgetobb beavatkozési sziikségletek felmérése. Ebben a fazisban
kiemelt feladatunk, hogy a problémék meghatdrozdsa ne csak a segitéi oldal
szemsz0gebdl torténjen meg, hanem a csalad is beazonositsa, megfogalmazza azokat a
sajat szemszogebol.

- 2. fazis: részletes gondozasi terv kialakitasa a csalad segitésének érdekében. A masodik
fazis folyaman a csaladot segiteni kell a kulturélis, munkaerd- piaci, lakhatasi kérnyezet
felmérésben, a menekiilt/oltalmazott csaladok esetében kulturalis és nyelvi timogatast
nyujtva, annak érdekében, hogy redlis célok és azokhoz rendelten kivitelezhet
feladatok keriiljenck megfogalmazésra, elékészitve ezzel a kigondozas folyamatat.
Tekintettel arra, hogy ez a gondozas leghosszabb szakasza, nagy jelentdsége van a
kitlizott célok és feladatok bizonyos idénkénti atbeszélésének, az elért eredmények
fényében az esetleges 0j célok és feladatok megfogalmazasanak.

- 3. fazis: a csalad elképzeléseinek és lehetSségeinek legmegfelelébb megoldast
valasztva, a csalad ondllo lakhatasba torténé kiléptetésének vagy az intézményhez
tartozo Kkiléptetd lakasba torténé koltoztetésének megtervezése, mely elékésziti az
Onéllo, immaron kiils6 segitségtél mentes vagy minimélis segitdi timogatést igényld
életvitel kialakitasat.

A vazolt tevékenységek megfelel6 szakmai szinvonalu elvégzéséhez elengedhetetlen a
folyamatos monitoring, az egyes lépések eredményességi mutatoinak felvétele,
elemzése €s a szolgaltatasok tartalmi elemeinek dinamikus és folyamatos korrekcioja.

e Szakmai feladat:

A csaladok atmeneti otthona, az otthontalanna valt sziil kérelmére, a gyermeket és sziil6jét,
valamint legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvérét fogadja be, - ha az
koznevelési, felsboktatasi vagy felnottképzési intézménnyel, szolgéltatval tanuléi, hallgatoi
vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll, - amennyiben az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem
lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol. A
gyermekek és felndttek egyiittes ellatasa soran befogadja a barmely okbol otthontalanna valt,
¢letvezetési, beilleszkedési problémakkal kiizdd, oltalmat keresé menekiiltet és oltalmazottat
egyarant.

Az intézmény 40 felnétt és gyermek egyiittes ellatasat biztositja. Az otthon segitséget nyqjt
a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozéasahoz, neveléséhez. Az egyiitt lakas
lehetdségén tul biztositja a mentélhigiénés vagy pszicholégiai, fejlesztopedagégusi és jogi
tanacsadast, tovabba lehet6éségeihez mérten minden olyan szolgaltatashoz valé hozzaférést,
mely a bekoltozéshez vezeté okok megsziintetését, a csalad helyzetének rendezdését szolgalja.

A csalad segitését az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetéséig, a csalad
helyzetének rendezéséig, otthontalansaganak megsziinéséig, de legfeljebb a gondozasi id6
leteltéig biztositjuk, mely 12 hénap, ami indokolt esetben tovabbi 6 hoénappal
meghosszabbithato, ezt kovetden pedig szintén a sziikségességtdl figgden legkésébb a tanitasi
v végeig Ujra meghosszabbithatd. A bentlakas ideje alatt elsobbséget élvez a gyermek érdeke!
A gondozasi folyamat soran barmely olyan esetben, amikor a tovéabbi célok, feladatok vagy a
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felmeriilt problémak megbeszélésére keriil sor, a megoldés keresésében az az elsddleges, hogy
mi szolgalja a gyermek érdekét.

A riszoruld csaladoknak segitséget biztositunk Onellatasuk megvalositasaban,
haztartasvezetési ismereteik szélesitésében, a pénzkezelési, munkavallaldsi készségek
elsajatitasaban, gyermekeik oktatasanak megszervezésében, ellatasaban és nevelésében.

Kiemelt figyelmet forditunk a csaladok tarsadalmi beilleszkedésének elosegitésére, csaladi
kapcsolataik rendezésére, apolasara valamint sajat kultirajuk, identitasuk megorzésére.

Az intézmény allampolgarsagtol fliggetleniil - a szabad kapacitasok figyelembe vételével —
a csaladok atmeneti otthona befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos
anyat, illetve a sziilészetr6l kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére
az anya €lettarsat vagy férjét.

Intézménylnk altal nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

— lakhatas és lakhatashoz kapcsolodo szolgéltatasok biztositasa
o sziikség szerint, étkezés
o sziikség szerint ruhanemuvel, egyéb textiliaval és targyi eszkozokkel ellatas
— gyermekek gondozasa, egészségligyi ellatasban nyujtott segitség
— komplex csaladgondozas, szocialis munka forméai
o gyermeknevelésben, sziil6i kompetencidk fejlesztésében, sziilo-gyermek
kapcsolatban nyujtott segitség
o onallo életre torténd felkészités
o munkaerd-piaci reintegracio segitése (Onéletrajz irdsa, felkészités allasinterjura,
koriilményeknek és korabbi tapasztalatoknak megfeleld munkalehetoség
feltérképezése)
o gyermekek fejlesztése, felzarkoztatasa
— pszichologiai tandcsadas
— jogi tanacsadas
— vallasgyakorlas
— szabadido hasznos eltltésének tamogatasa
— specialis segitségnyljtds menekiiltek és oltalmazott csaladok estében (ligyintézes,
magyar nyelvi 6rak..stb.)
— Kiils6 féréhelyen torténé elhelyezés
e A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatéasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény altal nyujtott gondozas idStartama alatt téreksziink mind a magyar, mind
a menekiilt/oltalmazott statuszii csaladok esetében elakadasaik okanak minél pontosabb
meghatarozasara, onallosdguk megérzésére, illetve ndvelésére, belsé eréforrasaikra alapozva
6nallé lakhatasuk lehet6ségének megteremtésére, valamint az integracidjuk folyamatanak
elinditasara.
Segitséget nyujtunk szamukra a munkavéllalasban, a gyermekek nevelésének, oktatdsanak
megszervezésében, a csaladon beliili kapcsolatok javitasaban, illetve az ezeket gatld tényezok,
akdr kiils6 szakemberek bevonasaval torténd felszamoléaséban.
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A csalad egészségligyi ellatasnak megszervezése, a hidnyzé dokumentumok, iratok részleges,
vagy teljes potlasa is megtorténik. Minden gondozott csalad esetében arra toreksziink, hogy
integracidja, €s 6nallosodasa kapcesan valodi elérelépést érjiink el. Ez azért is kiilonosen fontos,
mivel a gondozésra fordithato masfél év alatt - a felhalmozédott hatranyok mértékétdl és a
csaladon beliili problémaék sulyatol fiiggden -, nem minden esetben teljesitheté a fenti vallalas.
Az eredményességet nagymértékben befolyasolja, hogy mennyire sikeriil egyiittmiikddni a
csaladdal, mennyire sikeriil 6ket megnyerni a véltozasok elinditasanak. A gondozési folyamat
sordn ezt segiti a kitlizott célok és feladatok rendszeres atbeszélése és ujragondolasa, mely
minden esetben a csaldddal kozosen torténik, tovabbad az ellatds atmeneti jellegének
hangsulyozasa annak érdekében, hogy a csaldd ne ,,rendezkedjen be” a folyamatos intézményi
életre.

A gondozasi id6 leteltével az 6nallo életvitelre még nem felkésziilt csaladok esetében
gondozasuk folytatasrol, a csalad biztonsagos tovabbléptetésérél gondoskodunk oly médon,
hogy az elért eredményeket képesek legyenek megtartani.

A szakmai munka soran minden rendelkezésre all6 eszkozt és modszert kizardlag a
csaladok tamogatasara hasznilunk fel, ugyanakkor a gyermeki jogok érvényre juttatisa
¢rdekében, a gyermekjoléti szolgaltatas munkatérsaival egylittmiikodve jarunk el, amennyiben
a jogok megsértését, vagy a gyermek barmely-nemi veszélyeztetését tapasztaljuk.

e [étrejovo kapacitasok:

Az intézmény megszakitas nélkiili munkarendben iizemel. A gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM
rendeletben  szabélyozott  képesitési kovetelményeknek megfeleld6 munkavallalok
alkalmazasaval.

Az intézmény munkavallaléi a Baptista Integraciés Kozpont integralt intézmény
alkalmazaséban allnak, ezen beliil a BIK Csaladok Atmeneti Otthona I1. intézményben latjak
el feladataikat. A csalddok atmeneti otthonainak, mint telephelyeknek az iranyitdsat is az
integralt intézmény intézményvezetGje latja el. A telephely szakmai feliigyeletét 1 o
telephelyvezetd latja el, iranyitasaban 4 f6 gondozd/szakgondozd, valamint 2 f6 csaladgondozd
tevekenykedik. Az intézményben heti 5-5 oraban fejlesztdpedagdgus és pszicholégus érhetd el,
valamint sziikség szerint tolmacs, €s nyelvtanar is bevonasra keriil sor. A gondozok valtott
miiszakban, napi 12 6ras, heti 40 oras folyamatos beosztasban, mig a csaladgondozok napi 8-
12, heti 40 oraban végzik tevékenységiket 8-20 6ra kozott. Unnepnapokon a munkatirsak
ligyeleti rendszerben 24 6ras beosztdsokkal 1atjak el a feladataikat.

A BIK Csaladok Atmeneti Otthona I1. intézménye a 1158 Budapest, Sztarai Mihaly tér 10.
szam alatti épiilet masodik emeletén keriilt kialakitasra.

A csalddok elhelyezése 6ndllo lakészobakban valosul meg. A lakészobak praktikus
butorokkal agyakkal, emeletesaggyal, sziikség szerint baba dggyal, fém szekrénnyel, asztallal,
székekkel, sziikség szerint etet6székkel van felszerelve. Az intézményben kozosségi tér, kozos
konyha vehetd igénybe. Mozgasukban akadalyozott, illetve mas fogyatékossaggal él6
szemé€lyek szdméra akadalymentes kdrmyezet biztositott a lakészobakban és szocidlis
helyiségekben. Fogyatékkal €16 személyek ellatdsa a megkozelithetdség szempontjabol a
foldszinten levd akadalymentesitett lakoszobakban valosul meg. A lakészobék tisztasagaért az
ott lakok felelnek, a sziikséges takarito eszkdzoket és tisztitdszereket az intézmény biztositja.
Az intézmény kapacitdsa 40 féréhely.
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e Szakmai tevékenységiinket az alabbi szolgaltatasokon keresztiil valositjuk meg:
Lakhatas és lakhatashoz kapesolodo szolgaltatasok biztositasa

Az intézmény biztositja a sziil6 és gyermeke egyiittes lakhatasat és sziikség szerinti
teljes kor ellatast. Segitséget nyujt a sziilonek gyermeke ellatadsdhoz, gondozéasahoz,
neveléséhez.

Ko6zremiikodik a csalad otthontalansdgdnak megsziintetésében, helyzetének
rendezésében.

Az intézményben 10 normal és egy akadalymentes butorozott szoba talalhato. Azon
csaladoknak, akiknek arra szitkségiik van, biztositjuk az agynemiit, torélk6z6t, is.

A sziilok és a gyerekek tisztalkoddsahoz sziikséges helyiségek kozosek. A flirdoszoba a
sziikséges targyi feltételeket tartalmazza.

A kozdsségi helyiség a szabadidd kellemes, kulturalt eltoltését teszi lehetévé a csaladok
szamara.

A levegdn valo tartozkodas céljabol a csaladok szamara udvar és udvari jatékok allnak
rendelkezésre.

A csaladgondozoval, vagy mas, a gondozasba bevont szakemberekkel torténd
személyes beszélgetésekhez kiilon helyet biztosit az intézmény.

A csaladok sajat szobajukat maguk takaritjak és tartjak rendben. A kozos helyiségeket
kozosen takaritjak, elore elkészitett heti beosztas alapjan.

Harom havonta, rendszerességgel lakogytilést tartunk. Lehetdséget adunk ekkor a
csaladok egyiittélése soran felmeriilt konfliktusok kezelésére, az otthon €¢letével
kapcsolatos kézos teendok megbeszélésére, a szabadidds tevékenységekkel kapcsolatos
igények felmérésére, és mas, a lakok altal fontosnak tartott probléméak megbeszélésére.

Etkezés

Az otthon, a mindenkori egészségiigyi kvetelményeknek megfeleld f6zési lehetoséget
biztosit. A csaladok maguknak foznek, a szilkséges konyhai felszerelések
(villanyttizhely, szagelszivo, mikrohullamu siitd, hitészekrények) biztositottak
szamukra. Ha sziikséges, ezen kiviil biztositani tudunk tanyérokat, evoeszkozoket,
edényeket is.

A csalddok szamara személyes élelmiszereik tarolasara, zarhaté konyhaszekrény részt
biztositunk.

A krizishelyzetben 1év6 csaladok szamadra biztositjuk az alapvetd élelmiszereket, ezen
kiviil havonta legalabb egyszer ¢lelmiszeradomanyt kapnak a csaladok.

Ruhanemiivel, egyéb textiliaval és targyi eszkézokkel valo elldtas

A gondozottak sajat ruhazattal rendelkeznek, melyek tisztitdsdhoz mosasi lehet6séget
biztositunk. Az intézmény 2 darab automata mos6géppel és szaritogéppel rendelkezik.
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Sajat ruhazat hijan, krizis helyzetben, az otthon az évszaknak megfelelé ruhdzatot
biztositja.

Az intézmény biztositja a sziikséges textilidkat (4gynemii, konyharuha, t6rolk6z6).
Krizis helyzetben az intézmény biztositja a mosashoz sziikséges tisztitoszereket.
Sziikség esetén babakocsit, esévédot, esdkabatot is adni az arra raszoruloknak.

Gyermekek gondozasa, egészségiigyi elldtisban nyujtott segitség

A sziilok/térvényes képviselok oOnalloan gondozzak gyermekeiket, amihez a
sziikségletekhez mérten minden segitséget megkapnak.

A szakgondozd, gondozé kollégik a véddnovel egyiittmikodve a gyerekek helyes
taplalasdban, ellatisaban tanicsot adnak a sziilsknek, sziikség esetén, pedig feliigyelik
azt.

Betegseg esetén a szolgalatot teljesité dolgozé tandccsal segiti a sziiloket gyermekiik
apolasaban, gondozasiban. Az éjszakai szolgalatot teljesitd dolgozd kiilonds
figyelemmel van az 0jsziilott és beteg gyermek irant, amennyiben sziikséges mentét hiv.
Az ligyeletben 1év6 csaladgondozé, illetve a szolgalatot teljesitd szakgondozo, gondozo
kisebb balesetek esetén, elsdsegélyben részesiti a gyermekeket.

Komplex csaladgondozads, a szocialis munka formdi

a csaladokkal végzett munkénknak része az egyéni esetkezelés, de a csoportos szocialis
munka is (Onsegité csoportok szervezidésének segitése, miikodtetése, facilitalasa,
csoportfoglalkozasok szervezése)

lehetdséget biztositunk segitd beszélgetésre

a csaladgondozas soran egyarant figyelmet szenteliink a sziillok és a gyermekek
problémadinak, sziikségleteinek is

Gyermeknevelésben, sziil6i kompetencidk fejlesztésében, sziil6-gyermek
kapcsolatban nyvjtott segitség

A csaladgondozo és szakgondozo segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes kort
ellatasahoz.

Az ellatas sorén fontos feladatunk a sziildk személyiségében rejlé azon okokat, vagy
pszichés elakadésokat feltarni, amelyek megléte szerepet jatszott abban, hogy a sziilé és
gyermeke, illetve az egész csalad krizishelyzetbe jutott, illetve lakhatasat nalldan nem
tudta megoldani.

A problémék feltarasat kovetden, az illetékes csaladgondozo javaslatot tesz a csalad
mentalhigiénés, szocidlis gondozéasara, amit a csaladtagokkal és az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kijelolt csaladsegitdjével egyeztet. Annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozas minél rovidebb id6tartam alatt lezaruljon, és a csalad képes legyen
problémai megolddsara, egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,
azonos €s kapcsolodo feladatot ellaté civil szervezetekkel.

Az otthon sziikség szerint, elore egyeztetett idépontokban gyermekfeliigyeletet biztosit
indokolt esetben (orvosi ellatas, hivatalos tigyek intézése).
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Tamogatjuk a sziiloket abban, hogy tanuljanak meg kozdsen jatszani gyerekeikkel,
életkoruknak megfelel6 foglalkozasban részesiiljenek a gyerekek, ehhez, amennyiben
sziikséges, tudunk jatékokat, konyveket, eszkozoket biztositani.

Amennyiben a sziil6 rendszeres gondatlansagbol, vagy szandékosan gyermeke testi-,
lelki-, szellemi fejlédése ellen vét, nem hajlandoé az 6 és a gyermeke érdekeit képviseld
csaladgondozoval egyiittmiikodni, jelentik az otthon vezetdjének, aki az atmeneti
gondozéisban részesiilé gyermek érdekében jelzéssel €l a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé

Ondll6 életre valo felkészités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot az otthon folyamatosan tdjékoztatja a csalad
hogylétérdl, kapcsolatukrol, a gondozasi folyamat soran észlelt jelentds véltozasokrol,
illetve a gyermekjoléti szolgalatnal elérhet6 szolgéltatasok elérésében segiti a csaladot
Az 6nkormanyzat segitségét kéri a csalad szocialis helyzetének javitasaban (pl. eseti
vagy rendszeres pénzbeli tamogatasokhoz jutas), onkorményzati bérlakas palyazat
kiirdsa esetén segiti a csaladot a palyazati anyag benyujtasaban

Igyekszik rendszeres kapcsolatot kiépiteni a csalad hozzatartozéival, lehetOséget
biztosit az intézményben a csaladtagokkal térténé taldlkozasra.

A szilok munkdhoz valdé jutisa érdekében kapcsolatot tart a munkaiigyi
kirendeltségekkel, segiti a sziil6ket a munkaer6 piacra vald visszajutasban, figyelemmel
kiséri a helyben elérheté munkaerépiaci programokat, a helyi munkalehetoségeket
tovabbitja a csaladok felé

Tajékoztatja a sziiloket oOnkormanyzati és civil szervezetek 4ltal nyujtott
szolgaltatasokrol ezek igénybevételének modjarol.

Segit a mindennapi hivatalos iigyek intézésében. Felvilagositja a sziiloket 4llampolgari
jogaikrol, gyermekiik utan jaro, torvény altal biztositott jovedelmekrél, timogatast nyujt
azok elérésében.

Amennyiben a sziilé nem rendelkezik szakképesitéssel vagy dltalanos iskolai
tanulményait nem fejezte be, tanaccsal, informacidadassal, az illetékes szervezetekkel
torténd kapcsolatfelvétellel segiti a sziil6 beiskolazasat.

Az otthon csalddgondozdja segiti a sziildket életvezetési problémaik megoldasaban (a
jovedelem beosztasa, fO6zési tanfolyam, napi rutin megszervezése..stb.). Ehhez
egyénileg tervet is készitenek, ami 3 havonta feliilvizsgalatra keriil, a csalad
rendszeresen visszacsatolast kap az elért eredményekrol.

Munkaerédpiaci reintegrdciot segitd szolgaltatdsok

Segitiink az allaskeresésben (internetes allaskeresés, onéletrajziras, informacioatadas)
Tamogatast nydjtunk képességeik és készségeik alapjan abban, hogy mely pozicidk
betoltésére van redlis lehetoségiik, segitséget nyujtunk az Aallasinterjura valo
felkésziilésben, kommunikéacios technikdk elsajatitisaban. Az egyes interjuk
tapasztalatait kozosen dolgozzuk fel, ezzel is segitséget nyujtva az allaskeresonek.

A foglakozasok, egyéni beszélgetések célja eszkdzok, ismeretek atadasa. A lakokat
felkészitjiik a munkahelyen torténd beilleszkedés soran fellépd nehézségekre, beszéliink
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a keletkezd konfliktusok kezelésének modjairl, a munkamoral és a kommunikécié
fontossagardl, a munkaviszony soran keletkezé jogokrol és kotelezettségekrol.
Amennyiben sziikséges és adott a lehet6ség, felvessziik a kapcsolatot a munkaadéval,
melynek célja egyfajta hatteret €s informdaciot nytijtani a munkaadok szamara.

Gyermekek fejlesztese, felzarkoztatasa

Az intézményben lako gyermekek szamara gyogypedagégus, fejlesztdpedagdgus,
szocidlis munkés bevondsaval jatékos foglakozasokon nyilik lehetéség érzelmi,
idegrendszeri, tdrsas készségbeli, valamint tanuldsi képességbeli szintjiik felmérésére és
fejlesztésére.

A csoportos foglakozasokon a meseterapia, kézmiives foglakozasok, jatékok jelennek
meg, magyar, illetve tranzit nyelvii kommunikacioval. A jatékos foglakozasok tovabbi
célja a gyermekek vegyes kornyezetbe valo integracidjanak megkonnyitése

Pszichologiai segitségnyuijtas

A pszichologiai segitségnyujtas igénybevétele énkéntes alapon torténik, heti 5 éraban
érhetd el az intézményben
A pszichol6gus segiti a csalddokat, gyermekeket lelki eréforrasaik mozgésitaséban,
tamogatast nyujt a csaladon és/vagy kozosségen beliil jelentkezé konfliktusokbdl eredd
egyeni problémak felolddsdban, a beilleszkedés nehézségeinek lekiizdésében.
Sziikség esetén kriziskezelést végez
Alkalmazott médszerek:

o egyéni foglalkozasok: feltaro jellegli beszélgetés, segitd beszélgetés, terapids
Jellegt jaték, rajz mese, tandcsadas (konfliktuskezelés, életvezetési),
csoportos foglalkozasok: tematikus/kreativ csoportfoglalkozisok,
sziilokonzultacid: sziilé konzultacid, sziil6-gyermek mediacio,
csaladkonzultacio
intézményi esetkonzultacio: célja a csaladgondozas sordn felmeriilé problémak
megbeszélése, megvitatasa, a gondozasi folyamat segitése

0 0O O O

Fejlesztépedagogusi segitségnyujtds

Csoportos €s egyéni fejlesztopedagogusi segitségnylijtds, tanacsadds lehetdsége
biztositott az intézményben sziilok és gyermekek részére, valamint a csaladgondozo
szakgondozo6 kollégak részére is instrukciokat tanacsokat ad a gyerekek mindennapi
fejlesztéschez.

Vallasgyakorlas
Tekintettel a szabad valldsgyakorlas alaptorvényben garantalt jogira, valamint arra,
hogy az idegen kdmnyezet, nyelv és kultura okozta bizonytalansag gyakorta felértékeli a

vallasgyakorlast, igy az intézmény az ellatottak szamara lehetdvé teszi a
vallasgyakorlast és az ehhez sziikséges helyiséget biztositja.
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Ennek megfeleléen az intézményi dolgozokkal egyeztetett igények teljesitése
érdekében mind keresztény, mind mas vallasu lakok szamara lehetdéség van az ehhez
sziikséges terem hasznalatara.

A szilkséges eszkozoket megbeszélés szerint elsosorban a lakok, illetve bizonyos
esetekben az intézmény, az egyhazi személy jelenlétét az intézménnyel torténd
egyeztetést kovetden, az intézmény szervezi és biztositja.

Szabadidd hasznos eltoltésének eldsegitése

rendszeresen szervezink kézmiives foglalkozasokat a gyermekek szdmara, tovabba
olyan eseményeket (kulturalis programok, sportnap, eléadasok, iinnepekhez kotoédo
rendezvények, kozos siités, f6zés), melybe a sziiloket is igyeksziink bevonni

fontosnak tartjuk, hogy gyermekek szdmaéra olyan ismereteket 4tadé alkalmakat
szervezziink, hogy szolgélja fejlodéstiket

Specialis célcsoportnak nyujtott egyéb szolgaltatasi elemek

Az intézmény a specialis sziikségletli menekiilt, oltalmazott gyermekek és csaladjuk
elhelyezésére is lehetdséget biztosit.

s

Onallé életvitelének megalapozasa, a kulturalis, tarsadalmi és szocialis hatranyok
csOkkentése.

* Eimip

eszkozoket vonultat fel. A multikulturalis kézeg megkivanja, hogy az egyes eszkdzok
kialakitdsa az adott egyén, csalad kulturdlis sajatossdgainak, figyelembe vételével
torténjen. Ennek érdekében az egyéni és csoportos segitd tevékenységet megelézoen
részletes felmérésre keril a csalad kulturalis statusza, szokasai, vallasi, €letvezetési
paraméterei, valamint az alkalmazkodasra, beilleszkedésre valo hajlandosaga.

A beilleszkedési készség fogalmat sziikséges kiterjesztett értelemben hasznélni. A
tamogatd tevékenységnek ki kell terjednie a kommunikécids, nyelvi készségek
javitasara, konfliktus- és stressz kezelésre, probléma és trauma feldolgozasi
tevékenységre, valamint adott esetben a gyaszmunkara is.

Kommunikacié, problémakezelés: a szocialis segitd tevékenység megvalositasanak
alapja a nyelvi kommunikici0 megvaldsitdsa anyanyelvi, tranzit nyelvi, illetve
nyelvoktatason keresztiil magyar nyelvi fejlesztése. Az intézmény szakemberei az
Eurdpai Unié hivatalos nyelveiben jaratosak, tranzit nyelv hianyaban tolmécs bevonasa
torténik. A segitdé kapcsolat keretében nyelvoktatasi lehetdséget biztositunk annak
érdekében, hogy a menekiilt, oltalmazott minél hamarabb elsajétitsa azt az alapvetd
szOkészletet mely sziikséges a mindennapokban

Nyelvi fejlesztés: A menekiiltek szamara letelepedésiik és integracidjuk egyik
legfontosabb eleme az orszagban beszélt nyelv elsajatitidsa. Ennek érdekében az
intézmény nyelvi képzést biztosit, melynek teljesitésével az alapvetd szdkincs, és a
legfontosabb sziikségletek kielégitéséhez elegend6 ismeret elsajatithato.
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— Kultura, integracio: Intézményiink célja egyéni és csoportos foglakozasokon keresztiil
kulturalis, ismeretterjeszté alkalmakon megismertetni a lakokat a befogadé orszag
kultardjaval. Kozésen szervezett kulturélis programokon, kiilsé helyszineken bemutatni
az orszag érteékeit, a mindennapokon keresztiil ravilagitani a beilleszkedés lehetdségeire.

— Keészsegfejlesztés keretében életvitellel és munkavaéllaldssal kapcsolatos tréningek
szervezése vagy kozvetitése, az 6nellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa.

— Habilitacio, rehabilitacio keretében a munkahoz valé hozzijutés, a szabadidé szervezett
eltdltésének  segitése, szabadidds, Onsegité csoportok, tamogaté halézatok
szervezOdésének segitése, tandcsadas.

6. Kiilso féréhely

2022-t61 a Csalddok Atmeneti Otthona II. erre a célra kialakitott kiils6 férohelyeken
biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatasat, amelyek &nallé lakhatisra tamogatéssal
képesek.

Kiilsé féréhely Budapest 15 keriiletben talalhato, k6zos udvarral rendelkezé kertes hazrész. A
lakas berendezése, felszerelése alkalmas a csalad bekoltozésére, életvitelére, sziikség szerint a
3 év alatti gyermekek specidlis ellatasira gondozésara alkalmas bitorokat felszerelési targyakat
biztositunk. Az intézményiink 10-15 percben gyalogosan megkozelithetd, igy a kiilsd
férohelyre kolt6z6 csaladnak a szocialis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi, oktatdsi és
egeszségligyi elldtorendszer helyi szerepldivel kialakult egyiittmiiksdés folyamatos maradhat.
A kiilsé férohely egyrészt kedvezményes lakhatast, masrészt szocialis munkat biztosit a
csaladok szamdra. A kiilsd férdhelyek kialakitasanal, valamint a szakmai miikddés soran a
vonatkozé jogszabalyi kitételeken tal a szakmai munka kialakitasaban figyelembe kell venni a
teriiletileg illetékes kormanyzati szerv altal jovahagyott szakmai ajanlasban foglaltakat. Ennek
valtozisa utan a szakmai programot sziikség esetén modositani kell.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban jelenleg 12 hoénapig tartozkodhatnak a csaladok, ami sziikség
eseten 6 honappal meghosszabbithatd, indokolt esetben ez az id6 tanév végéig
meghosszabbithats. A kiilsé fér6helyen a csaladok legfeljebb 3 évig tartézkodhatnak,
beleszdmitva a Csaladok Atmeneti Otthonaban eltoltott idét is.

A kiils6 férdhelyek célcsoportjaba tartozhatnak hatranyos helyzetli, egy, vagy kétsziilés
csaladok. Mig a csaladok atmeneti otthonaba varandés egyediilallé nok is bekeriilhetnek, kiilsé
féréhely szolgaltatasat nem vehetik igénybe. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet értelmében kiilsé
féréhelyen nem helyezhetd el valsaghelyzetben 1év6 varandés anya sem.

Mivel a kiilsé fér6helyek a csaladok atmeneti otthonanak részei, ezért ott a csaladok 4tmeneti
otthondban lakék ellatasara megfogalmazott jogszabélyi, adminisztraciés és egyéb szakmai
eldirasokat be kell tartani. A szakmai munka tartalméra vonatkozé specialis elvarasok jelen
fejezetben szerepelnek.

A kiilso féréhelvek célesoportjai:
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— Azon csaladok (magyar, menekiilt, oltalmazott) szamdra vehetd igénybe, akik az
otthonban lakas ideje alatt bizonyitottak, hogy minimaélis csaladgondozas mellett is
képesek az 6nallo életvezetésre €s lakhatasra.

— Esetiikben palyazat utan, a szakmai team dontése alapjan, az integracios folyamat 3.
allomasaként vehetd igénybe a szolgaltatas.

— A szolgaltatas olyan csaladok szdmara is elérhetd (magyar, menekiilt, oltalmazott), akik
sajat ingatlan vagy albérlet elvesztése miatt kertilnének atmeneti ellatasba, vagy mas
csaladgondozo, szocialis munkas ajanlasa alapjan az elézmények ismeretében lathato,
hogy képesek az o6ndllo lakhatasra, ezért cél az intézménybe keriilés idejének
minimalizalasa. Kiilsé férohelyre 2 honap csaladok atmeneti otthonban elt6lt6tt id6 utan
van leghamarabb lehetdség koltozni.

— Minden esetben fontos a sziikséges informaciok beszerzése, elsdsorban a csaladdal
kapcsolatban all6 jelzorendszeri tagok részérol.

— A csaladoknak kiilon palyazati lapon jelentkezni kell a kiilsé férdhelyre, mellékelve
munkaéltatoi igazolast és iskolai igazolast a gyermekek igazolt és igazolatlan
hianyzasairél. Palyazat része a csaladgondozo6 pozitiv javaslata.

A kiils6 férbhelvre bekerulés modja:

Kiilsé féréhelyre a csaladok atmeneti otthonaban €16 csaladoknak, minimum két honapos
csaladok atmeneti otthonban eltoltott id6, ellatas igénybevétel utdn van lehetésége.

Kiilsé féréhelyen az a csalad helyezhet6 el, akik esetén nincs sziikség a folyamatos munkarend
keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a csaladok atmeneti otthona szakmai munkatarsai
kiilsé féréhelyre helyezhetonek tartanak, illetve megfelel az alabbi elvarasoknak:

- valamelyik sziil6t- biztositassal jard jogviszony keretében foglalkoztassak,

- legyen annyi jovedelme, hogy a lakhatasa alatt fizetendo téritési dij megfizetése mellet
a csaladgondozoval kézosen meghatarozott dsszegli, rendszeres eldtakarékossagot, €s
biztositani tudja a csaladfenntartas koltségeit,

- az ellatott a csaladok atmeneti otthona ellatasi ideje alatt nem halmozott fel téritési dij
tartozast, vagy a kiils6 férohelyre torténd palyazat benyujtasara tartozasat rendezte,

- elbnyt jelent ha az ellatast palyazo csalad a csaladok atmeneti otthona gondozasi ideje
alatt elotakaréskossagi osszeget helyezett el.

- Kiilsé féréhelyen csaladgondozéval kdzdsen megbeszélt 9sszeggel a megtakaritasat a
kiilsé féréhelyen is havi rendszerességgel igazoltan tudja névelni,

- az ellatott vallalja a kiilon jogszabalyban meghatarozott tarsadalmi reintegraciot segito
programban valo részvételt,

- az ellatott sziil gyermekek szdmara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-,
erkolcesi fejlodéséhez sziikséges tamogato hatteret,

- az ellatott sziild a csalddja szamdra az otthonban rendezett, tiszta koriilményeket
biztosit,

- egyiittmiikédik a szakmai teammel, és problémai megoldasiban fontos egyéb
szakemberekkel, torekszik ligyei 6nalld intézésére, tovabba,

- szenvedélybetegségét kezeli, ehhez specialis szolgéltatast vesz igénybe, €s az ezt
alatimaszté dokumentumo(ka)t bemutatja,
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- a csaladok atmeneti otthondban mar kideriilt, hogy a csalad elkotelezett az Onalld
hatékony csaladi miikodésre,

- acsalad realis jovoképpel rendelkezik,

- a csaldd miikodése, jovedelme, a tagok elképzelése, jovoképe redlis lehetdséget
val6szinisit arra, hogy a kiilsé fér6helyen eltslt6tt id6t kdvetGen az 6nallé lakhatasba
koltézés megvalosulhat.

A kiilso férOhelyre a csaladok jelen szakmai program mellékletében szereplé palyazati adatlap
kitoltésével jelentkezhetnek. A beadott palyazat elbiralasat a szakmai team végzi. A dontéshez
a szakmai team javaslata alapjan kiilon dokumentumban megfogalmazott, az intézményvezet6
altal jovahagyott pontrendszer értékelését kell alkalmazni. Sziikség esetén ezen tul a szakmai
team személyesen is meghallgathatja a kérelmezoket, valamint egyéb- a dontés szempontjabol
fontos személyeket. Irasos javaslata alapjan a kérelemrél az intézményvezets, vagy az altala
meghatalmazott személy dont, legfeljebb a palyazat beadasat kvetd 30 napon beliil.

A kiilsé fér6helyen nyujtott segité munka, csalddgondozis:

A csaladok atmeneti otthonanak, valamint a kiilsé féréhelyen ellatast igénybevevo csaladok
szamara, mint ellatasi formanak legfontosabb alapszolgaltatasa maga a csaladgondozas, mely
onmagaban is nagyon szertedgazé tevékenység. A csaladgondozé feladata a csaladgondozas
kapcsan meghatérozott szakmai célok mentén kell, hogy megvaldsuljon. Csaladgondozé
munkdjat heti rendszerességgel megtartott szakmai team munka segiti.

A kiils6 férohelyeken megvalosulo csalddgondozas formaja a heti rendszerességgel torténd
csaladlatogatas, mely magaba foglalja a lakas tisztasaganak allaganak megtekintését, valamint
a szilok gyerekek részérdl felmeriilt problémak megbeszélését, csaladok ©nallé
lgyintézéseinek figyelemmel kisérését.

Kiils6é férohelyen ellatast igénybevevo csaladok szamara a csaladok atmeneti otthon altal
biztositott szolgaltatasok elérhetdek, rendezvényeken, programokon, adomanyosztasokon vald
részvétel biztositott.

A kiilso férohelyen nyujtott szolgaltatasok és a segitd munka sajatossagai:

— Az 0nall6 tartds és hossza tavu lakhatashoz sziikséges Osszkomfortos lakast, haztartasi
eszkozoket az intézmény biztositja (butor, mosogép, tiizhely stb).

— A kiilsd féréhelyre koltoz6 csaladok ellatasat a Csaladok Atmeneti Otthonanak e
feladatra szerzddtetett, a sziikséges szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatarsa
végzi.

— A csaladok szamara tovabbra is biztositott heti 4 6ra csaladgondozas, valamint igény
szerint a Csalddok Atmeneti Otthondban jogi, pszicholégiai tandcsadds és
gyermekfejlesztés igénybevétele, tovabba a killonbdzo reintegracios programokon vald
részvétel lehetdsége.

— Amennyiben a csalad igényli, tagjaik részt vehetnek a Csaladok Atmeneti Otthonanak
rendezvényein, foglalkozasain, linnepségein.

— A kiils6 féréhelyen a csaladok atmeneti otthona altal nyujtott segitd tevékenység
intenzitasa fokozatosan csokken, mikdzben a helyi szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal a sziikséges mértékig fokozatosan ersddik.
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— A ,lazabb” csaladgondozas ellenére itt is rendszeres a csalad altal tett vallalasok és
eredmények értékelése és azok fényében a gondozés tovabbi folyamatanak vitele. A
csaladgondoz6 figyelemmel kiséri a csalad életvitelét, szocialis €s anyagi helyzetét,
tovabba a gyermek gondozasaval nevelésével kapcsolatos felmeriilé feladatokat,
iddszakos teenddket.

— A munkatarsaknak kotelessége a szolgaltatasokat személyre szabottan, az egyéni
sziikségleteket figyelembe véve biztositani.

A kiils6 féréhelyen fizetendd lakhatasi koltségtérités:

— A kiils6 fér6helyen lakok a Gyvt. 150. § (4a) bekezdés b) pontja szerinti lakhatasi
koltségként a fiités-, aram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért
fizetend6 dijak és a kdzds koltség egylittes Gsszege alapjan allapithato meg. A pontosan
fizetend6 intézményi téritési dijat a megallapodas 1sz mellé€klete tartalmazza

— A kiils6 férohelyen a lakhatasi koltségek meg nem fizetése nem lehetséges. A
csaladgondozonak az addssag felmeriilésérdl vald tudomdsszerzést kovetden a lehetd
leghamarabb egyeztetnie kell a csaladdal és amennyiben az adossag a csaladnak
felr6hatd okbdl kovetkezik be, haladéktalanul intézkedni kell a csalad tovabb
koltoztetésérol.

— Adossag esetén az intézményvezetd, vagy az altala meghatalmazott személy a szakmai
team szakmai javaslata figyelembe vételével dont a csalad kikoltoztetésérdl, vagy az
adossag elengedésérol, vagy részletfizetés engedélyezésérol.

Hazirend:

A kiilsé férohelyekben elvart viselkedést az adott lakdsra vonatkozo hazirend szabalyozza,
melynek betartdsa kotelezd. A hazirendben a magatartas szabalyokon til rendelkezni kell a
vendégfogadas szabalyairdl, illetve a hazirend megmegszegésének szankcionalasarol is.

Az adtmeneti gondozas megsziinésének esetei:
Az atmeneti gondoskodas megsziinik:

— amegallapodasban megjelslt idétartam leteltével,
— ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
— asziilé kezdeményezésére.

A telephelyvezetd az ellatdst megsziinteti:

— ha az ellatott a Hazirendet ismételten, silyosan megsérti, vagy egyiittmiikodés
hianyaban,
- ha a csalad a kiils6 férohely lakhatasi koltségeit idében nem fizeti meg, ( a felmertiilt
problémairdl a csaladgondozot nem tajékoztatta, egyiittmiikodés hidnyénak tekintjiik )
valamint a téritésfizetés alol felmentést az intézményvezetd nem adott.

Tervszeri kikoltozés:

A tervszer(i kigondozas esetében eldre kiszamithatd folyamat eredménye a csalad otthonbol
valdé kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében fontos a tudatossag €s tervszeriliség
megvaldsitasa, a dontés szakmai elokészitése, melynek minden esetben az egyedi
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sziikségletekhez kell igazodnia. Legkésdbb a kiilsé férdhelyen eltoltstt térvényben eldirt
idotartam elteltével.

A nem tervezett kikoltozés:

— Rendszerint nem a csalad befogadasat megalapozo gondok rendez6dése kivetkeztében
torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak eldontése, hogy a
kikoltozés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a szakemberek
megitélése szerint a csalad kikoltézése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a
Csalddok Atmeneti Otthona csaladgondozéja azonnal értesiti a gyermekjoléti
szolgalatot vagy a gyermekjoléti kézpontot és a gyamhatdsagot.

A Csalddok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor:

— A Csalddok Atmeneti Otthona csaladgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.

— Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szamara nyujtott gondozas, ellatas
csaladgondozoja elkésziti az ATG-4 szamu adatlapot, melyet rogzit 3 napon beliil a
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (a tovabbiakban:
GYVR)

— A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az 4llandé lakeim és a kikdltozés helye szerint
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy csalad- és gyermek;joléti kozpontot.
— A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett oktatdsi-nevelési intézményeket,
védonot, gyermekorvost,
— A gyamhatdésagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas idotartamanak eltelte el6tt is, ha
o nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,
o a szilld az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil
masodszor is kéri.

7. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

e Az intézmény belso kapcsolddasi pontjai:

A Baptista Integracios Kozpont, valamint az Orszagos Szocialis Intézményfenntartdé Kozpont
fenntartasaban széles kori szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatorendszer all
rendelkezésre. Az integraciés kozpont &ltal mikodtetett hajléktalan atmeneti szallasok
lehetdséget biztositanak a gyermektelen, lakhatdssal nem rendelkezé raszorulé parok szamara,
lakhatasuk megoldasaban, valamint a csaladok atmeneti otthondban €16 menekiiltek tdvolabbi
csaladtagjai szamara is elhelyezést biztosithatnak.

A BIK, Kkaritativ tevékenységének koszonhetden, adomanyok kozvetitésével (élelmiszer,
ruhazat, butor, hasznalati targyak, stb.) szintén az ellatottak segitségére lehet, ezzel is
komplexebbé téve ellatasukat.
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Tekintettel arra, hogy a Baptista Integracios Kozpont keretein beliil miikddé csaladok atmeneti
otthona telephelyként miikédik, ahogy a hozza tartozé hajléktalan atmeneti szallasok is, a
telephelyek vezetdi rendszeresen talalkoznak értekezletek alkalmaval, ahol értesiilnek az egyes
telephelyek miikodésével kapcsolatos informaciokrdl. Ennek koszonhetden a telephelyek
kdzott a kapesolat napi szintli, mely a mindennapi miikédés soran felmeriil problémak esetén
komoly segitséget jelent. Szakmai szempontbdl is fontos ez a fajta egyiittmiikdés, hiszen
eléfordul, hogy a csaladok atmeneti otthonaban torténé bentlakas ideje alatt a sziilok kozotti
kapcsolat felbomlik. Ilyen esetekben jo lehetdség a lakhatdssal nem rendelkezd édesapa
hajléktalan atmeneti szalloinkra térténd atiranyitasa, amennyiben elfogadja ezt a fajta ellatast.

e Az intézmény kiils6 kapcsolodasi pontjai:

A csaladok atmeneti otthonanak az intézményben gondozott csaladok szerteagazo problémait
kell kezelnie. Mindehhez elengedhetetlen mindazon ellatorendszerekkel valé szoros
kapcsolattartas, melyek megjelennek a csaladok életében. Intézményiink elsdsorban a szocialis,
gyermekjoléti- és gyermekvédelmi, oktatasi és egészségligyi ellatorendszer helyi szerepldivel
dolgozik szoros egyiittmiikodésben. Azonnali tajékoztatast killdiink a helyi gyermekjoléti
szolgalatnak és egészségiigyi alapellatas szerepl6inek (védond) a bekoltozott csaladokrol és
gyermekekr6l. Folyamatos kapcsolatot tartunk a nevelési- és oktatasi intézmények érintett
munkatarsaival, a védénoi szolgalattal és a csaladorvosokkal, gyermekorvosokkal. A csaladok
problémainak megoldasa érdekében rendszeres esetkonferencidkat, esetmegbeszélOket
szerveziink egylittmiikddve a gyermekjoléti szolgalattal, aktivan részt vesziink a helyi
gyermekvédelmi észleld és jelzOrendszer munkajaban. Bevondsuk és tdjékoztatasuk a
csaladgondozas folyamatanak alakuldsarol, az atmeneti ellatas igénybevételét veszélyeztetd
helyzetekrol (pl. ismétlodo hazirendsértések, komolyabb csalddon beliili konfliktusok) azért is
fontos, hogy sziikség esetén idoben kezdddhessen meg a hatdsagi intézkedés. Rendszeres
kapcsolatot tartunk a Bevandorlasi és Allampolgarsigi Hivatallal, annak befogadd
allomaésaival, valamint mas idegenrendészeti szervekkel, a menekiilteket, oltalmazottakat
tamogaté civil szervezetekkel, a helyi renddrkapitanysaggal, a keriileti Snkormanyzattal.

Az intézmény kapcsolati haloja, teriiletileg illetékes szocialis, egészségligyi €s oktatasi
intézmények:

—  Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Cim: 1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26. 1. emelet
— Gyermek haziorvosi rendeld
Cim: 1158 Budapest, Orjarat u. 4/b.
— Védondi ellatas
Cim: 1158 Budapest Orjarat utca 4/b.
—  Felndtt haziorvosi rendeld
Cim: 1158 Budapest, Orjarat u. 1-5.
—  Szakrendeld
Cim: Budapest, Rakos ut 77/a, 1152
— Bolcsode
XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Bolcsddék
Cim: 1156 Budapest, Nadasto-park 1
— Ovoda
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Budapest Févéaros XV. keriileti Onkormanyzat Hétszinvirag Osszevont Ovoda Cim:
Cim: 1158 Budapest, Aulich Lajos u. 46-62

—  Altalanos Iskola Pestuijhelyi Altalanos Iskola
Cim: 1158 Budapest, Pestijhelyi t 38

— Pedagodgiai Szakszolgalat / Nevelési tanicsado
FOvarosi Pedagdgiai Szakszolgalat 15. Keriileti Tagintézménye / Igazgatod: Lérant
I1diké/, Cim: 1157 Budapest, Hartyan koz 3.

— Budapest Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal
Szekhely: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

A felsorolt intézmények akar gyalogosan, akar tomegkozlekedéssel is kénnyen és gyorsan
megkdzelithetoek.

A specidlis sziikségletli csaladok (menekiiltek és oltalmazott csaladok) esetében kapcsolatot
tartunk:

Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal, 1117 Budapest, Budafoki 1t

— Menedék- Migransokat Segité Egyesiilet, 1081 Budapest, Népszinhaz utcal 6.
Cordélia Alapitvany, 1136 Budapest, Balzac utca 37

|

Evanggélikus Diakonia Integracios Szolgélat, 1086 Budapest Kardcsony Sandor utca 31.

A kapcsolattartas modjai:
- személyes megkeresés
- kapcsolattartas telefonon, irasban (kérelem, tajékoztatas)
- konferenciakon, tovabbképzésen valo részvétel
- szakmai munkacsoport
- esetkonferencia
Az egyiittmiik6dés és a kapcsolattartas folyamatos és rendszeres.

Az intézmény kapcsolati haloja kiterjedt és sokrétli, ami a fenntarté és a vele szoros
kapcsolatban 1évo Baptista Szeretetszolgalat sokszin(i feladatellatasbdl is kovetkezik. Szorosan
egylittmikodiink tovabba a tobbi budapesti csalddok 4atmeneti otthonaival, kiilondsen az
intézményiinkkel azonos vagy szomszédos keriiletekben miikddé intézményekkel.

8. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma,
modja

A csaladok atmeneti otthonanak, mint ellatasi formanak legfontosabb alapszolgaltatasa maga a

csaladgondozas, mely nmagéaban is nagyon szerteagazo tevékenység. Mind a csaladgondozok,

mind pedig a szakgondozok/gondozok feladata a csaladgondozas kapcsan meghatarozott

szakmai célok mentén kell, hogy megvaldsuljon.

e A gondozas folyamatanak bemutatasa
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A gondozas folyamata harom fazisban valdsul meg, az adott csalad igényeihez igazitott
itemezéssel, figyelemmel a beilleszkedési képességekre, de ugyanakkor arra is, hogy a
szolgaltatas igénybevételére rendelkezésre all6 id6 korlatozott.

— A csalad koriilményeinek, helyzetének feltarasa

A segitd tevékenység megkezdésekor a csalad csaladgondozodja részletesen feltérképezi a
kovetkezoket:

O

0

o]

o

a csalad viszonyainak feltérképezése (felmendk, csalddtorténet, teljes csalad
érkezett-e, csaladon belili kapcsolatok, vérségi kotelékek, csaladon beliili rokoni
szalak, egyéb tamogaté kapcsolatok)

elsddleges sziikségletekkel kapcsolatos adatok feltérképezése (kronikus betegség,
gyogyszerigény, fogyatékossag, allergia, egészségkarosodas, taplalkozasi egyéb
eltérd sziikségletek (pl.: vallasbol, vegetarianus életmodbol fakado igények,
sziikségletek).

korabbi lakhatési kérilmények

iskolai  végzettség, munkatapasztalat, jelenlegi munkahely, jovObeni
munkavallalassal kapcsolatos elképzelések

jovedelmi viszonyok, tartozasok, hitelek

csaladon beliili szokasok, rutinok

oktatasi, képzési szikséglet felmérése (gyermekek Ovodaztatasa, iskoldztatasa,
tovabbtanulasi elképzelések, nyelvi képzési igény, végzettségeket igazolo iratok
esetleges honositasa)

szarmazasi hely, orszag, régio, telepiilés (esetleg klan, térzs)

ismert és beszélt nyelvek (anyanyelv, tranzit nyelvek), a kommunikacié foka

az orszagba keriilés el6zményei (mikor, milyen tton, dndlléan, embercsempészek
segitségével.. stb., mennyi 1d6 alatt és miért).

iratok elérhetdsége (anyakdnyv, oltasi konyv, bizonyitvanyok, hatdsagi igazolasok,
korabban, mas ellatas kapcsan sziiletett iratok, dokumentumok)

kulturalis, vallasi sziikségletek, igények felmérése

A fenti sziikségletek és igények felmérésével egyiitt komplex vizsgalat kertil lefolytatasra, mely
a csaladok egyiittmikodési készségét, hajlandosagat, céljait, szandékait hivatott megfeleld
mértékben megismerni, ennek eszkozei a kovetkezok:

o elso interju készitése a csaladdal, ismerkedés, a célok és motivaciok felderitese.
Menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezé csaladok esetében ezt megelézi a
kommunikécios szint felmérése, a nyelvi kapcsolattartas lehetdségeinek felmérése, az
ehhez sziikséges eréforrasok (tolmacs igény, hivatalos forditas igény) szambavétele.

o a csaladdal mar kapcsolatban 1év6 intézmények szervezetek (gyermekjoléti szolgalat,
iskola, 6voda, befogadd allomds) munkatarsaival vald egyeztetés, esetatadas (a két
hoénapos befogad6 allomason toltott idoszak tapasztalatainak atadasa, a mar elvégzett és
elvégzendo teendok Gsszegyljtése)

o egyiittmikodési megallapodas elokészitése

o tajékoztatas nyudjtasa az ellatott jogairdl, kotelezettségeirdl
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o az intézmeény altal nyudjtott, nem lakhatasi tipust szolgaltatisi elemekkel kapcsolatos
igények felmérése (jogasz, pszichologus, fejlesztépedagogus), ellatasi sziikséglet
szintjének megallapitasa

o a felmeril6 igényekrol és sziikségletekrdl fontossagi sorrendben titemterv dsszedllitasa

o a csalad megismertetése kornyezetiikkel, a t6bbi ellatottal, a gyermekek és felndttek
bevonasa a hasznos szabadido elt6ltést szolgalod tevékenységekbe.

— Gondozas, az integracios folyamat

A gondozasi folyamat elsé lépéseként - az elsé hetek feltaro tevékenységét kovetden - a

Jjogszabalyban meghatarozott gondozasi terv elokészitése és megkotése az els6 szakmai 1épés.

A fenti pontban meghatérozott feltaro tevékenységet kovetden indul el a céliranyos, a gondozott

csalad igényeihez ¢és sziikségleteihez igazitott segitd folyamat. A munka soran, a kordbban

targyalt alapvetd iranyelvek és mddszertan hasznalataval, az alabbi szakmai tdmogaté formak
val6sulnak meg:

o A csalad problémamegoldd, alkalmazkodasi és egyiittmiikdodési készségének
felmérése és novelése egyéni és csoportos forméban kiilon a csalad, valamint a
gyermekek €s a felndttek szamara.

A napi életvezetési rutinban valé segitségnyujtas.

Segitségnyujtas allaskeresésben, a foglalkoztatids megszervezésében

A korabban feltart adminisztrativ jellegii hianyossagok pétlasa, kezelése.

A gyermekek oktatdsi, nevelési szilkségleteinek kielégitése, egyéni

foglalkozasokkal, szintfelmérések megszervezésével, a beiskoldzas, 6vodaba iratas

megvaldsitasaval.

o Jovedelem beosztasaval kapcsolatos kérdések — haztartdsi napld vezetése,
megtakaritas képzésére vonatkozo tervek, stratégia kidolgozasa.
Menekiilt/oltalmazott statuszu csaladok esetében:

o Nyelvi fejlesztés, magyar nyelvtanfolyam biztositasa.

o Az uj, idegen kulturaba torténd beilleszkedést segitd foglalkozasok, az egyéni
identitis megoOrzése mellett, a beilleszkedést segité tréningek foglalkozasok
biztositasa, homogén és vegyes csoportokban. Kulturalis témaju ismeretatadas, a
tobbségi kultura szokasainak, etikai és viselkedési normainak bemutatasa kiilon a
gyermekekre és felndttekre célzottan.

o A menekiiltek altal atélt negativ élmények feldolgozasa egyéni és csoportos
formaban, a kitaszitottsdg, a megszokott kérnyezettdl vald elszakaddssal valo
megbirk6zas tAmogatdsa a gyaszmunka eszkozeivel.

0 0 0 O

—  Onallé életvitel, kiléptetés

A gondozasi folyamat utolsé fazisaban a szakmai team kozremiikddésével, iitemezett modon
valdsulhat meg a csalad 6nallo lakhatésra torténé felkészitése. A Kkiléptetés soran vagy mar a
csalad altal bérelt ingatlanba, vagy az intézményen beliil fenntartott kiléptetd lakasba torténhet
meg a csalad kikoltoztetése. A folyamat kezdetén megtorténik a korabbi gondozasi terv
felillvizsgalata, meghatdrozva azokat a személyre szabott feltételeket és vallalasokat, melyek
az Onalld lakhatas biztositasdhoz kapcsolédnak. Ebben a szakaszban a segitd szakemberek
folyamatosan kivonddnak a segit6é folyamatbdl. A csaladd minden héten hétértékeld
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beszélgetésen esik at, melynek soran beszamolnak a kiléptetést kisérd csaladgondozo6 szamara
a hét torténéseirdl, a felmeriild problémakrél. A csaladgondozd tovabbra is folyamatos
kapcsolatot tart az oktatéasi, egészségiigyi intézményekkel, szocialis szervezetekkel. Cél, hogy
a csalad kiilsd segitség néikiil fokozatosan képes legyen 0nallo életvitelre. A folyamatot
valtozatlanul tamogatjdk az intézményben elérhetd olyan szolgaltatdsok, mint a jogi és
pszichologiai segitségnynjtas.

Bérelt ingatlanba koltozés esetén amennyiben azt a csalad igényli, a kiléptetéssel foglalkozd
szakember segitséget nyujt az 6nallé albérlet felkutatdsaban, kozremiiksdik a bérbeadoval
kotendd megallapodas elokészitésében figyelemmel kisérve azt, hogy a csalad szdmara
vallalhato, az integracios folyamatot nem veszélyezteté megallapodas sziilessen, a lakhatas
feltételei a csaladban nevelked6 gyermek szamara éppigy megfelelék legyenek, mint a sziilok
szamdra.

A gondozési tevékenységet csak abban az esetben lehetséges lezarni, ha a csalad 6nalld
életvitelének alapvetd feltételi biztositottak, egyéb esetekben mas elhelyezési forma felkutatasa
sziikséges.

Mindharom gondozasi fazisra igaz, hogy a segité szakemberek a gyermek csaladban torténd
megfeleld nevelkedésének biztositdasa szemszogébol vizsgaljak a sziilok egylittmikodését.
Abban az esetben, ha negativ torténéseket tapasztalnak (elhanyagolds, bantalmazas, lelki vagy
fizikai kényszer, gyermekmunka, stb.) haladéktalanul jelzik az illetékes hatésagoknak, illetve
amennyiben sziikséges gyermekvédelmi intézkedés megtételére tesz javaslatot. A segitd
szakembernek abban az esetben, ha kozvetlen stilyos veszélyeztetést €szlel nincs mérlegelési
lehet6sége, a gyermek sorsanak rendezés érdekében, akar az elézoleg elfogadott gondozasi
tervvel nem egyezd lépésre is javaslatot tesz, azonban azt minden esetben kozdlnie kell a
csaladdal.

A csaladok 4tmeneti otthonaban megvaldsulo, csaladgondozason tuli szolgaltatasok, mint a jogi
segitségnyujtas, a pszichologiai tanacsadas, a fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas a jogszabalyi
elvarasoknak megfeleld oraszamban (minimum heti 10 6ra) jelennek meg intézményiinkben.
Mindezek kiegészitéseként, tekintettel a specidlis célcsoport igényeire, sziikségleteire
intézményiinkben elérhet6 tolmdcs, valamint sziikség esetén magyar nyelvtanart is biztositunk
tigyfeleinknek.

A fenti szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, de egyedileg részét képezheti a gondozasi
tervnek.

A gondozasi folyamat megvaldsitasaban résztvevé csaladgondozok, szakgondozok/gondozok
tevékenysége a csaladokkal kapcsolatos feladatok ellatasban a szoros egyiittmitkodésre €piil.

A telephely szakmai feliigyeletét 1 fo telephelyvezeté latja el, irdnyitasaban 4 fo
gondozo/szakgondozo, valamint 2 f6 csalddgondozé tevékenykedik. A gondozok valtott
miiszakban, napi 12 6ras, heti 40 6ras beosztasban, mig a csalddgondozok napi 8, heti 40 6raban
végzik tevékenysegiiket 8-19 ora kozott.

Bar az esetkezelésben elsdsorban a csaladgondozdk jelennek meg, mégis elengedhetetlen a
szakgondozdk/gondozok hozzajarulasa a szakmai munkahoz, hiszen munkaidé beosztasukbol
kifolyélag olyan idészakokban is taldlkoznak a csaladokkal, amikor a csaladgondozdok éppen
nincsenek jelen, ezekben az idészakokban pedig sok olyan tapasztalat érheti oket,sok olyan
informaciora tehetnek szert a csaldd mikodésével kapcsolatban, ami befolyasolhatja a
csaladgondozas menetét.
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9. Az ellatas igénybevételének médja
o Befogadas

— a kliens onkéntes jelentkezése Utjan csaladgondozé 4ltal készitett ajanlason, a csalad
bemutatdsan keresztiil, miért van sziiksége az ellatasra,

— mas kiils6 szakember, szervezet jelzése, irdsos ajanlas, csalad bemutatisa alapjan
(Bevandorlasi és Allampolgarsdgi Hivatal befogadé dllomasa, egészségiigyi
intézmény, nevelési-és oktatasi intézmények, menekiilteket oltalmazottak segitd
szervezetek)

Telefonos egyeztetést kovetden tajékoztatast adunk az intézmény mitkodésérol, az elhelyezés
lehetséges mdédjarol, fér6helyek megiiresedése mentén egyeztetésre keriil az elsé interju
id6épontja.

Az interju soran a csalad, az atmeneti otthon vezetdje, a leend6 csaladgondozé, szakgondozo
kollégabol 4ll6 team sziikség esetén a menekiilt, oltalmazott csaldd elhelyezésre javaslatot tevd
szervezet képviseldje vannak jelen. Akadélyoztatdsa esetén az elhelyezésre javaslatot tévo
szakember irasban kiild tajékoztatast a csaladdal kapcsolatos korabbi szakmai munkérél. Az
interji soran a kliensek kozelebbi informaciokat kapnak az otthon életérél, megismerik az
egylittmiikddés kereteit, intézmény hazirend;jét, illetve a csaladgondozonak lehetdsége van a
csaladtol személyesen informalodni.

Az intézmény varolistat vezet a beérkezett ajanlasok alapjan, melyben régziti az ellatast igényld
csaladok adatait. Megiiresedett férohely esetén értesiti a jelentkezo csaladot és interjura hivja
be O6ket. Az interju utan t6bb csaladbdl egyet valaszt ki a szakmai team.

° Dokumentumok a felvételhez, téritési dij fizetéshez és eljaras, az ellatas
megsziintetése

A felvételhez sziikséges dokumentumok:

— Csaladgondozo, csaladsegito ajanlas

— kérelem (az ellatast igénybe vevO irasban nytdjtja be, szdmara biztositott
formanyomtatvanyon az interju el6tt) ,

— gyermekek részére 1 hétnél nem régebbi orvosi igazolds - mely tartalmazza, hogy
fert6zé betegségben nem szenved, egészséges, kozosségbe mehet-, mivel intézményi
ellatast kizar6 tényezé minden olyan betegség, mely a kdzosségben vald egyiittélést
gatolja, veszélyhelyzet alatt, ha gyerekorvos felkeresése nem lehetséges, a sziil6 t5lt ki
erre a célra hasznalt nyomtatvanyon nyilatkozatot, mely szerint a bekoltézést megeldzd
7 napban nem volt beteg, lazas, a gyermeke.

— hozzajéarulas a hivatalos iratainak fénymasolasahoz (személyi igazolvany, lakcimkartya,
TB kartya, a gyermekek sziiletési anyakonyvi kivonata, egyéb hivatalos iratok),

— Jovedelemnyilatkozat, munkaltatdi igazolas csatolasa, nyilatkozat a tartasdijrol,

— megallapodés kotése az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kozott

— menekiilt, oltalmazott csaladok esetében a statusz megadasdhoz elvégzett egészségiigyi
vizsgalatokat igazolé dokumentumok.
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A megallapodas — szerzodéskotés a csaladdal

— A csaladdal az intézmény, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény 32.§ (5) b) 32.§ (5a), valamint (7) bekezdése alapjan a
befogadast kdvetd 15 napon beliil koteles megéllapodast kotni.

— Intézményiinkben a megallapodas és mellékletei tartalmazzak:

L&
O

o]

O 0O 0 0 0 O©

a szerzddo feleket,

a csalad adatait, lakcimét, az ellatas kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas
idGtartamat,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, a csalad altal tett
véllalasokat

az ellatas megsziintetésének okait,

a magatartasra vonatkozo6 kotelezettségeket,

a karokozasra vonatkozo szabalyokat,

az illetékes gyermekjoléti szolgalattal valo egytittmiikodés kotelezettségét,

a panaszjog gyakorlasara vonatkozo tajékoztatast.

a téritési dij fizetésére kotelezett nevét, a téritési dij Osszegét, a fizetésre
vonatkozo6 szabalyokat.

Az ellatas idotartama €s az ellatas megsziintetésének modja

— Az ellatas id6tartamat a csalad aktualis problémaja szerint keriil meghatarozasra, mely
maximum a bekoltozést6l szamitott 3 honap, amely a gyvt altal biztositott 1 évben
automatikusan meghosszabbodik, A sziilé kérelmére indokolt esetben ijabb 6 honappal,
illetve indokolt esetben a tanitasi év végéig tovabb meghosszabbithato.

— Az ellatas megszilinik:

O

O
O
@]

a hatarozott idejii elhelyezés idétartamanak leteltével,
a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

ha a jogosult az ellatas megsziinését kezdeményezi,
ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

— A fenti esetekben az intézményvezetd jogosult az ellatas megsziintetésere.

— Az ellatas megsziintetése:

O
@]
O

a hazirend ismételt és/vagy sulyos megsértésével,

a gondozasi megallapodas be nem tartasa, egytittmiikddés hidnya,

a csalad 6nkéntes jelzés nélkiili tavozasa esetén, tavozast kovetd 8 nap malva
( tajékoztatas nélkiili 7 éjszaka )

A hazirend tOobbszori és/vagy stilyos megsértése esetén, a csaladtagok, maés ellatottak és a
dolgozok megfenyegetése, veszélyeztetése esetén, alkohol-és kabitdszer fogyasztas, valamint
akarmilyen blincselekmény el6fordulasakor az ellatas azonnal megsziintetésre kertiil.
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Amennyiben az intézmény vezetGje a csalad ellatdsat megsziinteti, haladéktalanul értesiti az
illetékes gyermekjoléti szolgélatot vagy gyermekvédelmi hatésagot a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében.

Ha a csaldd az intézménybdl eltavozik és a visszatérés jelzett iddpontjat kdvetd 7 éjszakan beliil
nem jelentkezik, az intézményi jogviszonyuk megsziintetésre keriil. Személyes targyaik 6rzését
az intézmeény a tavozast kovetd 30 napig tudja biztositani.

10. Téritési dij

Az intézményi ellatasért intézményi téritési dijat kell fizetni, melyet az intézményt fenntartd
évente kétszer feliilvizsgalhat. Bekoltozéskor a csaldd irédsos nyilatkozatban vallalja az
intézményi teritési dij fizetését. A személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell
megéllapitani. A havi személyi téritési dij a napi személyi téritési dijnak a targyhonap napjainak
szorzata.

Az egy napra jut¢ szemelyi téritési dij megallapitdsa az intézmény vezetdjének a feladata.
Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij-fizetésre kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij dsszege igénybe vevonként nem haladhatja meg az
csaladban az egy fore jutéd jovedelem 40%-at.

A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi p6tlék nem allapithatd meg.

A fenntart6 rendelkezése alapjan a személyi téritési dijat targyhot kovetd honap 15-ig, egy havi
idotartamra kell megfizetni. A befizetés csekken vagy atutalassal torténik, elére atadott szamla
ellenében.

Amennyiben a fizetend6 személyi téritési dij dsszege megvaltozik, a valtozasardl, a befizetési
hataridé el6tt 5 munkanappal az ellatott irasban értesitésre kertilt.

az intézményvezetd téritési dij-el6leg fizetését kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor
intézkedni kell arrol, hogy az eléleg, illetve az eldleg fizetésének id6szakara jutd személyi
téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtortén;jék.

A személyi téritési dijat
o az ellatast igénybe vevo nagykoru jogosult,
o az ellatast igénybe vevo gyermek esetén a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziilé vagy
mas torvényes képviselo,
o az ellatast igénybe vevd gondnokolt esetében a torvényes képviseld fizeti meg az
intézménynek.

Ha az ellatasban részesiild korhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Az intézményvezet6 az ellatast igénybe vevo személyi téritési dij-fizetési kotelezettségérdl és
a tavollétr6l nyilvantartast vezet.

A téritési dijjal kapcsolatos részletes szabélyokat a fenntarté altal jovahagyott ., Téritési dij
szabalyzat™ tartalmazza.
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11. Az intézményi szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézménybe t6rténd személyes vagy telefonos jelentkezés soran a csaladok informaciot
kapnak, elsésorban a bekeriilés feltételeirdl és modjardl, valamint eldzetesen tajékoztatast
kapnak az otthon mikodésének altalanos szabalyairdl is.

A jelentkezési lap kitoltése soran tovabbi szdbeli és irasbeli tajékoztatast is kapnak az otthon
szabalyairol, hazirendrdl. Tovabbi informécidt kapnak a csaladok az otthonunkban torténd
ellatasrol, egyiittmiikodési kotelezettségrol interju alkalmaval az dket fogado kollégatol.

A csaladok a gyermekjoléti szolgalatban dolgozd kollégak ajanlasaval érkeznek, ahol az
alapellatasban mar gondozésban 1év) csaladot a gyermekjoléti szolgaltatast nyjt6 szakember
is tajékoztatta az intézményiink altal nyQjtott szolgaltatasrol.

Férohely iiresedés esetén a csaladot behivjuk felvételi beszélgetésre, az elére egyeztetett
idépontban, amelyen szakemberek tajékoztatast adnak az intézménybe koltozés feltételeirdl, az
intézményben nyujtott szolgaltatasokrdl az atmeneti idoszakban.

12. Az ellatottak és az ellatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok
e A csaladok atmeneti otthona szolgaltatast igénybe vevo jogai és kotelezettségel

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az
ellatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van személyre szabottan, teljes korii tdjékoztatasra az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok jellemzdir6l, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérél, valamint
az ellatottakat megilletd jogokrdl €s azok érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a rola
késziilt dokumentacioban szerepl6 adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasa soran atadott szenzitiv, személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

A titoktartési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabdly az adat szolgaltatasdnak kotelezettségét irja elo.

Az ellatott alapvet6 joga emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban az intézményben, a fenntarténal, az ellatottjogi
képviselénél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes Kormanyhivatal Szocialis €s
Gyambhivatalanal, mint mikddést engedélyez hatosagnal panaszt tenni. (A szolgaltato, a
fenntartd, az ellatottjogi képviseld, illetve a miikddést engedélyezé hatoésag neve, cime,
elérhetdségei a nyitva 4llo helyiségben megtekinthetoek, tovabba ezek egy részét az ellatottal
kotott megéllapodas is tartalmazza).

Az ellatott, amennyiben arra lehetdség van, megvalaszthatja az Ot gondozé csaladgondozot,
valamint kérheti, esetleges Osszeférhetetlenség esetén a csaladgondozé személyének
megvaltoztatasat. A csaladgondozo személyében torténd valtoztatasrol a telephelyvezetd dont.
Az ellatott a szolgéltatdas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozod
jogszabalyokat €s a szolgaltatd mik&édeési rendjét.

Az ellatott koteles az ellatasaban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint
egyiittm{ikddni, tajékoztatni 6ket mindarrol, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez
és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.
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Erdekképviseleti Férum
A Foérum miikodésének célja, hogy a gyermek érdekeit szem el6tt tartva, a térvényes
képviselok, az Intézmény és a Fenntarto képvisel6i egyiittmiikddjenek. Feladata az allaspontok
feltrasa, vélemények és informaciok cseréje, a kiilonbozd fejlesztések és torekvések
ismertetése, valamint egyeztetése.
A Forum szavazati jogu valasztott tagjai:

o az ellatasban részesiil gyermek sziilei vagy torvényes képviseldi (2 £6)

o az intézmény dolgozoinak képviseldje (1 £6)

o a fenntart6 képvisel6je (1 £6).

Ellatott Jogi képviseld
Forgacs Béla
(telefonszama: +36 20 48 99 529 e-mail: bela.forgacs@ ijb.emmi.gov.hu)

Gyermekjogi képviseld
Varga Bea
(telefonszama: +36 20 4899 627 , e-mail: beata.varga@ijb.emmi.gov.hu).

e A csaladok atmeneti otthonaban dolgoz6 személyek jogai és kotelezettségei

A szakmailag elfogadott egyéni és csoportos szocilis munka eszkdzei és modszerei koziil - a
hatalyos jogszabalyi kereteknek megfeleléen - szabadon valaszthatja meg az adott esetben
alkalmazandé beavatkozasi format.

A csaladok atmeneti otthonanak csalddgondozdi, gondozoi, szakgondozéi munkakéreit betsltd
személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az intézmény dolgozoja az ellatottaknak jutatott javakbol - beleértve az adomanyokat is - nem
részesiilhet. A fentick megszegése azonnali felel¢sségre vonassal, valamint a dolgozo
munkaviszonyanak megsztintetésével jar.

Az intézmény munkatarsai elozetesen kotelesek tajékoztatni az tigyfeleket, az 4ltaluk igénybe
vett szolgaltatasok esetleges anyagi feltételeirdl. Az intézmény munkatarsai munkajukért az
igénybevevoktodl egyéb ellenszolgaltatast, ajandékot nem fogadhatnak el.

Az intézmény munkatarsai nem hasznélhatjak fel a segité folyamatot politikai célokra, vagy
vallasi meggy6zdodés befolyasolasa érdekében.

Az ugyfeleknek az intézmény munkatarsaira vonatkozd panaszat az érintettek bevonasaval
szikséges kivizsgalni.

A csaladok atmeneti otthonanak munkatérsa koteles:
— tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,
— az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és Gnrendelkezését tiszteletben tartani,
— egyéni igényeit és sziikségleteit, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Az intézmény munkatarsai anyagi haszonszerzéssel jard tevékenységet, egyéb iizleti
tevekenységet az tigyfelekkel €s azok hozzatartozéival nem folytathatnak, parkapcsolatot nem
Iétesithetnek, valamint értéket, készpénzt, vagy egyéb vagyontargyat megdrzése nem vehetnek
at, a vagyontargyak elidegenitésében nem miikkbdhetnek kdzre.
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Az intézmény munkatarsai tartasi, Oroklési és élettarsi szerzodésre nem Iéphetnek az
ellatottakkal, vagy azok hozzatartozéival.

Az Onkéntesek, laikusok bevonasa kapcsan minden szakmai felelosség az dket feliigyeld
intézményi alkalmazotté, illetve a telephelyvezetdjéé.

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartjuk a kliens individualitasat, jogait, valasztasi
lehetoségét, maganéletét, méltosagat.

e Minbségi garancidk

A csaladok atmeneti otthona igazodik az agazati modszertani irdnyelvekhez, korszer(
esetvezetési technikakhoz, valamint a tarsszakmak altal hasznalt eszk6zokhoz. A dolgozok
folyamatos feladata a mindségi szolgaltatas biztositasa és szakmai fejlesztése. A szakfeladatot
ellaté munkatarsak megfelelé6 munkaveégzéséhez az alabbi eszk6zok biztositasa:

— aszupervizio és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére,

— a hetenkénti rendszeres team—megbeszélések, intézménykozi teamek, munkacsoportok
Osszehivasa a tarsszakmak és szolgaltatasok egyiittmiikddésének dsszehangolasara,

— a szolgaltatas éves evaludcidja, a felhasznalok visszajelzései alapjan, belsé miikodési
szabalyzat megléte,

— az intézményen beliili kommunikacios csatornak kiépitése (példaul eseménynaplo),

— a rendszeres kommunikacié hazai és kilfoldi tarsintézményekkel a tagabb
szaktertiletrol,

— aszakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részeére,

— az egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi kor(6k) igényeinek
megfelelden,

— a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése, a tevékenység dokumentalasa,

— a felhalmozott informaciokbdl a szolgaltatas fejlesztésére vonatkozo kovetkeztetések
levonasa,

— amuikodési mad részletes leirasa,

— arendszeres és kiszamithaté elérhetdség

— szakmai szabalyozok iranymutatasainak megismerése, alkalmazasa

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatast nyujtok (fenntartok, mikddtetok, egyiittmikodo
partnerek) alapvetd célja, hogy szolgaltatasaival elégedett legyen a szolgaltatast igénybe vevo
csaladok és az 6 hozzatartozodi €s tamogato kornyezete. Az ellatds komplexitaséara tekintettel a
mindség meghatarozo tényezdje az integracié magas foki megvaldsulasa, az 6nallo lakhatas és
életvitel megteremtése, Osszességében az ligyfél elégedettsége a szolgéltatassal és annak
biztositasi modjaval. Osszességében a mindségbiztositas csakis a komplex, tudatosan
atgondolt, megtervezett, jol felépitett, kovethetd, garancidkat tartalmazo, egylittmiikddésen
alapulo, folyamatos mindségfejlesztés rendszerében valosulhat meg.

Kiemelt teriiletként kezeljiik a szocialis munkasok etikai kodexének betartdsat, a szakemberek
folyamatos képzését, a rendszeres esetmegbeszéléseket €és a szuperviziot, tovabba az
elégedettség méresét.
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13. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak modja és formai

— Esetmegbeszélés: hetente kertil sor team keretein belill esetmegbeszélésre, melyet a
telephely vezetGje, illetve meghatdrozott idékozonként az intézmény egyik
csaladgondozdja vezet. Az esetmegbeszélésnek folyamatosan attekintésre és
megtargyalasra kerlilnek a gondozottak tigyei, a gondozasi folyamat kapcsan szerzett
tapasztalatok, dilemmak. Az esetleges problémak, a gondozasi folyamatos akadalyozo
tényezok kozO6s megbeszélésre keriilnek a megoldasok keresése érdekében. A
megbeszélésen az intézmény Osszes szakdolgozdja részt vesz (gondozok,
szakgondozdk, csaladgondozok, szakmai vezetd).

— Szupervizié: fuggetlen szupervizorral kotott megallapodas keretében évente kertil sor
stabépitd szuperviziodra, ezen feliil munkatarsi igények esetén rendszeres (havi, kéthavi)
szupervizio biztosithatd.

— Képzések: a munkatarsak részére folyamatosan lehetdvé tessziik az akkreditélt és az
akkreditacio nélkili szakmai képzési célu tovabbképzéseken vald részvételt. A
dolgozok specidlis képzéseken vesznek részt a menekiiltek, oltalmazottak segitésével
kapcsolatos tudasok és készségek elsajatitadsanak érdekében.

— Elégedettség mérése: rendszeres idokozonként az ellatottakkal felmérést készitiink a
szolgaltatdsunk 4ltal nyujtott tevékenységiink hatékonysaganak és mindségének
kontrollja érdekében. Ezzel parhuzamosan a szakmai egyiittmiikodék korében is
elegedettségmeérést végziink.

14. Adminisztracié és dokumentacio, tajékoztatas

Eseménynaplo
A csaladgondozé munkatarsak, valamint a gondozok egymast kiegészit, egymassal szoros

Osszefiiggésben 1évé dokumentumokat vezetnek. A gondozdk/szakgondozok feladata napos
gordiild rendszerben vezetni a napi torténéseket tartalmazé eseménynaplot. Az
eseménynaploba az otthon életét, illetve a csaladokat érintd minden olyan informacidt be kell
vezetni, amely a valtasban dolgozo gondozék, illetve a csaldad csaldadgondozdja szamara
relevans informaciokat tartalmaz (napi események, eseteleges konfliktus, €s annak megoldésa,
vagy kovetkezményei, betegség, sziikséglet jelzése, fegyelemsértés, a hazirend pontjainak
megszegése, konfliktus, latogato érkezése, stb.). Amennyiben a gondozd/ szakgondozo sulyos
fegyelemsértést, személyes targy eltulajdonitasat észleli, vagy barmely olyan ellenérizhetetlen
esemény tanuja, mely a lakok testi épségét veszélyezteti, koteles a telephelyvezetot
haladéktalanul értesiteni, ezzel parhuzamosan megtenni a lakok épsége érdekében a sziikséges
intézkedéseket.  Jegyzokonyv felvételére, feljegyzés készitésére, valamint a csalad
meghallgatasara a csaladgondozé bevonasaval az esetet kdveté elsé munkanapon sziikséges
sort keriteni.

Az eseménynaplo szolgal a gondozok ligyeleti ideje alatti torténések, események feljegyzésére,
illetve a valtaskor, a tovabbi teendét igénylé feladatok atadasara is. Az eseménynaplot a
gondozok / szakgondozok, valamint a csaladgondozok kotelesek minden alkalommal a munka
megkezdésekor attekinteni, illetve a gondozok/szakgondozdk szamara atadando, csaladokat
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érinté informdcidkat is az eseménynaploba felvezetni. Az eseménynapld vezetését a
telephelyvezeté rendszeresen ellendrzi és az esetmegbeszélok keretében a stabot érintd
informéacidkat kiilon is kiemeli és a munkatdrsakkal megvitatja.

Csalad mappa, gondozasi naplo

A csaladgondozok minden ujként ellatasra jelentkezd, és felvételt nyert csalad esetében
csaladgonozasi mappat és gondozasi naplot nyit, amelyet kotelesek pontosan, naprakészen
vezetni. A nyilvantartas tartalmazza a csaladot nyilvantarté {rlapokat, a gondozasi
megallapodast, gondozasi tervet, valamint a csaladgondozé feljegyzéseit, az esetkezelés
dokumentumait. A csalddgondozd belsdé szakmai feljegyzéseket készit a csaladdal végzett
gondozasi tevékenységrol, mely nem képezi az iratbetekintésre atadandd iratok részét, az
kizarélag a gondozasi folyamat kiilsé (szupervizor, telephelyvezetd) nyomon kisérésére,
valamint az esetdtadds megkonnyitésére szolgal. Az esetnyilvantartas része minden olyan irat,
dokumentum, mely a csaladgondozd/intézmény birtokaba jut az adott csalad kapcsan. Az
esetnaplo és esetnyilvantartas szigortian zartan kezelendo, a fenti kivételtol eltekintve, abba az
iigyfélnek betekintési és iratmasolasi joga van, azonban ezen tal, az abban tarolt
informacidkhoz csak az adatkezelésre feljogositott személyek, hatésagok, hivatalok jogosultak.
(Tovabbi szabalyozas az iratkezelési szabalyzatban talalhato)

Nyilvantart6 lapok
A gondozas folyaman kit6ltésre kerililnek a csaladdal kapcsolatosan a kovetkezé adatlapok
(1997. évi XXXI. torvény15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan)

— Kérelem

~  Ertesités felvételrol
— Megallapodas
— Felvételi adatlap
— Jovedelem nyilatkozat
— Nyilatkozat

o felelosségvallalasrol
tajékoztatasrol
adatvédelmi nyilatkozat
nyilatkozat tartdsdijrol
fotozas hozzajarulasdhoz és az elkésziilt anyag felhasznaldsahoz vald esetleges
hozzajarulas.

0O 0 0 O

— Téritési dij nyilvantartasa

— Téritési dij nyilvantartasi térzslap

— Személyi nyilvantartolap

— . I” — Torzslap- Az adatlapon regisztraljuk a gyermek alapvet6 adatait, és funkcidja a
késobbi ellatasok soran a hatdsagok, intézmények, ellatok kolesénds tajékoztatasakor a
gyermek azonositasa- csaladgondozo to6lti ki

— IX. szamu adatlap- A gyermekjoléti alapellatisban részesiilo gyermekrol-
csaladgondozo tolti ki

— VL. szamu adatlap- ,,GYSZ-4"- Egészségligyi lap-gyermekorvos tolti ki

—  XII szamu adatlap- ,,ATG-2"- Egyéni gondozasi- nevelési terv atmeneti gondozas
esetén- gyermekekre vonatkoz¢é adatlap, amely tartalmazza az egészségi allapotukra
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vonatkozo6 informaciokat, adatokat. Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok kore (pl.
elsésegélynyujtas, gyogyszeradagolas). Mentalhigiénés és pszichés ellatas biztositasa.
Tanulméanyok, nevelési- oktatasi intézmények felsorolasa. Ha el6fordult, korabbi
szakemberek véleményeét. Ezen kiviil a gyermek szabadidejének hasznos eltoltésére tett
javaslatokat, lehetdségeket.

—  XIIL szamu adatlap- ,,ATG-3"- Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban- rogzitésre
keriilnek a fennélld problémak és a célok megvaldsitisahoz vezet6 feladatok tervezése
és az otthon altal felajanlott segitségnytjtas. Elsddleges célunk, hogy az otthonba
bekeriildé csalddok bels6 er6forrasainak  feltérképezésével a  problémaik
megsziintetésében segitséget nyljtsunk

~  XIV. szam adatlap - ,,ATG-4" — Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozas megsziinése
esetén

— személyes iratok fénymasolata (az ellatott hozzajarulasaval)

— szoba leltar

— nyilatkozatok, GYVR-hez sziikséges dokumentumok, nyilvantartasok

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat, kozpont és védono, gyerekorvos részére értesités
felvételrol, kikoltozesrol.

Az intézménybe felvételt nyert ellatottak allandé lakcimmel rendelkeznek, az intézményt
tartozkodasi helyiiknek jelolik meg és a Kormanyhivatalban elvégzik a hivatalos bejelentkezést.

Téjekoztatasi kitelezettség
A szolgéltatas igénybevételkor az intézményvezeté az ellatott, és ha sziikséges hozzatartozdja,
torvényes képviseldje részére tajékoztatast ad:

o Az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

© A panaszjog gyakorlasanak modjarol,

o Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az intézményvezetd az igénybevevOt tijékoztatja, hogy a 415/2015. (XII. 23.)
Korméanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl
¢és az orszagos jelentési rendszerrdl rendelkezései értelmében a szolgaltatds igénybevevoirdl
adatot szolgaltatunk a K&zponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) nevii rendszer részére, valamint a Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszer (GY VR) nyilvantartasrol. Az adatszolgaltatas a Szocialis térvény alapjan
a szolgaltatast igénybevevo személy személyes adataira (név, sziiletési név, sziiletési hely és
id6, TAJ szadm, lakcim és tartozkodasi cim), illetve a szolgaltatas napi igénybevételének tényére
terjed ki.
Az ellatott, hozzatartozoja, torvényes képviseldje a szolgaltatas igénybevételkor:
o Koteles adatot szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,
o Irisos hozzajarulasaval masolhatok le személyes iratai (személyigazolvany,
lakcimkartya, TAJ kartya),
o Nyilatkoznia kell, hogy hozzajarul ahhoz, hogy az intézményben készitett fotokat,
videokat az intézmény felhasznalhassa.
Az ellatottak mindennapi idébeosztasat, viselkedésiikre vonatkozé szabalyokat az intézmény
héazirendje szabélyozza.
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Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

o

@]
o
@]
o

Az ellatottak természetes személyazonosito adatait

Az ellatottak allampolgarsagat

Az ellatottak lakcimét, tartozkodasi cimét

Az ellatas igénybevételének, megsziinésének idopontjat

Az ellatott torvényes képviseldjének, hozzatartozdjanak adatait

A nyilvantartasokbol adat csak adatigénylésre jogosult szervnek adhato ki.

Az ellatottak valamennyi iratanyaga mas iratanyagtol elkiilonitve, zarhat6é szekrényben keriil
elhelyezésre, melyhez csak az intézményvezetd és a két csaladgondozo fér hozza.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, torlési
joggal rendelkezik

Az intézmény a nyilvantartdsidban vezetett adatokrdl személyes azonositd adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai céllal adatot szolgaltathat.

Az adatokat az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény eldirasainak megfelelden kezeli az Intézmény.

Budapest, 2022.06.01.

Mellékletek:

szervezeti és mitkodési szabalyzat

intézményi jogviszony megallapodas tervezet
kiils6 féréhelyre vonatkozd megallapodas tervezet
CSAO hazirend

kiils6 férohely hazirend

kiils6 fér6hely palyazati adatlap

kiilsé férohely palyazati tajékoztatd
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