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I. Altalanos rész

1. A hazirend tartalma, hatilya

A hazirend a ,Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthondhoz kapesolt kiilsé féréhelyek rendjét, a
gondozottak jogaik gyakorldsanak és kételességeik teljesitésének szabalyait tartalmazza, egymas
tisztelete €s kolesonds elfogaddsa mellett a belsé rend megteremtésén keresztiil, a gondozasi
folyamat eredményességének érdekében. Kiilsé féréhely alatt jelen hazirendben azt a lakést
értjiik, melyben kiilsé féréhelyként engedélyeztetett férdhelyek talalhatok.

A hazirend tartalmazza:
e azalapvetd gyermeki és sziiléi jogokat és kotelességeket,
* azintézmény igénybevételének modjat, jellemzdit,
e anapirendb6l adddo feladatokat,

¢ a gondozott viselkedésére, egymashoz valo viszonyara, valamint az otthon dolgozéival
szemben tanusitandé magatartasara,

¢ a gondozottnak hozzitartozokkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartasara, a
latogatds rendjére, az intézménybél torténd eltavozas és visszatérés rendjére,

* a panaszjog érvényesitésének modjara, az érdekképviseleti forum véleményezési és
egyetértési joganak gyakorlasara,

e a hazirend megsértésére vonatkozd eldirasokat.

Hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevé sziilékre és gyermekeikre, az intézmény dolgozoira,
Onkénteseire ¢s az intézményt felkeresdkre.

A hazirendet az intézményvezetd - az intézményben dolgozé team véleményével az
intézményben miik6dé érdekképviseleti forum egyetértésével - hagyja jova.

A hazirend egy példanya a kiils¢ férdhelyet magaba foglalo lakésban jol lathato helyen
elhelyezésre keriil, valamint az egyiittmiikodési megallapodas aldirasakor a lakok szamara
atadasra keril.

2. Alapveté gyermeki és sziil§i jogok és kotelességek

Gyermekek jogai:

e A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténéd nevelkedéshez.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd

helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©6nallo
életvitelének megteremtéséhez.



¢ A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzeti gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

e A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kérnyezeti és tarsadalmi
hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

e A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsiahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexudlis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagoldssal és az informdcids
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetésnek, illetve
banasmodnak.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bdvitését segitdé, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzéd miisorokhoz hozzaférjen,
tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gytiloletkeltés, az erdszak és a pornografia.

e A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és méodon vélaszthato el. A gyermeket kizarélag anyagi okbol
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

* A gyermeknek joga van - 6rokbefogadé csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesité védelemhez.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilék kiilénbdz6 allamokban élnek.

e A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét
¢s vagyonat €rinté minden kérdésben kézvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az &t érintd iligyekben az 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet§ jogai megsértése esetén birosagnal és
térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Gyermekek kotelezettsége:

* Gondozasa ¢s nevelése érdekében sziildjével és mas torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egylittmiikdjon.

* Képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének.

o Tartézkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol, és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme:

* A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

° A gyermekjogi képviselé latja el a gyermek jogainak védelmét (Dr. Kocsar Janka
(munkaidében elérhetd telefonszama: 06-20-489-9568, e-mail: kocsar.janka@obdk.hu).
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Sziiloi jogok és kotelességek:

* A gyermek sziilgje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
€s gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez szitkséges feltételeket —
kiilonosen a lakhatést, étkezést, ruhazattal vald ellatast — valamint az oktatashoz és az
egészségligyi ellatdshoz valo hozzajutast biztositsa.

e A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatasokrol
taj€koztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

e A gyermek sziildje - ha a tdrvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles
gyermekét annak személyi és vagyoni tigyeiben képviselni.

e A sziilének gondoskodnia kell arrél, hogy gyermeke 6vodai és iskolai nevelésben-
oktatasban részesiiljon, és hogy az erre vald felkésziilés nyugodt, rendezett koriilmények
kozott torténjen meg.

e A gyermek sziildje koteles:

o gyermekével egylittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,

gyermekét az 6t érinté kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

gyermekének jogai gyakorlasdhoz irdnymutatést, tanacsot, segitséget adni,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

a gyermeke elldtdsaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatosagokkal egyiittmiikddni.
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II. Az intézmény igénybevételének médja, jellemzoi

A ,Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthona erre a célra kialakitott kiilsé féréhelyeken biztosithatja
azoknak a csaladoknak az ellatdsat, akik ©Onall6 lakhatdsra tamogatassal képesek. A kiils6
féréhely egyrészt kedvezményes lakhatast, masrészt szocidlis munkét biztosit a csaladok
szamara.

A ,Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthonaban 12 honapig tartézkodhatnak a csaladok. Ez az id6
sziikség esetén 6 honappal, indokolt esetben pedig a tanév végéig meghosszabbithato. A kiilsd
féréhelyen a csaladok legfeljebb 3 évig tartézkodhatnak, beleszamitva a ,,Kamilla” Csaladok
Atmeneti Otthonaban eltéltstt idot is.

A kiilsd férdhelyek célesoportjaba tartozhatnak hatranyos helyzetti, egy vagy kétsziilés csaladok.
Mig a csaladok atmeneti otthonaban varandés egyediilallo nok is bekeriilhetnek, kiilsé féréhely
szolgaltatasat nem vehetik igénybe. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 67. §. (5) bekezdése
értelmében kiils6 féréhelyen valsaghelyzetben 1év6 varandés anya nem helyezhetd el.

A ,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona 0 - 24 oraig folyamatosan mikodik. Kiilsé fér6helyen
torténd ellatas esetén a csaladok elhelyezése otthonszeriien torténik, minden csalad részére kiilon
lakast biztositunk.

A csaladok a rendelkezésiikre bocsatott lakaskulcsok, berendezési targyak, felszerelések és
textilidk leltdr szerinti meglétéért anyagi feleldsséggel tartoznak. (Az elvesztett lakaskulcsok
potlasa az ellatottak feladata). Az Intézményb6l valé kikoltdzéskor az atvett eszkozoket leltarral
le kell adni, az esetleg hidnyzo eszk6zok értékét a sziilének meg kell tériteni.

Amennyiben a lakas berendezéseiben, miszaki eszkdzeiben kar keletkezik, arrdl haladéktalanul
értesiteni kell az ,,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsat. A gondatlansagbdl vagy
szandékossagbdl eredo kérokozéasért anyagi felelésséggel tartoznak. Abban az esetben, ha
onhibdjukon kiviil keletkezik az adott probléma, igy a Fenntart6 feladata mindezt biztositani.

Az atvett leltari targyak csak a csaladgondozéval torténd egyeztetést kivetéen vihetdk ki a

lakasbol. Uj leltari targyak szintén csak a csaladgondozoval torténd egyeztetést kdvetben
keriilhetnek be.



Az Intézménybe hozhat6 személyes hasznalati targyak:

A csaladok a sajat ruhanemtiket, agynemiliket, evéeszkozeiket, gyermekjatékokat hozhatnak
magukkal.

Konyveket és egyéb hasznalati targyakat csak abban az esetben hozhatjak magukkal, ha azok a
lakokornyezetre nem jelentenek veszélyt (é16skd6ktdl mentes, tiszta allapotban). A behozott
hasznalati targyak higiénés allapotat az Intézményben dolgozok ellenérzik.

A lakasok butorozottak, ezért butort behozni csak irasbeli kérelem utén eldzetesen egyeztetett
mennyiségben lehet, a lakdsban el nem helyezheté butorok tarolasarél Intézményiink nem tud
gondoskodni.

Elektromos késziilékek szintén irasbeli kérelem alapjan, engedélyezést kdvetéen hozhatdk az
Intézménybe. Csak olyan berendezések behozatalat engedélyezziik, amelyek biztonsagosan
uzemeltethetdek €s érintésvédelmi tandsitvannyal rendelkeznek.

Nagy fogyasztasu késziilékek nem lizemeltethetbek és nem tarolhatéak (pl.: elektromos fiitd
vagy f6z6 berendezés). Az el nem helyezheté berendezések tarolasaban az Intézmény nem tud
segiteni.

A lakasban 4talakitasokat végezni csak az Intézmény telephelyvezetdjének engedélyével lehet.
Havi dijas el6fizetéssel jar6 szolgaltatasok megrendelésére és bekotésére (pl.: internet, kabel
tévé, telefon stb.) csak abban az esetben van lehetéség, ha a csalad ilyen jellegii kiadasai a
gondozési tervben és megéllapodasban foglaltak megvaldsuldasat nem akadalyozzak (pl.:
lakascéli megtakaritas). Az el6fizetési szerz6dés megkotésére és a szolgaltatds bekotésére az
Intézményvezetd és a csaladgondozo irdsbeli engedélyét kovetden keriilhet sor!

Amennyiben a sziilé nem rendelkezik bejelentett munkahellyel, illetve tarsadalombiztositasi-,
vagy munkaviszonya megsziinik, Ggy 8 napon beliil a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kézponttal
fel kell vennie a kapcsolatot, ennek megtdrténtét dokumentumokkal igazolni sziikséges az
illetékes csalddgondozonak. A munkéaba dallds elésegitéséhez a csaladgondozotdl is kérhet
segitséget.

Amennyiben a csalad jovedelmi helyzetében valtozas 4ll be, gy a sziilének azt 15 napon beliil
irasban jelezni kell az e célra rendszeresitett jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyon.

I1./1. Napirend és az abbél ad6dé feladatok

Napirend

Sziilé feladata megszervezni a napirendjét. Tanitisi idészakban kételessége gondoskodni a
gyermek oktatasi-nevelési intézménybe torténé eljutasarol, amennyiben ebben akadalyoztatva
van, ugy azt haladéktalanul jeleznie kell az Intézmény felé. A tankoteles kort gyermek tanitési
id6ben indokolatlanul nem maradhat tavol az oktatasi intézményb6l. Indokolt esetnek
mindsiilnek az aldbbiak: tanitasi sziinet, a gyermek betegsége, vagy valamely halasztést nem tird
csaladi ok, amelyrdl a sziil§ elézetesen értesiti a csaladgondozot. Betegség esetén 24 6rdn beliil
haziorvosi igazolast kériink bemutatni.

14 év feletti gyermekeknek 20 orara haza kell érkeznie.

20 6ra utan a csaladtagok zajos tevékenységet nem végezhetnek.

20 ora utdn a gyermekeknek a lakasban kell tartbzkodni, a sziiléknek pedig gondoskodni kell
arrdl, hogy a gyermek ez id6re megfelelé koriilmények kozott — csend, nyugalom, higiénés
koriilmények (esti tisztalkodés utan) tudja az éjszakai pihendidét tslteni.



Altaldnos szabalyok

Alapelveink értelmében elvarjuk, hogy életmddjukkal, életviteliikkel a gyermekek egészséges,
nyugodt fejléddését biztositsak. Alapelveink, illetve az intézményi hazirend stlyos megsértésének
szamit a gyermekek testi-lelki bantalmazasa, elhanyagoldsa. Intézményiink minden ilyen esetet
irasban jelez az illetékes gyermekjoléti szolgélatnak, illetve sziikség szerint az illetékes
gyamhivatalnak.

Feliigyelet nélkiil csak 14 év feletti gyermek lehet.

Feliigyelet nélkiil 14 év feletti gyermek a sziil$ nyilatkozata alapjan kozlekedhet 6nalléan.
Kozegészségligyi eldirdsok figyelembe vételével haziallat tartisa, a lakas teriiletére vald
behozatala a lakok szamara szigortan tilos.

Hordozhat6 camping gazfézdvel, villanyrezsoval fézni, nyilt langot (gyertya, mécses, fiist6ld)
hasznélni szigoruan tilos!

Az intézmény teljes teriiletén tilos a dohanyzas, (1999 évi XLII tv. 2 §. (2). d. pont).

A lakasban t6rténé dohanyzas a kiskortak fokozott veszélyeztetésének mindsiil, irasbeli
figyelmeztetést, és jogviszony megsziintetését eredményezi.

Az intézmény, a lakok értéktargyaiért, sajat tulajdonukban lévé miiszaki berendezések,
haszndlati targyak meghibasoddsaért, rongalodasaért, eltiinéséért felelésséget nem vallal, azokat
kizérolag sajat feleldsségiikre hozhatjék be és hasznalhatjék a lakasban.

A kiils6 féréhelyen lako csalad koteles elfogadni a hdz sajat szabalyait, takaritasi rendjét.

A kiils6 féréhelyen tilos alkohol és drog bevitele, fogyasztasa!

A kiilsé féréhelyen lako csaladok kotelesek a haz mas lakdival az egyiittélés szabélyait betartani,
keriilni a konfliktusokat.

Takaritasi szabalyok

A teljes lakas rendben tartdsa és takaritasa a csalddok feladata és kotelessége. A kiilsd féréhelyen
az intézmény nem biztositja a takarit6 eszkozoket, szereket és védéeszkozoket.
Csaladgondozo reggel 8 és este 20 6ra kozott felkeresheti elére egyeztetett és elére nem

egyeztetett idében is a csaladot a kiils6 féréhelyen, ellenérizheti a kiilss féréhelyeket tartalmazo
lakas rendjét, tisztasagat.

1I72. A gondozottak viselkedése, egymashoz valé viszonya, valamint az otthon dolgozoéival
szemben tanisitandé magatartisa

A lakok viselkedését, egymashoz- és a kiils6 féréhely kornyezetében élékkel valo viszonyat, az
egymas kolesonds tiszteletben tartasa kell, hogy jellemezze. Ez elsésorban azt jelenti, hogy

e csaladok kotelesek betartani a hazirendet,

* meghallgatni és tiszteletben tartani a masik fél véleményét,

e figyelembe venni masok érdekeit,

* nem zavarni, a lehet6ségeikhez képest segiteni a tobbiek életét és munkajat.

A csaladok tagjai kulturalt viselkedéssel és kolesonos tisztelettel ovhatjak meg egymast a
felesleges konfliktusoktol, kellemetlen hangoskodasoktol, rendbontasoktél, ezzel mintat adva
gyermekek szamdra a helyes egyiittélés szabalyairol.

Az ellatast igénybevevé sziildknek és gyermekeiknek kotelessége tiszteletben tartani masok
tulajdonat. '

A kiilsé férdhelyen elkovetett rendbontas, a hazirend megsértése, a napirend megsértése (kiilénds
tekintettel az éjszakai 6rakra), irdsos figyelmeztetést von maga utan.



Az intézmény szakmai teamjének dontése alapjan a rendbontast kezdeményezd személy és
csaladja ellatdsat a gyermek, vagy gyermekek elhelyezésének megszervezését kovetben az
intézményvezetd megsziintetheti, fliggetleniil attol, hogy tértént- e rendéri intézkedés.

A kiilso férbhelyre tilos szeszes italt, kabitoszert behozni, azt hasznalni, elfogyasztani.

Az ¢€lvezeti ¢€s kabitoszerekre vonatkozd eldirdsok megszegése az ellatds azonnali
megsziintetését vonhatja maga utan.

Dohanyzas csak a kijelolt helyen, a kiilsé féréhely teriiletén kiviil engedélyezett! A lakdsban valo
dohdnyzas a gyermek egészségének sulyos veszélyeztetésének mindsiil, igy az -ellatas
megszlinését vonhatja maga utan.

A kikoltozést kovetéen a hatrahagyott személyes targyakat 8 napig 6érizzilk meg, majd ezt
kovetéen megsemmisitésre keriilnek.

Karokozas

Ha a kiilsé fér6helyen, a lakasban, az épiiletben, berendezésben és eszkozokben a sziilok és
gyermekeik - akar gondatlansagbol vagy szandékosan - kdrt okoznak, anyagi felel6sséget
viselnek.

A csaladok kotelesek a kiilsé férshelyet rendeltetésszeriien haszndlni, a berendezési targyak
¢pségét megdrizni, azokat tdvozasukkor hianytalanul visszaadni.

A gyermekek dltal okozott karért a sziileik tartoznak felelésséggel. A karokozas tényét a lako
koteles az intézmény munkatérsai felé jelezni. A kdrokozasrol az intézmény munkatarsai minden

esetben jegyzokonyvet/feljegyzést készitenek, ez alapjan adhato irasbeli figyelmeztetés.
Karokozas értékét az érintett lakonak kell kifizetnie.

II/3. A gondozottak hozzitartozékkal, illetve mas személyekkel torténé kapcsolattartasa, a
litogatas rendje, az intézménybél torténd eltavozas és visszatérés rendje

A latogatas rendje

Latogatni a hét minden napjan lehetséges, 10 — 18 6ra kozott, amennyiben ez nem zavarja a
gyermek egészséges testi — lelki fejlédését és nyugalmat, valamint a csalad rendezett életvitelét.
A meghatarozott latogatési id6n kiviili latogatds az intézményvezetd egyeztetése és jovahagyasa
alapjdn mindig egyedileg tdrténhet.

A vendég érkezését koteles a csalad bejelenteni az intézmény munkatarsainak és koteles
eldzetesen ldtogatdsi engedélyt kémi a megfelelé formanyomtatvanyon keresztil. Egy
alkalommal egyszerre 3 fénél tobb latogatd nem fogadhato.

Amennyiben a latogaté a zavarja a csalad vagy a haz t6bbi lakdjanak nyugodt életvitelét, illetve
a kiilsd féréhely hazirendjét barmilyen egyéb médon megsérti, Gigy a lakasbol kitiltasra keriil.
Latogatokra is vonatkozik a hazirend, amennyiben a latogato kivet el hazirendsértést az érintett
csalad viseli a kovetkezményeket (latogatasi engedély megvonasa, irasbeli figyelmeztetés, vagy
megallapodas megsziintetése, az esettdl fliggden) és az érintett latogatd tobbet nem léphet be a
kiils6 féréhelyre.

A kills6 féréhelyen tarsas osszejovetel, csaladi esemény megiinneplése csak az intézmény
vezet6jenek killon irésbeli engedélyével lehetséges, melyet a csalad az esemény eltt 5 nappal
irdsban kérelmez.

Latogatonak minden esetben 18 o6raig el kell hagyni a kiilsé férohelyet. Latogaté nem
tartozkodhat éjszakara a kiilsé férdhelyen, ez sulyos hazirendsértésnek minésiil, a csalad
jogviszonyanak felmondésat vonhatja maga utén.



A rendkiviili eltavozasok

T6bb napra vald eltdvozas esetén a tdvolmaradast elére kell jelezni. Amennyiben a visszatérés
jelzett iddpontjat kovetden a csaldd 4 napon beliil nem jelentkezik, az intézményi ellatasuk
megszinik. A bejelentés nélkiili eltavozast kovetd 5. napon megsziinik az ellatasuk és jelzést
tesziink, hogy ismeretlen helyre tavoztak. Személyes targyaik 6rzését az intézmény a tavozast
kovetd 15 napig tudja biztositani.

Az ellatast igénybe vevé sziilok a végleges tavozasi szandékukat a tdvozas el6tt 15 nappal
kotelesek az intézményvezetdnek elézetesen bejelenteni. Ebben az esetben a csalad koteles a
lakast kitakaritva atadni. A lakds visszavétele kikoltozés esetén is a leltarnak megfeleléen
torténik. Leltarhiany esetén a csaladnak kartéritési feleldssége keletkezik.

Gyermekfeliigyeletre vonatkozé szabialyok

Az ellatast igénybevevé sziilok a kiilsé férbhelyen a gyermekeik feliigyeletét kotelesek
biztositani.

Amennyiben a szilé a gyermekfeliigyelet elhanyagoldsa miatt veszélyezteti a gyermekeit,
balesetek, sériilések kovetkeznek be, ugy a feleldsség a sziilét terheli.

A baleset- €s tlizvédelmi szabalyok megismerése és betartdsa kotelezd. Azonnal jelezni kell az
intézmény dolgozojanak, ha valaki balesetet szenvedett.

II/4. A panaszjog érvényesitésének modja, érdekképviseleti forum

A kiilsé féréhelyen €16 sziilék panaszaikkal csaladgondozoéikhoz és az intézmény vezetdjéhez, a
Fenntartohoz és az érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak.

A szilék érdekeiket a lakogylilések alkalmaval is képviselhetik. A lakogyilés havonta egy
alkalommal iil Gssze, de az aktudlis problémak megoldasara gyakrabban is &sszehivhaté.

A csaladok érdekvédelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény 35-36. § szerint felallitott érdekképviseleti forum biztositja.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetéjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnbttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgéltatasok tervezésérdl, milkodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhasznalasarol.
A gyermek, a gyermek szilloje vagy mas térvényes képviseléje, fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek
az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumanal:

-az ellatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében,

-a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése,

-¢s a sziil6 az intézményi nyilvantartasba torténd betekintésének megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjardl. Ha az intézmény vezetdje vagy az
erdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal él6 a Fenntartbhoz (Orszagos Szocialis
Intézményfenntarté Kézpont, 1111 Budapest, Budafoki ut 34/b. 1/2)) és a gyermekjogi
képvisel6hoz (Dr. Kocsar Janka (munkaidében elérhetd telefonszama: 06-20-489-9568, e-mail:
kocsar.janka@obdk.hu) fordulhat.




II1. A hazirend megsértése

A hazirend ismételt, sulyos és szandékos megsértése esetén intézményiink felmondja a csaladdal
kotott megéllapodast és megsziinteti a csalad gondozasat.

Ha az ellatast igénybe vevd sziilok szandékosan, vagy gondatlansagbol megsértik a hazirendet,
figyelmeztetésben részesiilnek.

A harmadik irasbeli figyelmeztetés a megallapodas felbontasat és az ellatas megsziintetését
eredményezheti.

Ha a hazirend megsértése rendkiviil stlyos (pl. idegen személy éjszakai lakasban tartozkodasa,
lopas, alkohol, drog behozatala lakas teriiletére, részegség, fenyegetés, bantalmazas, stb.) az
intézmény azonnal megsziintetheti az adott személy, vagy csalad gondozasat és haladéktalanul
értesiti az illetékes gyermekjoléti szolgalatot, vagy gyermekvédelmi hatosagot a szikséges
gyermekvédelmi intézkedések megtétele érdekében.

A fentiekr6l az intézmény vezetdje az ellatast igénybevevd sziilét irdsban értesiti. Az ellatast
igénybevevd sziilé 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, azt kévetéen 15 napon beliil az
intézmény Fenntartojdhoz (Orszagos Szocidlis Intézményfenntarto Kozpont, 1111 Budapest,
Budafoki ut 34/b. 1/2.) fordulhat.

IV. Az ellatids megsziinésére és megsziintetésére vonatkozo szabalyok

A Gyvt. 37/A. § (1) - (4) bekezdés szerint az ellatds megsziinik

e A megallapodésban megjelslt id6tartam és annak esetleges hosszabbitasa leteltével
e Ajogosultsagi feltételek megsziinésével (pl. a csaldd lakhatasa megoldddott).

Az Intézmény telephelyvezetdje az ellatist megsziinteti
* Ajogosult, ill. a torvényes képvisel6 kérelme alapjan
e Ha ajogosult a Hazirendet ismételten és sulyosan megsérti

e Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn (pl. a sziilé nem latja el a megéallapodasokban
foglalt feladatait, kiilonos tekintettel a gyermekgondozasi feladatait)

Az Intézmeny telephelyvezetbje az ellatdas megsziintetésérél irasban értesiti a jogosultat, ill.
térvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, ill. térvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben az intézményi ellatas az ellatott kezdeményezésére szlinik meg (pl. a csalad
lakhatasarol 6nerdbél is tud gondoskodni), Ggy az ellatott legkésdbb az Intézménybél torténd
kikoltozést megelézéen 15 nappal irdsban értesiti a csaladgondozot.



1. szamu melléklet
A hazirendet az intézményben dolgozo team véleményezte, és az abban leirtakkal:

-egyetértett

-nem értett egyet



2. szama melléklet
A hézirendet az érdekképviseleti forum tagok véleményezték, €s az abban leirtakkal:

-egyetértett

-nem €rtett egyet
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