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I. Altalinos rész

1. A hizirend tartalma, hatilya

A héazirend a ,Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthonahoz kapcsolt kiilsé féréhelyek rendijét, a
gondozottak jogaik gyakorlasanak és kotelességeik teljesitésének szabalyait tartalmazza, egymas
tisztelete €s kolesonds elfogadasa mellett a belsé rend megteremtésén keresztiil, a gondozasi
folyamat eredményességének érdekében. Kiilsé féréhely alatt jelen hazirendben azt a lakast
értjik, melyben kiilsé férdhelyként engedélyeztetett férdhelyek talalhatok.

A hazirend tartalmazza:
 azalapvetd gyermeki és sziil6i jogokat és kitelességeket,
o azintézmény igénybevételének modjat, jellemzéit,
¢ anapirendbdl ad6do feladatokat,

* a gondozott viselkedésére, egymashoz valé viszonyéra, valamint az otthon dolgozéival
szemben tandsitand6 magatartasara,

e a gondozottnak hozzatartozdékkal, illetve mas személyekkel torténé kapcsolattartasara, a
latogatas rendjére, az intézménybdl torténd eltdvozas és visszatérés rendjére,

® a panaszjog érvényesitésének modjara, az érdekképviseleti forum véleményezési €s
egyetértési joganak gyakorlasara,

* ahazirend megsértésére vonatkozo eléirasokat.

Hatélya kiterjed az ellatast igénybe vevé sziildkre &s gyermekeikre, az intézmény dolgozoira,
Onkénteseire €s az intézményt felkeresékre.

A hazirendet az intézményvezeté - az intézményben dolgozé team véleményével az
intézményben miik6dé érdekképviseleti forum egyetértésével - hagyja jova.

A hazirend egy példanya a kiilsé féréhelyet magaba foglalé lakasban j6l lathaté helyen

elhelyezésre keriil, valamint az egyiittmikodési megallapodas aldirasakor a lakok szamara
atadasra kertil.

2. Alapvet6 gyermeki és sziil6i jogok és kotelességek

Gyermekek jogai:

* A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitdséhoz, a tirsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallé
¢letvitelének megteremtéséhez.



A hétranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segit kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kérnyezeti €s tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazéssal -
fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoldssal és az informaciés
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve
bandsmddnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfelel, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzé6 miisorokhoz hozzaférjen,
tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gylloletkeltés, az erszak €s a pornografia.

A gyermek sziileitél vagy mdas hozzatartoz6itél csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon vélaszthaté el. A gyermeket kizérolag anyagi okbol
fennallé veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - 6rokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot pétlo ellatas
forméjaban - a sziiléi vagy més hozzatartozoi gondoskodést helyettesit védelemhez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilsjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziil8k kiilénbozé allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét
¢s vagyonat érinté minden kérdésben kézvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotdra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyek.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozott férumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Gyermekek kitelezettsége:

Gondozasa €és nevelése érdekében szll6jével és mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egyiittmikodjon.

Keépességeinek megfeleléen tegyen cleget tanulményi kételezettségének.
Tartézkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatdl, és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme:

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, Ugyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekjogi képviselé latja el a gyermek Jogainak védelmét (Dr. Kocsar Janka
(munkaidében elérhetd telefonszama: 06-20-489-9568, e-mail: kocsar.janka@obdk.hu).




Sziiloi jogok és kotelességek:

* A gyermek sziiléje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje
¢s gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez sziikséges feltételeket —
kiilondsen a lakhatast, étkezést, ruhdzattal vald ellatast — valamint az oktatashoz és az
egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutést biztositsa.

e A gyermek szilldje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatdasokrol
tdjékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

e A gyermek sziil6je - ha a torvény masként nem rendelkezik - jogosult és kételes
gyermekeét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

* A sziilének gondoskodnia kell arrél, hogy gyermeke 6vodai és iskolai nevelésben-
oktatasban részesiiljon, és hogy az erre valé felkésziilés nyugodt, rendezett koriilmények
kozott torténjen meg.

o A gyermek sziil6je koteles:

o gyermekével egyiittmikdodni, és emberi méltdsagat tiszteletben tartani,

o gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

o gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tandcsot, segitséget adni,

o gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni,

o a gyermeke ellatdsdban kozremi{ikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egyiittmiikodni.

I1. Az intézmény igénybevételének maédija, jellemzéi

A ,Kamilla” Csaldadok Atmeneti Otthona erre a célra kialakitott kiilsé féréhelyeken biztosithatja
azoknak a csaladoknak az ellatdsat, akik 6nallé lakhatisra tamogatéassal képesek. A kiilsé
férdhely egyrészt kedvezményes lakhatast, mésrészt szocialis munkat biztosit a csaladok
szamara.

A ,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthonaban 12 honapig tartézkodhatnak a csaladok. Ez az idé
sziikség esetén 6 honappal, indokolt esetben pedig a tanév végéig meghosszabbithatd. A kiilsé
féréhelyen a csaladok legfeljebb 3 évig tartozkodhatnak, beleszamitva a ,, Kamilla” Csaladok
Atmeneti Otthonaban eltsltétt it is.

A kiilsd férdhelyek célesoportjéba tartozhatnak hatranyos helyzetii, egy vagy kétsziil6s csaladok.
Mig a csalddok atmeneti otthonaban varandés egyediilallé ndk is bekeriilhetnek, kiils6 féréhely
szolgaltatasat nem vehetik igénybe. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 67. §. (5) bekezdése
¢rtelmében kiils6 fér6helyen valsaghelyzetben 1évé varandds anya nem helyezhet6 el.

A ,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona 0 - 24 oraig folyamatosan mikodik. Kiilsé féréhelyen
torténd ellatas esetén a csaladok elhelyezése otthonszertien torténik, minden csalad részére kiilon
lakést biztositunk.

A csaladok a rendelkezésiikre bocsatott lakaskulesok, berendezési targyak, felszerelések és
textilidk leltdr szerinti meglétéért anyagi felelésséggel tartoznak. (Az elvesztett lakaskulcsok
potlasa az ellatottak feladata). Az Intézménybél valé kikoltzéskor az atvett eszkozoket leltarral
le kell adni, az esetleg hidnyzé eszkozok értékét a sziilének meg kell tériteni.

Amennyiben a lakés berendezéseiben, miiszaki eszkdzeiben kar keletkezik, arrol haladéktalanul
értesiteni kell az ,,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsat. A gondatlansagbol vagy
szandekossdgbol eredd karokozasért anyagi felelésséggel tartoznak. Abban az esetben, ha
onhibajukon kiviil keletkezik az adott probléma, Gigy a Fenntart6 feladata mindezt biztositani.

Az atvett leltari targyak csak a csaladgondozéval térténd egyeztetést kovetden vihetok ki a

lakasbol. Uj leltéri targyak szintén csak a csaladgondozéval torténd egyeztetést kdvetben
kertilhetnek be.



Az Intézménybe hozhaté személyes hasznalati targyak:

A csaladok a sajat ruhanemiiiket, dgynemiiket, evdeszkozeiket, gyermekjatékokat hozhatnak
magukkal.

Kényveket és egyéb hasznélati tirgyakat csak abban az esetben hozhatjak magukkal, ha azok a
lakokdrnyezetre nem jelentenek veszélyt (é16sksdéktd]l mentes, tiszta allapotban). A behozott
hasznalati targyak higiénés allapotat az Intézményben dolgozok ellenrzik.

A lakasok butorozottak, ezért butort behozni csak irasbeli kérelem utan el6zetesen egyeztetett
mennyiségben lehet, a lakasban el nem helyezheté butorok tarolasarél [ntézménylink nem tud
gondoskodni.

Elektromos késziilékek szintén frésbeli kérelem alapjan, engedélyezést kvetéen hozhatok az
Intézménybe. Csak olyan berendezések behozatalat engedélyezziik, amelyek biztonsagosan
tizemeltethetéek és érintésvédelmi tanusitvannyal rendelkeznek.

Nagy fogyasztasi késziilékek nem iizemeltethetdek és nem tarolhatdak (pl.: elektromos fiitd
vagy f6z0 berendezés). Az el nem helyezhet$ berendezések tarolasaban az Intézmény nem tud
segiteni.

A lakésban étalakitasokat végezni csak az Intézmény telephelyvezet6jének engedélyével lehet.
Havi dijas eléfizetéssel jard szolgaltatasok megrendelésére és bekotésére (pl.: internet, kabel
tévé, telefon stb.) csak abban az esetben van lehetéség, ha a csalad ilyen jellegii kiadasai a
gondozési tervben és megallapodasban foglaltak megvalosuldsit nem akadalyozzak (pl.:
lakascelu megtakaritas). Az el6fizetési szerzédés megkotésére és a szolgaltatds bekotésére az
Intézményvezeté és a csaladgondozo irasbeli engedélyét kovetden keriilhet sor!

Amennyiben a sziil nem rendelkezik bejelentett munkahellyel, illetve tirsadalombiztositasi-,
vagy munkaviszonya megszinik, gy 8 napon beliil a teriiletileg illetékes Munkatigyi K6zponttal
fel kell vennie a kapcsolatot, ennek megtdrténtét dokumentumokkal igazolni sziikséges az
illetékes csaladgondozénak. A munkéaba allas eldsegitéséhez a csaladgondozo6tol is kérhet
segitséget.

Amennyiben a csalad jovedelmi helyzetében valtozas all be, Ugy a sziilének azt 15 napon beliil
irasban jelezni kell az e célra rendszeresitett jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyon.

IL./1. Napirend és az abbél ad6dé feladatok
Napirend

Sziilé feladata megszervezni a napirendjét. Tanitasi id6szakban kotelessége gondoskodni a
gyermek oktatasi-nevelési intézménybe torténéd eljutasarol, amennyiben ebben akadalyoztatva
van, Ugy azt haladéktalanul jeleznie kell az Intézmény felé. A tankételes koru gyermek tanitasi
idében indokolatlanul nem maradhat tdvol az oktatasi intézménybdl. Indokolt esetnek
minésiilnek az alabbiak: tanitasi sziinet, a gyermek betegsége, vagy valamely halasztist nem tlir6
csaladi ok, amelyrél a sziilé elzetesen értesiti a csaladgondozot. Betegség esetén 24 dran beliil
haziorvosi igazolast kériink bemutatni.

14 év feletti gyermekeknek 20 éréra haza kell érkeznie.

20 ora utén a csaladtagok zajos tevékenységet nem végezhetnek.

20 ¢ra utédn a gyermekeknek a lakasban kell tartozkodni, a sziildknek pedig gondoskodni kell
arrdl, hogy a gyermek ez idére megfelels koriilmények kozott — csend, nyugalom, higiénés
kortilmények (esti tisztalkodés utan) tudja az éjszakai pihensidét tolteni.



Altaldnos szabalyok

Alapelveink értelmében elvarjuk, hogy életmédjukkal, életviteliikkel a gyermekek egészséges,
nyugodt fejlédését biztositsak. Alapelveink, illetve az intézményi hazirend sulyos megsértésének
szamit a gyermekek testi-lelki bantalmazasa, elhanyagoldsa. Intézménylink minden ilyen esetet
irasban jelez az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak, illetve sziikség szerint az illetékes
gyamhivatalnak.

Feliigyelet nélkiil csak 14 év feletti gyermek lehet.

Feligyelet nélkiil 14 év feletti gyermek a sziil§ nyilatkozata alapjan kozlekedhet 6nalloan.
Kozegészségligyi eldirasok figyelembe vételével haziallat tartasa, a lakas terliletére vald
behozatala a lakok szdmara szigoruan tilos.

Hordozhaté camping gazfézdvel, villanyrezsoval fézni, nyilt langot (gyertya, mécses, fiist618)
haszndlni szigoruan tilos!

Az intézmény teljes teriiletén tilos a dohanyzas, (1999 évi XLII tv. 2 §.(2). d. pont).

A lakasban torténd dohanyzas a kiskoruak fokozott veszélyeztetésének mindsiil, irasbeli
figyelmeztetést, és jogviszony megsziintetését eredményezi.

Az intézmény, a lakok értéktargyaiért, sajat tulajdonukban 1évé miszaki berendezések,
hasznalati targyak meghibésodasaért, rongalodasaért, eltiinéséért feleldsséget nem vallal, azokat
kizérdlag sajat felelésségiikre hozhatjak be és hasznélhatjak a lakasban.

A kiilsd féréhelyen lak¢ csalad koteles elfogadni a haz sajat szabalyait, takaritasi rendjét.

Akiils6 féréhelyen tilos alkohol és drog bevitele, fogyasztasa!

A kiilsé féréhelyen laké csaladok kotelesek a haz mas lakoival az egylittélés szabdlyait betartani,
keriilni a konfliktusokat.

Takaritasi szabalyok

Ateljes lakas rendben tartésa és takaritasa a csaladok feladata és kotelessége. A kiilsd féréhelyen
az intézmény nem biztositja a takarit6 eszkozoket, szereket és védéeszkozoket.

Csaladgondozé reggel 8 és este 20 ora kozott felkeresheti elére egyeztetett €s elbre nem
egyeztetett id6ben is a csaladot a kiilsé féréhelyen, ellendrizheti a kiilsé téréhelyeket tartalmazo
lakds rendjét, tisztasagat.

II/2. A gondozottak viselkedése, egymdashoz valé viszonya, valamint az otthon dolgozéival
szemben tanusitand6 magatartasa

A lakok viselkedését, egymashoz- és a kiilsé fér6hely komyezetében €l6kkel valo viszonyat, az
egymas kdlesonos tiszteletben tartasa kell, hogy jellemezze. Ez elsésorban azt jelenti, hogy
csaladok kételesek betartani a hazirendet,

meghallgatni és tiszteletben tartani a masik fél véleményét,

figyelembe venni mésok érdekeit,

nem zavarni, a lehetdségeikhez képest segiteni a tobbiek életét és munkajat.

o

A csaladok tagjai kulturalt viselkedéssel és kolesdnos tisztelettel ovhatjdk meg egymast a
felesleges konfliktusoktol, kellemetlen hangoskodésoktdl, rendbontasoktdl, ezzel mintat adva
gyermekek szamara a helyes egyiittélés szabalyairdl.

Az ellatast igénybevevd sziildknek és gyermekeiknek kotelessége tiszteletben tartani mésok
tulajdonat.

A kiils6 féréhelyen elkovetett rendbontas, a hazirend megsértése, a napirend megsértése (killonos
tekintettel az &jszakai orékra), irdsos figyelmeztetést von maga utan.



Az intézmény szakmai teamjének dontése alapjan a rendbontast kezdeményezd személy és
csaladja ellatisat a gyermek, vagy gyermekek elhelyezésének megszervezését kévetben az
intézményvezetd megsziintetheti, fiiggetleniil attdl, hogy tortént- e rendéri intézkedés.

Akilsé féréhelyre tilos szeszes italt, kabitoszert behozni, azt hasznalni, elfogyasztani.

Az ¢€lvezeti ¢s kabitoszerekre vonatkozd eléirdasok megszegése az ellatds azonnali
megsziintetését vonhatja maga utéan.

Dohanyzas csak a kijeldlt helyen, a kiils6 féréhely teriiletén kiviil engedélyezett! A lakasban valé
dohanyzés a gyermek egészségének sulyos veszélyeztetésének minésil, igy az ellatas
megsziinését vonhatja maga utan.

A kikoltdzést kovetéen a hatrahagyott személyes targyakat 8 napig 6rizzik meg, majd ezt
kovetden megsemmisitésre keriilnek.

Karokozas

Ha a kiilsé féréhelyen, a lakasban, az épiiletben, berendezésben és eszkozokben a sziildk és
gyermekeik - akdr gondatlansagb6l vagy széndékosan - kéart okoznak, anyagi felel6sséget
viselnek.

A csaladok kotelesek a kiilsé féréhelyet rendeltetésszeriien hasznalni, a berendezési targyak
€ps€gét meglrizni, azokat tdvozasukkor hianytalanul visszaadni.

A gyermekek altal okozott karért a sziileik tartoznak feleldsséggel. A karokozés tényét a lako
kdteles az intézmény munkatérsai felé jelezni. A karokozasrél az intézmény munkatarsai minden
esetben jegyzokonyvet/feljegyzést készitenek, ez alapjan adhaté irasbeli figyelmeztetés.
Karokozas értékét az érintett lakonak kell kifizetnie.

I1/3. A gondozottak hozzitartozokkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartasa, a
latogatas rendje, az intézménybél torténé eltavozas és visszatérés rend je

A latogatas rendje

Latogatni a hét minden napjan lehetséges, 10 — 18 6ra kozott, amennyiben ez nem zavarja a
gyermek egészséges testi — lelki fejlédését és nyugalmat, valamint a csalad rendezett életvitelét.
A meghatéarozott latogatasi idén kiviili latogatas az intézményvezet® egyeztetése és jovahagydsa
alapjan mindig egyedileg torténhet.

A vendég érkezését koteles a csaldd bejelenteni az intézmény munkatarsainak és kételes
clézetesen ldtogatdsi engedélyt kémi a megfeleld formanyomtatvanyon keresztiil. Egy
alkalommal egyszerre 3 f6nél tobb latogatd nem fogadhaté.

Amennyiben a latogaté a zavarja a csaldd vagy a haz t6bbi lakdjanak nyugodt életvitelét, illetve
a kiilsd féréhely hazirendjét barmilyen egyéb modon megsérti, ugy a lakasbol kitiltasra keriil.
Latogatokra is vonatkozik a hazirend, amennyiben a latogatd kdvet el hazirendsértést az érintett
csalad viseli a kovetkezményeket (latogatasi engedély megvonasa, irasbeli figyelmeztetés, vagy
megallapodds megsziintetése, az esettél fliggben) és az érintett latogat6 tébbet nem léphet be a
kiils6 férdhelyre.

A kiilsé fér6helyen tarsas osszejovetel, csaladi esemény meglinneplése csak az intézmény
vezet6jének kiilon irasbeli engedélyével lehetséges, melyet a csalad az esemény elbtt 5 nappal
irasban kérelmez.

Latogatonak minden esetben 18 6rdig el kell hagyni a kiilsé féréhelyet. Latogatdé nem
tartézkodhat ¢éjszakdra a kiils§ féréhelyen, ez sulyos hazirendsértésnek mindsiil, a csalad
jogviszonyanak felmondését vonhatja maga utan.



A rendKkiviili eltavozasok

T6bb napra valé eltavozas esetén a tavolmaradast elére kell jelezni. Amennyiben a visszatérés
jelzett id6pontjat kidvetden a csalad 4 napon belill nem jelentkezik, az intézményi ellatasuk
megsziinik. A bejelentés nélkiili eltavozast kévetd 5. napon megsziinik az ellatasuk és jelzést
tesziink, hogy ismeretlen helyre tavoztak. Személyes targyaik érzését az intézmény a tavozast
kovetd 15 napig tudja biztositani.

Az ellatast igénybe vevé szillok a végleges tavozasi szandékukat a tdvozds elétt 15 nappal
kotelesek az intézményvezetének el6zetesen bejelenteni. Ebben az esetben a csalad koteles a
lakést kitakaritva atadni. A lakas visszavétele kikoltozés esetén is a leltarnak megfeleléen
torténik. Leltérhidny esetén a csalddnak kartéritési feleléssége keletkezik.

Gyermekfeliigyeletre vonatkozo6 szabalyok

Az ellatast igénybevevé sziilék a killsé férhelyen a gyermekeik feliigyeletét kotelesek
biztositani.

Amennyiben a sziild a gyermekfeliigyelet elhanyagolasa miatt veszélyezteti a gyermekeit,
balesetek, sériilések kivetkeznek be, ugy a felelésség a sziildt terheli.

A baleset- és tlizvédelmi szabalyok megismerése és betartasa kotelezd. Azonnal jelezni kell az
intézmény dolgozdjanak, ha valaki balesetet szenvedett.

I1/4. A panaszjog érvényesitésének médja, érdekképviseleti forum

A kiils6 féréhelyen €16 sziilék panaszaikkal csaladgondozdikhoz és az intézmény vezetdjéhez, a
Fenntartéhoz és az érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak.

A szlil6k érdekeiket a lakogyilések alkalmaval is képviselhetik. A lakégytlés havonta egy
alkalommal il 6ssze, de az aktudlis problémak megoldasara gyakrabban is 6sszehivhato.

A csalddok érdekvédelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi
XXXI. torvény 35-36. § szerint felallitott érdekképviseleti forum biztositja.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érinté iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérél, mukddtetésérodl, valamint az ebbdl szarmazod
bevételek felhaszn4lasarol.
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mdas torvényes képviseldje, fiatal felnétt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek
az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumanal:

-az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

-a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése,

-€s a sziil6 az intézményi nyilvantartasba torténé betekintésének megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasianak mas lehetséges moédjardl. Ha az intézmény vezetSje vagy az
eérdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérél, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal él6 a Fenntartéhoz (Orszagos Szocialis
Intézményfenntarté  Kozpont, 1111 Budapest, Budafoki ut 34/b. 1/2.) és a gyermekjogi

képviseldhoz (Dr. Kocsar Janka (munkaidében elérhetd telefonszama: 06-20-489-9568, e-mail:
kocsar.janka@obdk.hu) fordulhat.




I11. A hazirend megsértése

A hézirend ismételt, stlyos és szandékos megsértése esetén intézményiink felmondja a csaladdal
kotott megallapodast és megsziinteti a csaldd gondozasat.

Ha az ellatast igénybe vevé sziilok szandékosan, vagy gondatlansagbol megsértik a hazirendet,
figyelmeztetésben részesiilnek.

A harmadik irasbeli figyelmeztetés a megallapodas felbontasat és az ellatds megsziintetését
eredményezheti.

Ha a hazirend megsértése rendkiviil sulyos (pl. idegen személy éjszakai lakasban tartozkodasa,
lopés, alkohol, drog behozatala lakés teriiletére, részegség, fenyegetés, bantalmazas, stb.) az
intézmény azonnal megsziintetheti az adott személy, vagy csalad gondozasat és haladéktalanul
értesiti az illetékes gyermekjoléti szolgalatot, vagy gyermekvédelmi hatosagot a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedések megtétele érdekében.

A fentiekrdl az intézmény vezetGje az ellatast igénybevevd sziilét irasban értesiti. Az ellatast
igénybevevd sziilé 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, azt kovetden 15 napon beliil az
intézmény Fenntart6jahoz (Orszdgos Szocidlis Intézményfenntarté Kézpont, 1111 Budapest,
Budafoki ut 34/b. 1/2.) fordulhat.

IV. Az elliatas megsziinésére és megsziintetésére vonatkozoé szabilyok

A Gyvt. 37/A. § (1) - (4) bekezdés szerint az ellatids megsziinik

¢ A megallapodasban megjelslt iddtartam €s annak esetleges hosszabbitasa leteltével
* A jogosultsagi feltételek megsziinésével (pl. a csalad lakhatasa megoldodott).

Az Intézmény telephelyvezetéje az ellitiast megsziinteti
e Ajogosult, ill. a térvényes képviseld kérelme alapjan
e Ha a jogosult a Hazirendet ismételten és stlyosan megsérti

* Az ellatas feltételei mar nem &llnak fenn (pl. a sziilé nem latja el a megallapodasokban
foglalt feladatait, kiilonos tekintettel a gyermekgondozasi feladatait)

Az Intézmény telephelyvezetje az ellatids megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, ill.
torvényes képviselgjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, ill. térvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben az intézményi ellatis az ellatott kezdeményezésére sziinik meg (pl. a csalad
lakhatdsarél 6nerdbél is tud gondoskodni), Ugy az ellatott legkésébb az Intézménybél torténd
kikdltozést megel6zben 15 nappal irdsban értesiti a csaladgondozot.



1. szamua melléklet
A hazirendet az intézményben dolgozo team véleményezte, és az abban leirtakkal:

-egyetértett

-nem értett egyet

< | ———————————



2. szamu melléklet
A hézirendet az érdekképviseleti forum tagok véleményezték, €s az abban leirtakkal:

-egyetértett

-nem értett egyet
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