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A szakmai program célja:

Meghatirozni az intézmény mikodésére vonatkozéd jogszabalyokat, az egyedi sajatossagok alapjin
a szolgaltatas szakmai tevékenységét.

Az Orszagos Szociilis Intézményfenntarté Kozpont fenntartiasiban mikoédé ,,Kamilla” Csaladok
Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Intézmény) a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol
52016 1997. évi XXXI. térvény 51. §- 4ban foglaltakat és a személyes gondoskodast nyjté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és
mikodésik feltételeirdl sz616 15/1998. NM rendeletben foglalt rendelkezéseit — (kulonosen a 67-
82. §) - valésitja meg.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a kiilsé férGhelyek mikédési engedélyének véglegessé valasanak napjival egy
idében 1ép hatalyba.

Hatalya a szolgiltatast igénybe vevé, és a szolgaltatast nyujté személyekre terjed ki.

A_szakmai program nyilvanossiga: A szakmai program kifiggesztésre keriil az intézmény

székhelyén, valamint PDF formatumban feltSltésre keriil a fenntarté altal mikodtetett honlapra:

www.orszik.hu.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

a szolgaltato intézmény neve, székhelye

Az intézmény fenntart6janak neve:  Orszagos Szocislis Intézményfenntarté Kézpont

Székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut. 34/b. 1/2.
Az intézmény neve: ,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona
Székhelye: 4030 Debrecen, Vécsey utca 2.
Telephely: 4212 Hajduszovat, Batthyany utca 25.

4263 Nyirmartonfalva, Zugé utca 4.
Alapitisanak éve: 2010.
Ellatasi tertlete: Orszagos hataskord intézmény
Gazdalkodasi jogkore: Onalléan miikédé és gazdalkod6 intézmény



Az intézmény dltal biztositott szolgaltatis: Csaladok Aitmeneti otthona (Gyermekek
védelmérSl és gyamiigyi igazgatisrél széld
1997. évi XXXI. térvény 51.§ - a szetint)

Intézményi féréhely szama: 40 £§

Kiilsé férGhely szima (Hajduszovat): 8 £5 /1. lakas: 5 5, 2. lakas: 3 £/

Kiils§ fér6hely szama (Nyirmartonfalva): 6 6

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZO01

Az ellitando célcsoport:

A ,,Kamilla” Csalidok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete az orszag egészére kiterjed.

»Az otthontalanna valt szl kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egylttesen
helyezheté el a gyermek és sziilje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha
tanuloi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all -,
legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykord testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyiban lakhatisuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szul6jétdl, csaladjatol. A nagykord testvér tanuléi jogviszonyanak, hallgatéi jogviszonyanak
vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.” (Gyvt. 51. § (1))

Az atmeneti gondozas 12 hénapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6

hoénappal, illetve a tanitasi év végéig.
A szolgdltatis igénybevételének modja:

Az atmeneti gondozas igénybevétele Gnkéntesen, vagy hatésagi kezdeményezésre torténik.

Az igénylés esetei:

* az atmeneti gondozast kérheti kozvetleniil a sziilé maga,

* masik csaladok atmeneti otthona csalidgondozéjanak kozvetitésével,

* a gyermekjoléti szolgilat csaladsegitje vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kozvetitésével,

* jelz6rendszeren keresztiil,

* hat6sagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.



Ellatottaink lehetnek:

* bantalmazott anyik és gyermekeik (lelki, fizikai, szexualis bantalmazas),

* csaladon beliili konfliktusok, viszalyok el5] menekiilé csaladok,

o lakhatasi problémaval kiizdé csaladok,

* azon sziil6k és/vagy gyermekek, akik egészségi problémaval kiizdenek,

* anyagi problémaval kiizdé csaladok, mely sok esetben abbdl adédik, hogy a munkaképes
korud csaladtagok nem, vagy csak nehezen taldlnak munkalehetSséget a lakShelytikon,

o életvezetési problémaval kiizd$ csaliadok.

Tapasztalataink szerint évrél — évre egyre né azon csalidok szima, akiknek lakhatisa nem
megoldott. Ezen csalidoknak vagy nincs hol lakniuk, vagy a lakhatasi kortlményeik
gyermekvédelmi szempontbél nem megfelelsek, igy a helyi gyermekvédelmi szakemberek
szolitjak fel a szilSket a lakShelyiik valtoztatasara vagy elhagyisara. Sok esetben a gyermekek
keriilnek veszélybe a lakékornyezet miatt, igy a csaladok inkabb az atmeneti otthonokba valé
kéltozést valasztjak a csalid egyben tartisa végett.

A lakhatasi probléma minden esetben Osszetett probléma. Sok esetben olyan kivalté okok
huzédnak meg mogétte, mint az alacsony iskolazottsig, munkanélkiiliség, munkaerd-piaci
tapasztalat  hianya, érdekérvényesitési készség  hidnya, szocializiciés  hidnyossigok,

konfliktuskezelési, parkapcsolati, gyermeknevelési problémak.
Az elldtando teriilet jellemz6i:

Az 1990-es évektSl kezdédSen Magyarorszagon jelentkezd dezintegraciés folyamatok
kévetkeztében a csalidok egy részének megszlnt az addigi biztos jovedelemforrisa, és sokan
elvesztették lakisukat. A megviltozott helyzetre a csalidoknak nem volt probléma megoldasi
stratégidgjuk. Az utcira keriil§, széthullé csalddokat el6szor a hajléktalanokat ellité rendszer
fogadta be az 1993. évi III. Szocidlis torvény megjelenéséig, torvényi hattér nélkul. A
Gyermekvédelmi Torvény megjelenése egyértelmivé tette, hogy az elhelyezést nem a
hajléktalansig okan, hanem a gyermekek veszélyeztetettsége miatt kell biztositani.

A tarsadalomban végbemend valtozisok magukkal hoztik a csaladok egyutt maradasanak egyre
nagyobb korlatait, nehézségeit. A csaladok természetes segit6 kapcsolatai meggyengiiltek, a
csaladi, barati, szomszédsagi kotelékek mar nem voltak elég erések ahhoz, hogy egy hirtelen

el6allt, idészakos nehézségen atsegitsék Gket.



A csalddok atmeneti otthona kiilsnésen azt a prevenciés jellegG célt szolgalja, hogy egyiitt
maradjon a csaldd, a szolgaltatis biztositisival megel6zhet$ legyen a gyermekek csalidbél torténd
kiemelése, tovabbi szakemberek segité beavatkozasival sikeriilhet a csalad helyzetén oly
mértékben javitani, hogy minimalis ideig vegye igénybe a szolgaltatast, s a rendszerbe ne kertljon
ismételten vissza.

Mindezen folyamatok magukkal hoztik a Csalidok Atmeneti otthonai szamanak névekedését.
Debrecen viros dltalinos helyzetképe:

Debrecen Magyarorszag harmadik legnagyobb teriletd és masodik legnépesebb telepulése,
Hajdu-Bihar megye és a Debreceni jiris székhelye, megyei jogi varos. A megye lakossaganak
mintegy 38, 2 % - a él itt. Debrecen népessége 2018. januar 1-jén 202 214 £6 volt, népsiirisége
439,85 f6/km?2, teriilete 461,65 km2 A népességszam valtozasa az elmult években ingadozé volt,
de a korabbi 5 évben csokkend tendenciit mutatott.

A vérosban a témegkozlekedés jol fejlett, helyi,- helykozi autébusz, villamos, trolibusz, vonat és
repil§ is igénybe vehetd.

Debrecen kozoktatasi rendszerében 43 6voda, 37 altalanos iskola, 35 kozépiskola mikodik.
JelentSsebb résziik fenntartéja a varos 6nkormanyzata, emellett vannak egyhazi fenntartasu és
alapitvanyok altal mikodtetett intézmények is.

A 12 telephelyen mikodé béleséde, 20 hetestSl - 3 éves korti gyermekek ellatisat szakszerd
gondozisit és nevelését végzi. A sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztését 3 intézmény
integralt csoportjai biztositjak.

Az alapellitason til valamennyi tagintézmény idészakos gyermekfeliigyeletet is vallal azoknak,
akik nem tudjak megoldani gyermekeik feliigyeletét rendszeres vagy esetenkénti elfoglaltsagaik
idejére.

Az 6vodik koziil 33 intézmény latja el a sajatos nevelési igényd gyermekek vodai nevelését.

A gyermekek tehetségéhez, képességéhez bdséges az altalanos iskolak valasztéka, ahol bizonyos
orakat magasabb O6raszamban tanitanak. Tobb iskola gondoskodik sajitos nevelési igénya
gyermekekrdl, illetve hirom gydgypedagbgiai médszertani intézmény biztosit fejlesztést
fogyatékos gyermekek szimara, ezek mindegyike rendelkezik dizkotthonnal is.

A kozépiskolak soraban gyako}lé, két tannyelvi, a redl, illetve a human tantirgyakat nagyobb
oOraszamban oktaté gimndzium is talalhaté. Emellett épitészeti, gépészeti, elektronikai,
zenemivészeti, informatikai, kézgazdasagi, vegyipari, egészségugyi, kézmivesipari, élelmiszer- és
vendéglatoipari ismereteket is szerezhetnek az arra szakosodott kozépiskolaban tanulok.

Debrecenben nagy hagyomanya van a felsdoktatisnak, szamos f6iskolai és egyetemi kar mikédik.



A varos egészségiigyi alapellitis korében gondoskodik a haziorvosi (83 korzet), hazi
gyermekorvosi (42 korzet), a fogaszati alapellatasrol (49 korzet) és az ezekhez kapcsolédé tigyeleti
ellitasokrol, a védéndi és az iskola egészségligyi szolgalatar6l. A varos lakosai jarébeteg-
szakellatis keretében 2 rendelSintézet tobb telephelyén szamos szakellatasi szolgaltatast tudnak
igénybe venni. A varosban mentéallomas is talalhaté.

A Hajdu-Bihar Megyei Pedagégiai Szakszolgalat szolgaltatisai kozott szerepel a szakértdi
bizottsagi tevékenység, tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas, gyogypedagdgiai tanicsadas,
korai fejlesztés és gondozas, nevelési tanicsadas, logopédiai ellatis, konduktiv pedagogiai ellatas,
gyogytestnevelés, iskolapszichologiai és 6vodapszicholégiai ellitis, kiemelten —tehetséges

gyermekek és tanulok gondozasa.

A keleti orszagrész egyik legsulyosabb problémajat a kedvezétlen foglalkoztatottsagi viszonyok

jelentik, amelyektSl nem mentes Hajd — Bihar megye és részben Debrecen sem.

Az utébbi harom évben harmadaval csokkent a munkanélkiiliek szima Debrecenben. A pozitiv
tendencia annak koszénhetS, hogy jelentGsen fejlédott a szolgaltaté szektor és az épitdipar a
megyeszékhelyen. Tobb olyan beruhdzas is megvalésult, illetve folyamatban van, amelyek
hozzajarulnak a foglalkoztatisi helyzet javulasahoz.

Hajdiiszovit kozség dltalinos helyzetképe:

Hajduszovat k6zség HajdG — Bihar megyében, a Hajduszoboszléi jarasban. Debrecentdl 20 km —

re délnyugat iranyban, Hajdiszoboszl6tél 9 km — re délkeletre fekszik.

Hajdaszovat népessége 2015. januar 1-jén 3045 £6 volt, népsarasége 52,28 f6/km?2, tertilete 58
km2. A népességszam viltozasa a korabbi években ingadozé volt, de az elmilt 5 évben csékkend
tendenciat mutatott.

Hajduszovat Debrecenbdl és Hajduszoboszlérél is jél megkozelithets autdbusszal. Mindkét
varosban tSbb nagyobb cég is mikodik, melyek szimos munkalehetSséget biztositanak a
telepiilésen ¢élSknek, de a kozség helyi villalkozéi is kinilnak allisokat. A kozségben
kozfoglalkoztatisi program miikodik, mely szintén lehetéséget ad az ott él6 embereknek.

A telepiilésen talalhaté konyvtir, 6voda és mini béleséde, 3 feladat-ellatisi helyen és korszer(
altalanos iskola, 2 feladat-ellatisi helyen. A kozség lakossaga, a sziilSk, elismerik és jonak itélik az
intézményekben folyé nevelémunkat.

A telepulésen két haziorvosi korzet, felndtt fogorvos, gyermek fogorvos és védéndi szolgilat
mikédik. A gyermekek egészségiigyi ellitisa a hajdiszoboszléi Jarébeteg — Ellaté Centrumban

torténik.



Nyirmdrtonfalva kézség dltalinos helyzetképe:

Nyirmartonfalva kozség Hajda — Bihar megyében, a Nyiradonyi jarasban, Debrecentdl 28 km — re
északkelet iranyban fekszik.

Nyirmartonfalva népessége 2021. januar 1-jén 1955 £6 volt, tertlete 57,48 km?2.

Nyirmartonfalva Debrecenbdl j6l megkozelitheté autébusszal, melyek oranként tobbszor is
kozlekednek a telepiilésre.

Debrecen agglomeracidjat 12 telepilés alkotja, ezek kozil az egyik Nyirmartonfalva. A kozség
funkcionalisan erésen kotédik Debrecenhez. Jellemz, hogy évrdl - évre egyre tobb fiatal csalad
telepiil ki ide Debrecenbdl, illetve a kérnyékbeli kis varososokbol, falvakbol.

A telepiilésen az alapvetd kozszolgaltatasok, tobb egészségugyi, szociilis és kulturalis szolgaltatas
érhet6 el a lakossag szamara.

Az Altalanos Mivelsdési Kézpont keretein beliil mikodik a kozség konyvtara, ovodaja és
bolcsédéje és a telepiilésen megtalalhat6 egy altalanos iskola is. Az intézményekben szinvonalas
munkat végeznek a szakemberek.

Nyirmartonfalvan haziorvos, fogorvos és védénéi szolgalat is mikodik. MunkalehetSség a 6 km —
re talalhatd szomszéd varosban, Vamospércsen jellemzS inkabb, ahol tobb nagyobb cég is
mikodik. Nyirmartonfalvan az GstermelSGknél és a helyi vallalkozoknal is van lehetdség munkat
talalni. A kozségben kozfoglalkoztatasi program is mikodik, ami szintén lehetéséget ad az
embereknek.

A telepiilésre a folyamatos fejlédés jellemz6. A bolesédét 2020-ban épitették, az Svodat
szarnnyal bévitették, az altalanos iskola pedig 0j tornatermet kapott.

A falu utcainak 95 % - a aszfaltozott, csendes, rendezett telepilés, az emberek baratsagosak,
befogaddak. A falu vezetése rendszeresen segiti a raszorulé csaladokat utalvanyokkal, faval,

pénzzel.



Teriiletileg illetékes, szakmai egyiittmiikédésbe bevont intézmények Debrecenben:

Bélcséde: Debrecen varosaban a DMJV Egyesitett Bolesédei Intézménye gondoskodik a
gyermekjoleti alapellatas részeként 12 tagintézményében a gyermekek bolcsédei ellatasardl.
Korzeti 6voda: Homokkerti Pitypang Ovoda (4030 Debrecen Szabé Kalman utca 39. az
otthontol 566 m).

Korzeti iskola:
Epreskerti Altalinos Iskola (4030 Debrecen Epreskert utca 80.)

Jozsef Attila Altalanos Iskola (4030 Debrecen Monostorpalyi utca 63.)
Pet6fi Sandor Altalinos Iskola (4030 Debrecen Szab6é Kalman utca 3 - 5.).

Pedagogiai Szakszolgilat: Debrecen Faraktar utca 65. (nevelési tanacsadas), Jeriké utca 17-21.
(logopédiai kozpont).

Tertiletileg illetékes Gyermekjoléti szolgilat: DMJV Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat,
Debrecen, Pacikert utca 1. (az otthontél kb. 3,8 km).

Korzeti védéné: Nagyné Lakatos Orsolya, 4030 Debrecen Hid utca 14. (az otthontél 1,1 km).
Korzeti gyérmekorvosi rendelé: Dr. Parkanyi Sarolta, Debrecen Hid utca 14. (az otthontdl 1,1

Korzeti felnétt orvos: Dr. Lente Péter, Debrecen Szab6 Kalman utca 1-7. (az otthontél 1,1 km).

Fogorvos: Dr. Szab6 Csilla, Debrecen Vécsey utca 26. (az otthontél 262 m).

Gyogyszertar: 4030 Debrecen, Szab6é Kilman utca 24. (az otthontél 823 m).

Polgarmesteri Hivatal: DMJV Polgirmesteri Hivatal, Debrecen Kalvin tér 11.

Munkaugyi Kozpont: Hajdd - Bihar megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly 4024
Debrecen Piac utca 42-48.

Rendérkapitinysag: Debreceni Rendérkapitinysag Debrecen, Budai Ezsaias utca 4.

Hajdd - Bihar megyek Katasztréfavédelmi Igazgatésag: Debreceni Hivatisos Tézolt6-

parancsnoksag 4027 Debrecen, Bosz6rményi ut 46-56.



Teriiletileg illetékes, szakmai egyiittmitkidésbe bevont intézmények Hajdiiszoviton:

Ovoda: Hajduszovati Ovoda és Mini Bélcséde (4212 Hajduaszovat, Hosok tere 8.)
Altalanos Iskola: Diészegi Lajos Altalanos Iskola (4212 Hajduaszovat, Maklary - Pap Moér utca 2.)

Polgirmesteri Hivatal: Hajdtszovat kézség Onkormanyzata (4212 Hajdtszovat, Hsok tere 1.)
Teriiletileg illetékes Gyermekjoléti szolgalat: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Hajdszovat
(4212 Hajduszovat, Hosok tere 1.)

Korzeti gyermekorvosi rendeld: Jarébeteg - Ellité Centrum (4200 Hajdtszoboszlé, Szilfakalja 1 -
3)

Korzeti felnétt orvos: Dr. Szerze Rébert, Dr. Socol Ilona (4212 Hajdaszovat, Ady Endre utca 9.)
Korzeti védéné: Posta - Ganyu Judit, Kecskeméti Gyongyi (4212 Hajduszovat, Ady Endre utca
%)

Fogorvos: Dr. Varga Eva Zsuzsanna (4212 Hajdaszovat, HGsok tere 13.)
Teriiletileg illetékes, szakmai egyiittmiikiodésbe bevont intézmények Nyirmartonfalvin:

Bolcséde: Nyirmartonfalvi  Altalinos Miivelddési Kozpont Mini Bolcsédéje (4263
Nyirmartonfalva, Iskola tér 1.)

Ovoda: Nyirmartonfalvi Altalinos Mivelddési Kézpont Napkoziotthonos Ovodédja (4263
Nyirmartonfalva, Iskola tér 2.)

Altaldnos Iskola: Nyirmartonfalvai Altalinos Iskola (4263 Nyirmartonfalva, Iskola tér 1.)
Polgarmesteri Hivatal: Nyirmartonfalvai Polgarmesteri Hivatal (4263 Nyirmartonfalva, Kossuth
utca 38.)

Teriiletileg illetékes Gyermekjoléti szolgalat: Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntartd
Tarsulas (4263 Nyirmartonfalva, Kossuth utca 38.)

Korzeti feln6tt- és gyermekorvosi rendelé: Dr. Budai Dezsé (4263 Nyirmartonfalva, Széchenyi
utca 39.)

Korzeti védoné: Szadainé Piltz Magdolna (4263 Nyirmartonfalva, Kossuth utca 46.)

Fogorvos: Dr. Vig Priszcilla (4263 Nyirmartonfalva, Széchenyi utca 36.)



III.  ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A csalidok dtmeneti otthondnak célja:

Az atmenetileg otthontalanna vilt sziil6k és gyermekeik befogadasaval az intézmény célja, hogy

megel6zze, illetve megszintesse a gyermekek veszélyeztetettségét, megakadalyozza a gyermek

elszakadasat szileitdl, a gyerekek allami gondoskodasba keriilését, segitse a sziil6t gyermeke

ellitisiban és kozremikodjon az intézményi ellatast sziikségessé tevé okok megszuntetésében, a

csalad helyzetének rendez6désében, lakhatasi problémainak megsziinésében.

Kiemelt cél: a szulSk és gyermekek egyben tartisa.

A csalidok dtmeneti otthondnak feladata:

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikods (bentlakasos)

atmeneti gondozast nyujté intézmény, amely az alapellitis keretében a gyermek és szilGje,

valamint legfeljebb 21. életévének betéltéséig a gyermek nagykoru testvére, illetve a varandos

anya szamara alaptevékenységként nydjtja a Gyvt. 51. § - anak (3) bekezdésében foglaltakat.

A csalddok atmeneti otthona a sziil$ és a gyermek egyiittes ellitasa soran:

a)

b)

&

befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keres anyat és gyermekét,

befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anyakat, illetve a
szulészetrdl kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a virandés anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét,

biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasit és befogadja otthontalanna
valt szileit,

segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes kori ellitasihoz, gondozasihoz, neveléséhez,
biztositja a sziil szimdra a gyermekével val6 egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

a szulSknek az ellitas mellett jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,
kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylttmikodve - az atmeneti gondozast
sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,

otthontalansaganak megsziintetésében.
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A szul6, illetve a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya szimara az Intézmény biztositja:
a) az életvitelszerd tartézkodas lehetSségét,
b) tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetSséget,
¢) a textiliaval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
d) sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,
¢) az els6segélyhez sziikséges felszereléseket,
J) csaladgondozast, szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtast,
2) pszicholbgiai és jogi tanacsadast,
h) életvezetési tanacsadast (munkahelykeresés, lakasproblémak rendezése, csaladi problémak
rendezése, képzés. . .stb.),

7) kulturalis, k6z6sségi, szabadidés programok szervezését.

A szil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tivolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a csalidok
atmeneti otthona segitséget nyujt a szilének gyermeke ellitisihoz, gondozasihoz, illetve segiti a

szul6t a gyermekének megfelel6 napkozbeni ellitishoz valé hozzajutasban.

A csaladok atmeneti otthona a gyermek szamara biztositja:
a) szikség szerint ruhazatot,
b) személyi higiéné biztositasahoz sziikséges tisztalkodasi eszkozoket,
¢) textiliaval torténd ellatas (agynemd, t6rolk6z36),
d) a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében a kulturalédashoz,

jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket.

Amennyiben a csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett szilé nem tud hozzajarulni gyermeke
teljes kora ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, ugy az intézmény szikség esetén a
kovetkez6 elemeket is biztositja a fentieken tdl a csaladok szamara, a gyermekek teljes kora
ellatasahoz:

a) a gondozott gyermek legalabb napi 6tszori étkezését, legalabb egy alkalommal meleg, az
egészséges taplalkozas kovetelményének megfelel étkezést kell biztositani,

b) az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevd, fels6foku tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szamara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez
sziikséges tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint
utazo- és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmerul6 koltségeket,

¢) gondozott gyermek szamara biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a tehetségfejlesztés

koltségeit,
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d) a gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszkozoket - killonosen jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonaliashoz -, amelyek
segitségével hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellaté személlyel kapcsolatot tarthat,

¢) a kiilonleges vagy specialis ellatasra szorulé gondozott gyermek szamara a fejlédéséhez,
illetve fejlesztéséhez, a gyégyulasahoz, rehabiliticiéjahoz, terapiajahoz szikséges és

indokolt eszk6z0k beszerzésérdl a fenntartd gondoskodik.

Alapelvek:
Az intézményben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében leirtak betartisival végzik

munksjukat.

v" Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

v vildgos és kovethetd felelSsségi rendszer,

v’ egységes tervezés, azonos szinvonald teljesitményt nyujté szervezeti egységek,
V' ateljesitmény folyamatos belss ellendrzése és visszacsatols,

v az intézményi stratégia és a segité tevékenység Osszehangolisa egy komplex

ellatérendszer mikodtetése érdekében.

A , Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthonanak szakemberei a csalidokkal folytatott segité munka
soran arra torekednek, hogy a csalidok megérizzék onallosagukat. Az Intézmény munkatarsai
tajékoztatassal, beszélgetésekkel, az esélyek és lehet8ségek k6zos métlegelésével segitik a csalidok

élethelyzetének javitasat.

A csaladot érint6 kérdések megbeszélésekor az altalinos szakmai elv a csalidok segitése abban,
hogy problémaikat meg tudjak oldani és az életikket érintd kérdésekben helyes dontéseket
tudjanak hozni. Ez hozza segiti Gket a sajit és gyermekeik egészséges testi és mentilis

fejlédéséhez sziikséges otthon megteremtésében és megtartisaban.

Fontos, hogy a sziil6ket képessé tegyiik hivatalos és egyéb tigyeinek képességiikh6z mérten 6nallé
intézésére. A segité kozremukodés akkor hatékony, ha a szakemberek a szulSt tamogatjak

feladatai elvégzésében, de igyelnek arra, hogy ne alakuljon ki tilgondozas.
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a) A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban foly6 szakmai munka elsGdleges célja, hogy a lakhatasi
problémak, bantalmazas miatt bekerilt csalidokat minél elébb kizokkentse a kialakult
mélypontrol, segitséget nydjtson nekik egy elérheté jovékép kialakitasaban. Az ide érkezd
csaladok nagy szazaléka nem csak az anyagi terhet hordozza, hanem a korabbi (gyermekkori,
csaladi) mentalis séruléseket is.

Feladatunk, hogy a csaladdal egylttmikodve feltarjuk a kialakult helyzethez vezetd okokat és a

belsé és kiils6 er6forrasokat kihasznalva hozzasegitsiik 6ket egy élhetSbb élethez.
A nyrjtott szolgdltatiselemek, tevékenységek:

lakhatas és az ahhoz kapcsolodé szolgaltatasok biztositasa (ruhanemi, konyhai eszk6z6k)
komplex csaladgondozas
kialakult krizishelyzetben teljes ellatas

jogl, pszichologiai tanacsadas

v

v

v

v

v' mentalis segitségnyjtas
v" munkaerd piaci beillesztés, 6néletrajz megirisanak segitése

v rendszeresen élelmiszer - és ruhaadomanyok biztositasa

v a szabadidé hasznos eltoltésének el6segitése (kézmuves foglalkozasok, sportnap,

el6adasok szervezése, neves unnepek k6zos lebonyolitasa, k6zos sttés - f6zés)

%

kozfoglalkoztatasi program keretein belil foglalkoztatas, ezaltal a takarékossag elGsegitése

v kulsé férGhely

A csalddgondozoi munka bemutatdsa:

A ,Kamilla” Csalidok Atmeneti Otthoninak csalidgondozéi teljes kor, komplex
csaladgondozast folytatnak. Munkajuk soran figyelembe veszik az egyén és a csalad
szukségleteit, er6forrasait, valamint feltérképezik a tamogaté hatteret és a csalad
kapcsolatrendszerét. A csaladgondoz6i munka soran olyan segité kapcsolatot probalunk
kialakitani, amely lehet6vé teszi a csalad szamara a problémak gyokerének felismerését és a

helyzet megoldasahoz sziikséges készségek és képességek mozgositasat.
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A csalidgondozisi folyamat szakaszai:

1. szakasz:
Elsédleges célunk, hogy a csalid az Intézmény falai kozott megnyugvasra, biztonsagra és
timogatasra leljen. Az Intézménybe valé kéltozést kovetden megtorténik az elsé interji az
intézmény szakemberei és a csalad kozott.
Az interji sorin prébaljuk feltérképezni az intézménybe koltozés okat, a csalad
kapcsolatrendszerét és a csaladtagok egészségligyi allapotat. Tovabba nagyon fontos, hogy
megismerjiik a csalid anyagi helyzetét, amire az ellatis modja miatt van szikség.

A hidnyz6 informacidkat a gondozis soran, a kapcsolat elmélyiilésével pétoljuk.

2. szakasz:
Ebben a szakaszban torténik meg a részletes gondozasi terv elkészitése a csaladdal
egyuttmikodve. Fontos, hogy a csalid eréforrasait figyelembe véve torténjen a célok
meghatdrozasa. A kitGzott célok elérése érdekében megtorténik a feladatok felvazolisa. A
gondozis sorin ez a leghosszabb szakasz, igy idérél - idére a feladatok és célok modosulhatnak,
ezért fontos, hogy rendszeresen atbeszéljiik, s ha kell, Uj célokat és feladatokat fogalmazzunk

meg kozosen.

3. szakasz:
Ezen szakasz végén a csalad erbforrasainak és lehetGségeinek megfeleléen keresiink kézos
megoldast a csalid 6nall6 lakhatisira. Amennyiben ugy itéljiik meg, hogy egy csalad jelentés
elorelépést tett az 6nall6 életvitel és a nyugodt csaladi légkor megteremtése felé, - azonban a
megfelels otthon megtalalisinak hidnya, vagy az 6nillé élettel kapcsolatos bizonytalansigok
miatt — még nem képesek az 6nall6 életre, lehetéség van az intézményhez tartozo6 kilsé féréhely
igénybevételére is. Ez el6késziti az 6nill, kiilsS segitségtél mentes vagy minimalis segiti

tamogatast igénylS életvitel kialakitasat.

Az intézményi ellitas sorin végig arra toreksziink, hogy a csaladok onallésagat noveljuk, ezzel is
felkészitve a sziilGket a kinti életre. Tapasztalataink szerint igénylik a sziilSk, hogy a kozos
munka sorin bens6ségesebb kapcsolatot alakitsanak ki a segitd munkatarsakkal. Jellemzéen
huzamosabb id6t téltenek itt ellatottaink, ezért egy ugymond természetes folyamat
eredményeként alakul ki a segit6k és az ellatottak kozotti szoros kapcsolat. Ezaltal a sziil6k

biztonsaggal megnyilnak elttiink és elénk tarjak érzéseiket.
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Az imént emlitett tényezGknek koszonhetSen a csalidok dtmeneti otthonanak légkére rendkiviil
csaladias, melyhez hozzajarul az intézményben dolgozé néhany kolléga vallasos vilaglatisa is. A

csaladgondozas ilyen formaban személyre szabotta teszi a feladatellatast.

Kapacitisok:

A, Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona a debreceni vasuti palyaudvar kozelében, busszal és
autoval konnyen megkézelitheté helyen, kertvarosi ovezetben talilhaté. A buszmegalld az
otthonnal szemben van kihelyezve. Az ingatlan koril szamos patkolasi lehetSség biztositott.

Az ingatlan 3 szintes, 2018 - ban teljes kord felgjitison és bévitésen esett at, amely nem csak a
terek kialakitasat, j butorzatot, hanem az elektromos és fiitési rendszer cseréjét, a tetSszerkezet
felyjitasat is jelenti.

A -1. szinten talalhatéak a dolgozok iroddi, a szakgondozék pihendszobija, vizesblokk,
teakonyha, esetszoba, mosékonyha, raktirak, akadilymentes vizesblokk, 1 db akadalymentes
szoba, valamint konyha-étkezd.

A ko6zos konyhaban elektromos tlzhelyek talalhatéak, valamint a lakék szamara biztositott
hitészekrény és zarhaté konyhaszekrény rész.

A magasfoldszinten talalhaté 4 db szoba, a kozosségi tér, elkiilonitett férfi és néi vizes blokk,
kazanhdz, valamint a k6z0s konyha és étkezd, amely szintén elektromos tlzhellyel és zarhaté
konyhaszekrénnyel felszerelt.

Az emeleten 4 szoba, (ebbdl ketté sajit tirolé helyiséggel, egy sajat fiirdészobaval keriilt
kialakitasra), vizesblokk és konyha talalhaté.

A csaladok elhelyezése 6nallé lakbszobakban torténik. Valamennyi szoba teljeskériien butorozott,
televizioval felszerelt. Igyeksziink biztositani a csalaidok szimira a személyes tér kényelmét,
funkciéjanak megfelel$ kialakitasat.

A lakoszobak és kozos helyiségek tisztasagaért a lakok felelnek, a szukséges takarito eszkozoket és
tisztitoszereket az intézmény biztositja.

A szabadid6 hasznos eltoltésére egy felszerelt udvar is a gyerekek rendelkezésére all.

A szolgaltatast nyujtok részére az iroda szamitogépekkel, nyomtatokkal, telefonnal, internettel
felszerelt. A biztonsag érdekében az Intézmény tobb pontja kamerival megfigyelt.

Az intézmény megszakitas nélkili munkarendben mikodik A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvényben, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM
rendeletben szabalyozott képesitési kovetelményeknek megfelelé munkavallalok alkalmazasaval.
Az intézmény szakmai feliigyeletét 1 6 intézményvezetd litja el, valamint 2 f6 csalidgondozé és

4 f6 gondoz6/szakgondozé alkotja a szakmai stabot.
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Az intézményben heti 5 - 5 oraban pszichologus és jogasz foglalkozik az ellatottakkal. A
gondozok/szakgondozok valtott miszakban, napi 4, 8 és 12 6ras, heti 40 6ras beosztasban, mig a
csaladgondozok napi 8, heti 40 6raban végzik tevékenységiket 7 — 15 6ra és 8 — 16 ora kozott.

Az intézmény kapacitasa 40 f6.

b) AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA:

» Az intézményen beliili egyiittmiik6dés modja:
Az Intézményvezeté éves munkatervet készit, amelyben a fébb feladatokat havi lebontasban
osszefoglalja és a dolgozokkal egyezteti munkaértekezlet keretein belul.
A napi mikodés soran az intézményvezet§ szoban egyezteti a csaladok aktualis helyzetét,
problémajat a csaladgondozokkal. Ha sziikséges, errdl irasos feljegyzést készitenek, illetve a
szakgondozok részére az aktualis feladat irasban kozlésre keriil.
Az intézményen belil egy ugynevezett ,izens” fiizet van hasznalatban, amelyben mindenki
részletesen leirja az aznap torténteket. Ezen kivil az eseménynapl6 az, amely a miszakatadashoz
elengedhetetlen. Muszakatadaskor a dolgozék szdban is tajékoztatjak egymast az aktualis
helyzetrol.
A lakokkal torténé egyuttmukodés elsGdleges szintere a lakogyidlés, amelyre havonta egy
alkalommal kerul sor, akut esetekben tobbszor is.
A lakok ezen kiviil barmikor fordulhatnak a csaladgondozokhoz, illetve a szakgondozékhoz.
A lakok részére ezen kivil lehetGségként szolgal az évei 2 alkalommal, szabalyzat szerint
megtartott érdekképviseleti forum is.
A szabalyzat tartalmazza az érdekképviseleti forum mukodésének formajat, modjat, a tagjai

megvalasztasanak és az Gjravalasztasanak moédjat.

» Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés:
Az intézménynek a jelz6rendszer tagjaként jelzési és egyluttmikodési kotelezettsége van.
A szolgaltatasok szervezése, mikodtetése soran kiemelt fontossagot nyer a mas intézményekkel
val6 egyuttmikodés. Az onkormanyzattal és a szocialis-, gyermekjoléti alapellatasokkal valo
egyuttmukodés mellett fontosnak tartjuk az oktatasi- és nevelési intézmények, korai fejlesztést és
fejleszt  felkészitést ellatd intézmények, pedagogiai kozpontok, nevelési tanacsadok, az
egészségiigyl intézmények, a civil szervezetek bevonasit.

Tovabb fontosnak tartjuk a szakmai konferenciikon, eladisokon valé részvételt.



Munkank sorin nélkiil6zhetetlen, hogy bizonyos intézményekkel, szakemberekkel gyakrabban
konzultaljunk.

Ilyen példaul a korzetiinkbe tartozé védénd, akivel rendszeresen egyuttmikodunk. Telefonon
napi szinten kapcsolatban vagyunk és két hetente személyesen is ellitogat intézményunkbe. A
latogatasok soran megbeszélésre keriilnek az elmult két hét torténései a gyermekekkel
kapcsolatban, tovabba az aktualis statuszvizsgalatok és véddoltisok idSpontja is egyeztetésre
keril. StirgGs esetben barmikor a csaladok rendelkezésére all. Intézményunk jelzéssel él a védénd
felé, ha barmelyik csaladban probléma meril fel a gyermek egészségével kapcsolatban. A
védondvel egyeztetiink a gyermekek fejlédésével kapcsolatban, s ha szikséges idGpontot kériink
fejlesztésre a Szent Lukics Gorog Katolikus Korai Fejleszt6 és Gyermekrehabilitacios
Kézpontba. Az intézménnyel is rendszeresen egyuttmikodink, mivel szamos gyermek vesz részt
foglalkozasaikon. A gyermekek fejlédésével kapcsolatos mérfoldkovek megbeszélésre keriilnek az
intézményben dolgozé szakemberekkel.

A korzetinkben két gyermekorvos rendel, akikkel az egylittmikodés megfeleléen zajlik. A
gyermekek egészségével kapcsolatban szivesen fordulunk hozzijuk akar tanicsokért is. A
gyermekorvosi rendelGk és a gyogyszertar az intézményhez kozel helyezkednek el, melynek
koszonhetben a sziilének nem kell nagy tavolsagot megtennie beteg gyermekeikkel.

A gyermekek megbetegedése esetén a csaladgondozok felveszik a kapcsolatot az 6vodakkal és az
iskolakkal. A gyermekeket érinté problémakrél és tanulmanyi eredményeikrdl kolesonosen
tajékoztatjuk egymast az oktatasi-és nevelési intézmények dolgozéival. Az intézményunkben lako
gyermekeket probaljuk az intézmény korzetébe tartozo iskolakba és évodakba beiratni. Ez azért is
fontos, hogy a tobbgyermekes csaladok ne tegyenek meg nagy tivot napi szinten.

A tertletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatrél szintén elmondhat6, hogy az egyuttmikodés
rendszeresen és megfeleléen mikodik. A csaladok atmeneti otthonaba bekolt6zé és kikoltézo
csaladokrdl postai uton kildink értesitést a szolgalat részére. Ezt kovetGen személyesen keresik
meg az intézmény szakembereit. Abban az esetben, ha az otthonban él6 csaladdal problémat
tapasztalunk, jelzéssel élink a csaladsegit6 felé, aki személyesen jelenik meg az intézményben.
llyenkor egyutt probalunk a problémara megoldast talalni. Nagyobb probléma esetén
esetkonferencia keriil megrendezésre a csaladok atmeneti otthonaban. Ha stlyos problémat
észlelink a csaladokat illetéen problémajelz6 adatlapot kildunk a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont részére.

Az Yjonnan bekoltézé csaladok szamara kulonbozé tamogatasok igénylése torténik. A DMJV
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyanak postai uton kildjuk meg kérelmeinket, a
késébbiekben pedig telefonon torténik az egyeztetés a timogatasokrol. A szulék személyesen is

elmennek a Szocialis Osztalyra tigyeiket intézni.
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A kuils6 férGhely telepiiléseken szintén tobb intézménnyel, szakemberrel sziikséges
egyuttmakodniink.

Hajdszovaton két védénéi korzet mikodik. Az igénybe vevék a telepiilésre koltozést kovetSen
a csalidgondozéval felkeresik a korzetiikhoz tartozé védénét. A hajdiszovati védéndi szolgalattal
a csalidok atmeneti otthona korabban nem dolgozott egyitt, igy fontos a j6 kapcsolat kialakitisa
a tovabbi k6z6s munkat illetéen. Ez azért is lényeges, mert altala lesziink informalva a gyermekek
egészségligyi és fejlettségi allapotaval kapcsolatban.

A telepiilésen a Hajduszovati Ovoda és Mini Bélcséde fogadja a kiilsé férShelyre kolt6zo
csalidok boles6dés vagy ovodas kort gyermekeit. A kozségben az 6voda 3 feladatellitasi helyen
mikodik. Fontos, hogy mindhirom feladatellatasi hellyel felvegyiik a kapcsolatot a késébbi
egyuttmikodés végett. Erre azért van szikség, mert a kilsé féréhelyre kolt6zé csalaidokban
kiillonb6z6 életkoru gyermekek nevelkedhetnek.

A telepiilésen egyetlen oktatasi intézményként mikodik a Didszegi Lajos Altalanos Iskola, mely
két feladatellatasi helyen mikodik. Az iskola épiiletei korszerGek és a gyermekek igényeinek
megfelelSen felszereltek. Szintén fontos az altalinos iskolaval valé kapcsolatfelvétel a tovabbi
egyuttmikodés tekintetében.

Hajduszoviton két felnStt haziorvos, illetve egy felnétt és egy gyermek fogorvos taldlhats. A
kilsé férShelyre valé koltozést kovetben segitjik a csaladokat az orvosokhoz vald
bejelentkezésben. A telepiilésen nem talalhaté hazi gyermekorvos, ezért a csaladoknak a
hajdaszoboszl6i Jarobeteg - Ellité Centrum gyermekorvosihoz tudnak bejelentkezni.

A fent felsorolt intézményekkel a csalidgondozok rendszetresen tartjak a kapcsolatot telefonon,

sziikség esetén személyesen is.

Nyirmartonfalvan egy védéndi korzet talilhaté. A kiilsé féréhelyre koltozést kovetben az
ellatottak csaladgondozojukkal felkeresik a telepilés védéndjét, akivel intézményiink
csalidgondozoi koribban nem dolgoztak egyitt, ezért killon figyelmet szenteliink a j6 kapcsolat
kialakitisara. A védénével val6é rendszeres kapcsolattartas soran fogunk tudni informalédni a
killsé féréhelyen €16 gyermekek egészségligyi és fejlettségi allapotaval kapcsolatban.

A kozségben mukédik évoda és boleséde is, ezek az intézmények fogadjak majd a kiilsé
féréhelyre koltozé gyerekeket. Természetesen ezen intézmények dolgozéival is toreksziink az
eredményes koz6s munkara. A Nyirmartonfalvai Altalinos Iskola az egyetlen oktatési intézmény
a telepiilésen. Az iskola épiilete korszerdien feltjitott és felszerelt. Az intézmény pedagdgusaival
nélkulézhetetlen a rendszeres kapcsolattartas a gyermekek szellemi fejl6désének nyomonkovetése

érdekében.



Nyirmartonfalvan egy felnétt haziorvos és egy fogorvos praktizal. A kiilsé férShelyre vald
koltozést kovetSen segitjik a csaladokat az orvosokhoz val6 bejelentkezésben. A telepiilésen nem
talalhaté hazi gyermekorvos, ezért a csalidok a vimospércsi Jarébeteg Rendelintézet
gyermekorvosahoz tudnak bejelentkezni. A fent felsorolt intézményekkel a csaladgondozék

rendszeresen tartjak a kapcsolatot telefonon, sziikség esetén személyesen is.

Fontosnak tartjuk az esetmegbeszélésen, esetkonferenciin, szakmakozi megbeszélésen, éves
tanacskozason valé részvételt, ahol a szocialis ellaté rendszer képvisel6ivel, a hazi orvosokkal, a
nevelési- és oktatasi intézmények képviselSivel kézosen tudjuk megvitatni az ellatottak szimara

legidealisabb megoldasi helyzeteket, médokat.

IV. AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

» Szolgaltatasaink

* Az intézmény biztositja a szil6 és gyermeke egyiittes lakhatasat és a szitkség szerinti teljes
kord ellatast. Segitséget nydjt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasihoz,
neveléséhez.

® Kozremlkodik a csalad otthontalansiginak  megsziintetésében,  helyzetének
rendezésében.

* Az intézményben 9 darab butorozott szoba talalhaté. Azon csalidoknak, akiknek arra
szukséglk van, biztositjuk az agynemiit, t6rolk6z6t, konyhai eszkozoket és ruhanemdit is.

* A szilék/torvényes képviselok onillban gondozzak gyermekeiket, amihez a
szukségletekhez mérten minden segitséget megkapnak.

® Timogatjuk a sziilSket abban, hogy tanuljanak meg kézdsen jatszani gyerekeikkel,
életkoruknak megfelelé foglalkozasban részesitsék Gket, ehhez a szikséges jatékokat,
konyveket, eszk6zoket biztositjuk.

* A csalidgondozdk a védénével valé konzulticié utin a gyerekek helyes tiplalisaban
nyujtanak tanacsot a szlilSknek, sziikség esetén, pedig feliigyelik ezt.

® A szul6k és a gyerekek tisztilkodasihoz sziikséges helyiségek kozosek.

® A kozos helyiségek a szabadidd kellemes, kulturalt eltoltését teszik lehetévé a csalidok
szamara.

® A levegdn valé tartézkodas céljabol a csalaidok szamara udvar és udvari jatékok allnak

rendelkezésre.
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A csaladgondozéval és  az  intézmény pszicholégusival  torténé  személyes
beszélgetésekhez kiilon helyiséget biztosit az intézmény.

A csalidok sajat szobajukat maguk takaritjak és tartjak rendben. A kézos helyiségeket
kozdsen takaritjak, elére elkészitett heti beosztas alapjan.

A csaladok maguknak féznek, a szikséges konyhai felszerelések (villanytizhely,
mikrohullimi siit6, hitSszekrények) biztositottak szamukra. Ha szitkséges ezen kivil
biztositani tudunk tinyérokat, evéeszkézoket, edényeket is.

Havi rendszerességgel lakégytlést tartunk. Ekkor lehetéséget adunk a csaladok
egyuttélése soran felmerilt konfliktusok kezelésére, az otthon életével kapcsolatos kozos
teend6k megbeszélésére, a szabadidés tevékenységekkel kapcsolatos igények felmérésére,
és mis, a lakok iltal fontosnak tartott problémak megbeszélésére.

A gyermekek szimara biztositunk a szabadid hasznos eltoltéséhez jatékokat,
rajzeszkozoket, Gjsagokat, konyveket.

Ezen kiviil az érkezett adomanyokbél tudjuk segiteni az itt é16 csalidokat.

Etkezés

Az otthon, a mindenkori népegészségligyi és elelmiszerlanc-biztonsagi kovetelményeknek
megfelel f6zési lehetGséget biztosit. A konyhak villanytzhellyel és hitészekrényekkel
felszereltek.

Az étkezés a kozos étkezében torténik, a szobakba tilos barmilyen élelmiszert bevinni,
tarolni.

A csalidok szamdra személyes élelmiszereik tarolasira, zarhatd konyhaszekrény részt
biztositunk.

A krizishelyzetben 1évé csaladok szamdra biztositjuk az alapvetS élelmiszereket, ezen
kiviil havonta egyszer élelmiszeradomanyt kapnak a csaladok, a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiileten keresztil.

Ruhazati ellitas, textilia

A gondozottak sajit ruhazattal rendelkeznek, tisztintartisira mosasi lehetSséget
biztositunk. Az intézmény 1 db ipari mosé — szirité toronnyal, 2 db haztartasi

mosogeéppel és 1 db haztartasi szaritogéppel rendelkezik.
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e A krizis helyzetbdl érkez$ csalidokat, sajat ruhazat hijan évszaknak megfelelé ruhazattal

latjuk el, illetve a bent él6 csalidoknak rendszeresen ruhaadomanyt biztositunk.
e Az intézmény biztositja a sziikséges textiliakat (agynemt, konyharuha, t6r6lk6z6).

o Krizis helyzetben az intézmény biztositja a mosashoz sziikséges tisztitoszereket.

» Egészségiigyi ellatas

o A szilék az intézmény cime szerint illetékes haziorvosi, vagy sajat valasztott haziorvosi,
szakorvosi és az illetékes védondi szolgaltatast veszik igénybe.

e A gyermekek gyogyszetrel, vitaminnal és gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatasardl a
szilé gondoskodik. Krizishelyzet esetén az intézmény biztositja a sziikséges gyogyszerek
kivaltasat, illetve rendelkeztink sajat gyogyszer,- és kotszer készlettel is.

e A szolgalatot teljesité dolgozé tanaccsal segiti a szulSket a gyermekiik apolasaban,
gondozasaban. Az éjszakai szolgalatot teljesité dolgozo kilonos figyelemmel van az
yjszilott és beteg gyermek irant, amennyiben sziikséges ment6t hiv.

e Az ugyeletben 1évé csaladgondozd, illetve a szolgalatot teljesité szakgondozo, gondozd
kisebb balesetek esetén, elsGsegélyben részesiti az otthon lakéit.

e Az intézmény rendelkezik szobamérleggel, vérnyomasmérével, lazmérével, orrszivoval.

» Gyermeknevelés, csaladgondozas
A szilbének/torvényes képviselének sajat gyermeke gondozasardl, nevelésrdl, étkeztetésérdl,
egészségugyl ellatasardl kotelessége gondoskodni. A  szulS/torvényes képvisels feladata
tovabbiakban a gyermek életkori sajatossagainak megfelelS oktatas, nevelés biztositasa.
A csaladgondozé rendszeresen segit a szilGknek gyermekik gondozasiaban és nevelésében, de
koteles mindannyiuk személyiségét, jogait tiszteletben tartani. A sziil§ és gyermek érdekeinek
ellentéte esetén mindig a gyermek érdeke alapjan dont a segitségnyujtas modjarol.
Amennyiben a szilé gondatlansaghdl, vagy szandékosan gyermeke testi-, lelki-, szellemi fejlédése
ellen vét, nem hajlandé a gyermeke érdekeit képvisel6 csalidgondozéval egyuttmikodni, a
csalaidgondoz6 jelenti az otthon vezetSjének, tovabba az atmeneti gondozasban részesild
gyermek érdekében jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
A csaladgondoz6 segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes kori ellatasahoz.
Az ellitds soran fontos feladatunk a jelzGrendszer tagjaival egylittmikodve, hogy feltarjuk a
szulok személyiségében rejlé azon okokat, vagy pszichés rendellenességeket, amelyek megléte

szerepet jatszott abban, hogy a sziil§ és gyermeke, illetve az egész csalad krizishelyzetbe jutott.
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A problémak feltarasat kovetGen, az illetékes csaladgondozé javaslatot tesz a csalid mentilis,
szocialis gondozasara, amit a csaladtagokkal és az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kijelolt csaladsegitSjével egyeztet. Annak érdekében, hogy az atmeneti gondozis minél révidebb
idétartam alatt lezaruljon és a csalad képes legyen problémai megoldasira, egyuttmikodik a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, azonos és kapcsolodé feladatot ellaté szervezetekkel.

Az otthon csak indokolt esetben biztosit gyermekfeliigyeletet. (otvosi ellatas, hivatalos ugyek

intézése).

» Kozoktatas segitése
A 3. életévét betoltott gyermek 6vodaba jaratisit és az oktatasi torvény altal eldirt életévét
betoltott gyermek iskolaba jaratasat segiteni kell. Gydgypedagdgiai foglalkozast, rehabilitaciét
igényl6 gyermek esetében felvessziik a kapcsolatot az arra kijelolt szervekkel és segitjiik a gyermek
specialis ellatashoz valé hozzajutasit és a foglalkozas feltételeinek megteremtését. A gyermek
atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasit - lehetSség szerint - iskolavaltas nélkul kell
biztositani. A gyermek oktatasban, nevelésben valé részvétele a szild kotelessége, ennek

koltségeit a sziilének kell biztositania.

» Onall6 életre val6 felkészités

A szilékkel valé foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozasa és nevelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetik, illetve egyéb az atmeneti gondozist szikségessé tevd
problémak miel6bbi megoldasara. Ehhez ad rendszeres segitséget a kijelolt csalidgondozé, aki
alland6 kapcsolatot tart az illetékes 6nkormanyzattal, a gyamhivatallal és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot az otthon folyamatosan tajékoztatja a csalad helyzetérdl. A
csaladgondozo érdeklédik az otthonteremtés lehetSségeirSl, annak feltételeirSl. Feltérképezi az
onkormanyzat altal nyujtott tamogatasi formakat a csalad szocialis helyzetének segitésére.
Munkalehet6séget keres a munkaképes kortaknak, annak érdekében, hogy allandé jovedelemhez
és 6nall6 lakhatasi formahoz juttassa éket. A szil6k munkahoz val6 jutasa érdekében kapcsolatot
tart a munkatigyi kirendeltségekkel, segiti ket a munkaerd piacra vald visszajutasban. Tamogatja
az allaskeresést interneten torténé bongészéssel, informacidadassal.

Tajékoztatja a sziilSket 6nkormanyzati és civil szetvezetek éltal nyyjtott szolgaltatisokrdl ezek

igénybevételének modjardl.
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Segit a mindennapos hivatali igyek intézésében. Felvilagositja a szilket allampolgari jogaikrol,
gyermekiik utan jaro, torvény altal biztositott javadalmazasrol, gondoskodik azok elérhetGségérdl.
Szenvedélybetegség esetén tajékoztatja a szilét az igénybe vehets, szenvedélybetegek szamara
rendszeresitett szolgaltatasokrol és elérhet6vé teszi ezt szamukra.

Amennyiben a szilé nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai tanulmanyait
megszakitotta, tanaccsal, informaciéval és az illetékes szervezetekkel valé kapcsolatfelvétellel
segiti Gket.

Az otthon csaladgondozdja segiti a sziilGket életvezetési problémaik megoldasaban (a jovedelem
beosztasa, f6zéssel kapcsolatos tanacsok, stb.).

Ezen kivil rendszeresen ellitogat a védéné az intézménybe, ahol az intézményvezetSvel,
csaladgondozokkal atbeszélik a csaladok helyzetét, problémajat, megoldasi lehetéségeket
dolgoznak ki. Latogatasa alkalmaval a védéné személyesen is felkeresi az ellatottakat a
szobajukban.

A védoné rendszeresen ad tanicsokat a fogamzasgatlasrol, testi higiénérdl, gyermek helyes
taplalasardl stb.

A csaladok kiilsGs csaladsegitje meghatarozott id6kozonként felkeresi az ellatottakat az

intézményben.

» Jogi- pszichologiai segitségnyujtas
Sziikség szerint jogi — és pszicholbgiai tanacsadas szervezésével segitjik a csaladok helyzetének
rendezését.
Az intézmény pszichologusa heti 5 6raban foglalkozik ellatottjainkkal. Médszeret:
e egyéni foglalkozasok: feltar6 jellegh beszélgetés, segité beszélgetés, terapias jellega jaték,
rajz, mese, tanacsadas (konfliktuskezelés, életvezetési),
¢ csoportos foglalkozasok: tematikus/kreativ csoportfoglalkozasok,
¢ szil6konzultacio: szilé konzultacid, szilG-gyermek mediacio,
e intézményi esetkonzultacié: célja a csalidgondozas soran felmerild problémak
megbeszélése, megvitatasa, a gondozasi folyamat segitése, Onismereti  és
személyiségfejlesztés.

Jogasz szakember (igény esetén) biztositja a jogi tanacsadast.
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» Az ellatottak részére foglalkoztatas biztositisa:

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy altal inditott kozfoglalkoztatasi program
keretein belul lehet8ség nyilt arra, hogy az intézménylnkbe bekolt6z6 szul6k munkat vallaljanak
az intézmény keretein belil. Mindennapi munkavégzéstk soran takaritasi tevékenységet végeznek,
bekapcsol6dnak az otthon mindennapi feladataiba, eljarés tevékenységeket latnak el és feligyelik

a hazirend és napirend betartasat.

A kozfoglalkoztatott munkaszerz&déssel dolgozé ellatottak 8.00-16.30-ig, 30 perces munkakozi

szunettel végzik a napi feladatokat.

A program nagyon kozkedvelt az ellatottak korében, nagymértékben hozzajarul a csaladok anyagi
helyzetének javulasihoz, a tovabblépés anyagi megalapozasahoz, illetve a sziil6k 6nbecsiilésének

kialakulasahoz.

V. KULSO FEROHELY

2021 — tél a ,Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthona erre a célra kialakitott kiilsé férchelyeken
biztositja azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek 6nallé lakhatasra tamogatassal képesek.

A kiilsé férchely egyrészt kedvezményes lakhatast, mastészt szocialis munkat biztosit a csaladok
szamara. A kiilsé férGhely 6nallébb életvitelre ad lehetéséget, mely a Csalidok Atmeneti Otthona
keretei k6zott nehezen megvalosithato.

A Csalidok Atmeneti Otthonaban jelenleg 12 hénapig tartézkodhatnak a csaladok, ami sziikség
esetén 6 hénappal, indokolt esetben pedig a tanév végéig meghosszabbithat6. A kulsé férShelyen
a csalidok legfeliebb 3 évig tartézkodhatnak, beleszamitva a Csalidok Atmeneti Otthonaban
eltoltott idé6t is. Kiilsé férShelyen az igénybevételt fél évente felulvizsgaljuk, ezért a megallapodast
tél évre kotjik.

A kiils6 féréhelyek célcsoportjaba tartozhatnak hatranyos helyzet, egy vagy kétszul8s csaladok.
Mig a csaladok atmeneti otthonaba varandés egyedilallé nék is bekerulhetnek, a kilsé féréhely
szolgaltatasat nem vehetik igénybe. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 67. §. (5) bekezdése
értelmében kiils6 férGhelyen valsaghelyzetben 1évé varandos anya nem helyezhet§ el.

A kils6é férchelyek a csaladok atmeneti otthonanak részei, ezért ott is a csalidok atmenet
otthoniban lakok ellatisaira megfogalmazott jogszabalyi, adminisztriciés és egyéb szakmai

eléirasokat sziikséges betartani.
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Téri - tirgyi feltételek:

A Hajduszoviton talalhaté kilsé féréhely éptlete az 1900 — as évek elején épult, eredeti
allapotaban egy kb. 150 m2 —es falusi haz volt. Az ingatlan teljeskora felgjitasat, atalakitasat
kovetéen az épuletben két lakas lett kialakitva. Mindkét lakas elészobaval, étkezSkonyhaval,
fird6szobaval és egy lakoszobaval rendelkezik. Az épiilet hatsé részében talalhato a kazanhaz és
egy nagymérett tarolo, mely k6zos a két csalad szamara.

A lakasok teljesen berendezve és gépiesitve fogadjak a csaladok atmeneti otthonabdl kikoltéz6
csaladokat. A telek 1578 m2, mely kivalo lehetéséget biztosit a kilsé féréhelyen éléknek a
kertészkedésre, zoldség,- gyimolcs termesztésére, pihenésre és szorakozasra egyarant.

Az ingatlan a telepilés kozpontjahoz kozel talalhatd, igy konnyen elérhetéek a kilonbo6zo
intézmények és szolgaltatasok. A kiilsé férGhely kapacitasa: 1. lakas: 5 f6; 2. lakas: 3 6.
Hajduszovat bar kis telepiilés, de ennek ellenére az alapvetd szolgaltatasok, egészségugyi ellatasok
elérhetéek a kozségben. A telepiilésen a megélhetés olcs6é a nagyvarosokhoz képest, azonban
Hajduszovat kedvezS foldrajzi elhelyezkedése miatt elérhetéek a biztos megélhetést nyujté
munkahelyek, fekvébeteg ellaité intézmények, szakellitasok, nagyobb bevasirlé kozpontok,
kilonb6z6  szorakozasi lehetéségek. Tapasztalataink szerint az Intézményunkbe kolt6z6
gyermekek tobbsége jelent6s lemaradassal kiizd, melyet kiilonb6z6 rehabilitacios intézményekben
kezelnek. Azon csaladok, akik a kilsé féréhely szolgaltatasait veszik igénybe, ezen
foglalkozasokat, fejlesztéseket tovabbra is igénybe tudjadk venni. Ez koszonheté a
tomegkozlekedés fejlettségének is, mely biztositja a gyors és kényelmes utazast a csaladok
szamara.

Intézményiink kapcsolatban all a telepilésen mik6dé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az
elmilt évek soran tobb csaladdal kapcsolatban tortént megkeresés, a szakemberekkel az
egyuttmikodés megfelelen zajlott. A Hajdaszovaton mikods Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
altal nyujtott szolgaltatasok hozzajarulnak az ellatott csaladok segitéséhez. A szolgalat az aktualis
allasajanlatokrol és képzési lehetSségekrdl nyujt informaciokat, illetve sziikség esetén életvezetési
tanacsokat ad a csaladoknak.

Tovabba rendkiviil hasznosak lehetnek az altaluk gyGjtott adomanyok, majd a lakhatas lejarta utan

az albérlet kozvetitésében nyujtott informaciok.
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A Nyirmartonfalvin talilhaté kiils6 férGhely épiilete az *50-es, 60-as években épiilt. Az épiilet
kb. 50 m2 alapteriiletd, melyben két lakészoba, étkezékonyha, fiirdGszoba és elészoba talalhaté.
Az udvarban talilhaté még egy kb. 20 m2 alapteriiletd nyari konyha épiilet és kisebb tirold
épiletek. A haz és a nyari konyha épiilete feljitason esett at, mely magiba foglalia a falak
vizszigetelését, a flirdGszoba atalakitisat, teljes burkolatcserét és a sziikséges nyilaszard cseréket.
Az ingatlan teljesen berendezve és a sziikséges gépekkel felszerelve fogadja az ide koltozé
csalidokat. A telek 2366 m2 nagysigl, nagyon j6 adottsigokkal rendelkezd ingatlan, mely
lehetSséget ad az itt €l6 csalidoknak zoldség- és gyiimolestermesztésre, dllattenyésztésre,
pihenésre, szorakozasra egyarant.

Az ingatlan a kozség kozpontjahoz kozel talalhaté, gyalogosan is kénnyen elérhetd az iskola,
6voda, orvosi rendeld, kilonbozé iizletek, szolgaltat6 egységek. A kiils6 férShely kapacitasa: 6 £6.
Nyirmartonfalva kis telepiilés, de kedvezé fekvése és konnyd megkozelithetdsége miatt kedvelt a
telepilésre koltozok korében. A kozségben elérhetSek az alapvetd szolgiltatasok, egészségugyi
intézmények, de Vamospércs, illetve Debrecen kozelsége biztositja az esetlegesen hianyzo
eroforrasokat, infrastruktirakat is.

Nyirmartonfalvan a Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntarté Tarsulas latja el a csalad- és
gyermekjolét szolgaltatist. A szolgilat informaciét nyujt az aktualis allasajanlatokrol, képzési
lehetéségekrdl, illetve szikség esetén életvezetési tanacsokkal ltja el a segitséget kérd csaladokat.

Intézménytink szamira fontos, hogy felvegyiik a kapcsolatot a teleptilésen  dolgozd
szakemberekkel, akikkel ez idiig nem élltunk kapcsolatban. Elengedhetetlen szimunkra, hogy a
kils6 férShelyre kolt6z6 csaladokrél informaciét kapjunk, amelyhez a teleptlésen dolgozo

kollégakkal folytatott szoros egytittmiikodés szikséges.
Az intézményi szakmai team dsszetétele, feladatelldtisa:
- 16 intézményvezetd,

- 2 {6 csaladgondozd,
- 116 pszichologus,

és csaladdal kapcsolatban allé csaladsegitd.

A szakmai team fent felsorolt szakemberei kozosen vesznek részt a felvételi elbeszélgetésen,
tapasztalataikat €s észrevételeiket megosztjak egymassal. Erre azért van sziikség, mert kiemelt
célunk, hogy a kiilsé férGhelyre a legalkalmasabb, legonallébb csalad koltézzon.

A kils6 férShely szolgaltatas igénybevétele nkéntes alapon mikodik, melyre palyazati aton,

irasban jelentkezhetnek a Csalidok Atmeneti Otthonanak ellatottjai.
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A csalddgondozok a Csalidok Atmeneti Otthonaban élSket és az Gjonnan bedltézé csalidokat a
palyazati tijékoztatd szerint informaljak a kilsé férGhely szolgaltatas lehetGségeir6l. A palyazati
tajékoztatd jelen szakmai program 1. szamud mellékletében talalhato.

Azon palyazé csaladok, akik kevesebb segitséget, timogatast igényelnek, illetve minimum harom
hénapot toltottek a Csaladok Atmeneti Otthonaban, a szakmai team déntése alapjan kiilsé
férhelyre helyezhetének mindsiilnek. A palyazas egyik feltétele, hogy a csaladban valamelyik
sziil6t biztositassal jar6 jogviszony keretében foglalkoztassak. Fontos, hogy a csalad rendelkezzen
annyi j6vedelemmel, hogy lakhatisa alatt a téritési dijat, vagy a rezsikoltséget meg tudja fizetni és
emellett biztositani tudja a csaladfenntartas koltségeit. Tovabba meghatarozé szempont, hogy az
ellatast kérelmezd a csalaidok atmeneti otthonaban eltoltott ellatasi ideje alatt ne halmozzon fel
téritési dij tartozast. Emellett elengedhetetlen, hogy mar a csalidok atmeneti otthonaban eltoltott
gondozasi idé alatt elkezd8djon a rendszeres elGtakarékoskodas és ezen megtakaritast a kiils6
féréhelyen is havi rendszerességgel, meghatirozott Gsszeggel képes legyen tovabb novelni az
ellatott.

A palyazé csalad csaladgondozéjatédl kérheti a palyazati adatlapot (2. szamu melléklet), melyet
kitoltés utan a csalidgondozoi irodaban adhat le. A szakmai team a beérkezett palyazatokat - a
jelen szakmai program 3. szami mellékletében talilhaté - meghatarozott szempont és
pontrendszer alapjin elbirilja. A pontrendszerrel értékeljuk a benyujtott palyazatokat, melyek
informaciét nyujtanak pl. a palyazok, csaladok atmeneti otthonaban eltSltott idejérdl, a jovedelmi
helyzetiikrél, megtakaritisukrol, egészségi allapotukrdl, a gyermekekkel kapcsolatos tudnivalokrol
és jov6bent terveikrol.

Ezt kovetden a szakmai team személyesen is meghallgatja a palyazé csaladokat, majd javaslatot
tesz a nyertes palyizé kilsé férShelyen torténd elhelyezésére. A szakmai team 30 napon belil
irasban tajékoztatja a palyazé csaladokat a dontésrol.

A nyertes csalad csaladgondozoja elkésziti az egyuttmikodési tervet, a megallapodast és a
csaladdal egyiitt meghatirozzak a célokat és feladatokat, atbeszélik a hazirendet.

Az intézmény szakemberei segitik a csaladot a kilsé férShelyre koltozésben, a hianyzé dolgok
beszerzésében. Bekoltozéskor minden esetben jegyzékonyv és fotd készil az atadott
ing6sagokrol.

Az ellatott sziilknek vallalniuk kell, hogy a csaladjuk szimara a kiilsé férGhelyen rendezett és
tiszta koriilményeket biztositanak. Tovabbé a sziil6knek folyamatosan biztositaniuk kell a testi-,
lelki-, szellemi-, erkolcsi fejlédéséhez sziikséges tamogaté hatteret gyermekeik szamara.

A csaladgondozé a csaladdal egyttt felkeresi a helyi oktatasi,- nevelési intézményeket, a Csalad- és

Gyermekjolét Szolgalatot és a mindennapi megélhetésiiket segité szolgaltatokat.
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Tovabba tanacsokkal latja el a sziikséges hivatalos tigyek intézésével kapcsolatban: a gyermekek
6vodai és iskolai ki — és beiratasa, ingyenes étkeztetés megigénylése, tartézkodasi hely létesitése,
védénd felkeresése, felndtt- és gyermek haziorvoshoz valé bejelentkezés, a telepiilés szocialis
osztilyanak felkeresése a lehetSségeik felmérése végett, a gyermekek utan jard ellatasok
folyésitisinak az 0j tartézkodasi helyre valo kérése, helyi ingyenes étkezési lehetGségek
feltérképezése.

A kezdeti idészakban a csalidgondozé intenzivebb kapcsolatot apol az ellatast igénybevevével.
Atbeszélik a célokat, az ehhez kapcsol6dé feladatokat, gyermekekkel, pénzbeosztissal kapcsolatos
teendbket és segiti a csaladot az 0j kornyezetbe valo beilleszkedésben.

Miutan a csalad a kezdeti nehézségeken tuljutott, megszoktak az 1j életformat, beilleszkedtek
lakokornyezetikbe, az intézményi szakemberekkel valé talalkozasok szama fokozatosan
csokkenni kezd.

A talalkozasok alkalmaval Gjra és ujra atbeszélik a kitdzott célokat, amit a csaladgondozo
kovetkezetesen szamon is kér. Szikség esetén a kitlzott célok modositasara is sor keriilhet. Az
esetlegesen felmerulé problémakrél is beszamolhatnak a csalad tagjai a talalkozasok soran,
melyekre csaladgondozas formajaban megprobalunk az ellatottal egytitt megoldast talalni. A célok
elérését és a problémak megoldasat egyutt atgondolt és tervezett lépésekre lebontva, azokat
értelmezve szeretnénk megvalositani. Fontos az, hogy az igénybevevé sajat és timogato
kornyezetének eréforrasait hasznalva valdsitsuk meg ezeket, ez a modszer a késGbbiekben az
igénybevevd hasznara lehet. Ehhez elengedhetetlen, hogy a csalad folyamatosan egylittmikodjon
a szakmai teammel, és felmerulé problémaik megoldasaban egyéb szakemberekkel is. Ettél
fuggetlenul az ellatott mindvégig arra torekszik, hogy ugyeit 6nalléan vagy minimalis segitséggel
intézze.

Az id6 elérehaladtival a szakmai team tagjai folyamatosan, de mar csak megfigyelik a csalad
mikodését, a kitGzott célok megvalosulasat, a gyermekek helyzetét. Ebben az id6szakban a csalad
tulajdonképpen mar teljesen Onalléan €li az életét és intézi Ugyeit, ezért a csaladgondozo foként
kommunikacios, életvezetési és allaskeresési tréningek keretében nyujt segitséget.

A lakhatasi id6 lejarta kozeledtével a szakmai team szerepe egyre intenzivebbé valik. Szikség
esetén jogi segitséget biztositunk a csalad részére. Ha a csalad szeretne a kiilsé férShely
teleptlésén maradni vagy akar masik telepulésre koltozni a szakmai team tamogatja és tanacsokkal
latja el a megfelel6 albérlet vagy ingatlan megtalalasaban. Sziikség esetén bérleti szerzédést irunk,

tovabba tamogatast és tanacsokat nyujtunk a csalad tgyeinek intézésében.
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Az intézmény csalidgondozdja heti 4 6raban biztosit csaladgondozast a kiils6 férShelyen €16
csaladoknak, és havonta legalabb két alkalommal személyesen is felkeresi a csaladot, melynek
idépontjat kozosen egyezteti a szilSkkel. Havonta egyszer igyekszik olyan id6pontban
meglatogatni a csaladot, amikor minden csaladtag otthon tartézkodik. A személyes talalkozasok
alkalmaval kotelezd reintegraciés programot tart a szilSknek, egyéni, csoportos, vagy csalados
formaban. A csalidgondozok kompetenciafejleszté —csoportfoglalkozasokat —tartanak a
csaladoknak, szil6knek, melyek lehetnek kommunikaciés, konfliktuskezelési, Onismereti, vagy a
mar korabban emlitett életvezetési témaban is.

A csalidgondozé esetvitel keretében litja el a csalaidgondozas feladatait. A tervszeri segité
kapcsolat soran igénybe vesszik és mozgositjuk az igénybevevs sajat és a tamogato
kornyezetének erSforrasait a meghatarozott célok elérésében és az ujabb problémak
megel6zésében. Tovabba nagy sullyal bir, hogy a csaladgondozé és a kiilsé féréhelyen €16 csalad
ko6zott bizalmi alapu egytittmikodés alakuljon ki

Havonta egy alkalommal a Csalidok Atmeneti Otthondban a szakmai team esetmegbeszélést tart,
ahol atbeszélésre keriil a csalad helyzete, az elért célok, a kitGzott feladatok, eddigi tapasztalatok,
lehetséges valtoztatisok.

Az ellatast igénybevevével fél évre kotink megallapodast, melyet a szakmai team a fél év elteltével
felulvizsgal.

Felmérjik az elért eredményeket, a korabban vallalt feladatok megvalosulasat és figyelembe
vessziik a szakemberek visszajelzéseit. Amennyiben a szakmai team gy latja, hogy a csalad nem
teljesitette a vallalasokat, Ggy 0j iranyelveket fogalmazunk meg a csaladdal kozosen. Az G
iranyelvek meghatarozasa el6tt feltarjuk és elemezziik a régi iranyelvekkel kapcsolatban tapasztalt
problémakat és kudarcokat.

A kulsé féréhelyre kolt6z6 csaladok a ,,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthoniban eltsltott idé
alatt egy kozoOsség tagjaiva valtak, esetleg szorosabb baratsagokat kotottek, igy amennyiben a
csalad igényli, tagjai tovabbra is részt vehetnek az otthon rendezvényein, foglalkozasain és

unnepségein.

A kiilsé féréhely hazirendje:

A kiils6 féréhelyeken elvart viselkedést az adott lakasra vonatkozo hazirend szabilyozza, melynek
betartisa mindenki szamara kotelez6. A hazirend a magatartasi szabalyokon til rendelkezik a

vendégfogadas szabalyairdl, illetve a hazirend megszegésének szankcionalasarol is.
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VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6jének irasos

kérelmére torténik.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A szolgaltatas feltételeirSl a kérelem benyujtasakor, vagy telefonos egyeztetéskor a kérelmezot,
torvényes képviselSjét tajékoztatni kell. Az ellatdis megkezdésének legkorabbi idépontjardl az
intézmény vezetSje a jogosultat értesiti.
Az intézményvezet6 az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult sziil6t tajékoztatja:

e a7z ellatas tartamardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, rea vonatkozoé nyilvantartasokrol,

e a kapcsolattartas szabalyairdl (a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol),

e az érték és vagyonmegdbrzés modjardl,

e azintézmény hazirendjérdl,

® panaszjoga gyakorlasanak maédjarol,

e az intézményi és személyi téritési dijakrol,

® ajogosult jogait és érdekeit képvisels érdekképviseleti forumrdl,

e az egyuttmikodés hianyanak esetleges kovetkezményeirdl.
Az intézményvezeté feladata, hogy a tajékoztatast a kérelmez6 szamara értheté modon adja meg.

Az ellatasra jogosult koteles:
® a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni,
® azintézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd

adatokban beallt valtozasokrél.

Az igénybevétel feltételei:

Az ellatottaknak teljesiteniik kell az ellitisba vétel feltételeit (tid6szird vizsgilat,

jovedelemnyilatkozat, személyes adatok felvétele, megallapodas elkészitése, téritési dij fizetése

stb.).

Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, a sziils, torvényes képviselS kérésére

irasban torténik.
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Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézményvezet6 hagyja jova. Dontésérdl irasban
értesiti az igénylGt.
Amennyiben az ellatast igénylé az intézmény vezetSjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az értesités tartalmazza:
e  azigénybevétel megkezdésének idopontjat, az igényelt szolgaltatast,
e ajelentkezGk személyes adatait

e az ellatas idStartamat

Az IntézményvezetG az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével

megidllapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- az ellatottak személyi adatait,

- az ellatas varhaté idStartamat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

- aszolgaltatasok formajat és modjat,

- aszikség szerinti ellatisbol mit biztosit a csalad, illetve az Intézmény,

- az ellatasban részesil6 személy gyermekgondozassal kapcsolatos feladatait, a gondozas
modjat, mértékeét,

- az ellatast igénybevevdk kotelezettségeit,

- amegszanés és megsziintetés lehetséges modjait,

- az érdekképviseletet,

- nyilatkozatot az ellatott vallalasairdl.

Az atmeneti gondozas hatarozott id6tartama a torvény altal (1997. évi XXXI. tv.) meghatarozott
id6re, maximum 12 hénapra szol. Az elhelyezés a torvény értelmében indokolt esetben 6
honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithaté. A meghosszabbitasrél kiilon megallapodast
kot az intézmény a csaladdal.

Az intézménybe felvételt nyert ellatottak allandé lakcimmel rendelkeznek, az intézményt

tartozkodasi helytiknek jel6lik meg és a Kormanyhivatalban elvégzik a hivatalos bejelentkezést.
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A gondozas folyaman kitoltésre keriilnek a csaladdal kapcsolatban a kévetkezd adatlapok (1997.
évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan):

- Kérelem

- Ertesités felvételrs]

- Csalad- és gyermekjolét szolgalat részére értesités felvételrdl
- Megallapodas

- Felvételi lap

-, I - Torzslap

- Nyilatkozat felel6sségvallalasrol

- Nyilatkozat tajékoztatasrol

- Nyilatkozat hazirend megismerésérol

- Nyilatkozat a hazirend be nem tartasanak kévetkezményeirdl
- Nyilatkozat személyes iratok tarolasahoz valé hozzajarulasrol
- Nyilatkozat szoba atvételérdl

- Adatvédelmi nyilatkozat

- Nyilatkozat fot6zas hozzajarulasahoz és az elkészilt anyag felhasznalasahoz
- Megbizasi szerz6dés

- Egészségugyi lap

- Személyes iratok fénymasolata (az ellatott hozzajarulasaval)

- Személyi nyilvantartolap

- Esetvezetés

- Esetlezaras

- Ertesités téritési dijrol

- Téritési dij nyilvantartasi torzslap

- Jovedelemnyilatkozat

- Havi létszam
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- x - el@s tablazat

- Eseménynaplo

2021. jalius 1-jén bevezetésre keriilt a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevBkre vonatkozéan a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezési informatikai
rendszer. Ezen rendszerben torténik az ellitast igénybevevék torzsadatanak és az
atmeneti gondozas adatainak rogzitése, megallapodas kotése, az ATG-2, ATG-3,

ATG-4 adatlapok rogzitése.

VIL. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO, INTEZMENY SZOLGALTATASAROL
SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A ,,Kamilla” Csalidok Atmeneti Otthona orszigos befogadassal miikodé intézmény. A konnyebb
elérhetGség, tajékozodas érdekében a fenntarté az www.orszik.hu honlapot hozta létre, melyen
megtalalhaté az intézmény elérhetésége, alapvetS informacidk és az alapdokumentaciok PDF
formatumban.

Minden érdekl6dé szamara személyesen és telefonon keresztil is részletes informacioval
szolgalunk az intézmény szolgaltatasairdl, tajékoztatjuk a tarsintézményeket és a jelzérendszer

tagjait, ezaltal 6k is informalhatjak a lakossagot.

VIII. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK:

Tajékoztatasi kitelezettség

1) A szolgaltatas igénybevételkor az intézményvezeté az ellatott, - és ha sziikséges
hozzatartozdja, torvényes képviselGje - részére tajékoztatast ad:
- Az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- A panaszjog gyakorlasanak médjardl,

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.
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2) Az intézményvezet6 az igénybevevst tajékoztatja, hogy a 235/1997. (XII. 17.)
Kormanyrendelet — a gyamhat6sagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol — értelmében a szolgaltatas igénybevevdirdl adatot szolgaltat a
Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer (GYVR) részére. Az
adatszolgaltatas a Szocialis torvény alapjan a szolgaltatast igénybevevd személy személyes
adataira (név, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, TA] szam, lakcim és
tartézkodasi cim), illetve a szolgaltatas napi igénybevételének tényére terjed ki.

3) Az ellatott, hozzatartozdja, torvényes képviselje a szolgaltatas igénybevételkor:

o Koteles adatot szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,

o Irasos hozzajarulasaval ~ masolhatéak  le személyes  iratai
(személyigazolvany, lakcimkartya, TA] kartya, adoigazolvany),

0 Nyilatkoznia kell, hogy hozzajarul ahhoz, hogy az intézményben készitett
fotokat, videdkat az intézmény felhasznalhassa.

4) Az ellatottak mindennapi idSbeosztasit, viselkedésiikre vonatkozé szabalyokat az

intézmény hazirendje szabalyozza.

Adatkezelés, adatvédelem

1) Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza az
ellatottak:
- Termeészetes személyazonositd adatait,
- Allampolgarsagit,
- Csaladi allapotat,
- Iskolai végzettségét,
- Gazdasagi aktivitasat,
- A gyermek egészségi és neveltségi allapotara vonatkozé adatot,
- Teéritési dij fizetésének modjat, helyét,
- Hatoésagi intézkedésre vonatkozo adatokat,
- Lakcimét, tartézkodasi cimét,
- Az ellatas igénybevételének, megszinésének idpontjat,
- Torvényes képvisel6jének, hozzatartozojanak adatait.
2) A nyilvantartasokbol adat csak adatigénylésre jogosult szervnek adhaté ki.
3) Az ellatottak valamennyi iratanyaga mas iratanyagtol elkilonitve, zarhaté szekrényben

kertil elhelyezésre, melyhez csak az intézményvezet és a két csaladgondozé fér hozza.
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4) Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési és
torlési joggal rendelkezik.

5) Az intézmény a nyilvantartasaban vezetett adatokrdl, személyes azonosité adatok
nélkill, statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai céllal adatot
szolgaltathat.

6) Az Intézmény az adatokat az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacios

szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény elbirasainak megfelel6en kezeli.

Allampolgiri jogok gyakorlisa és védelme
Az ellatottak az allami, vallasi és nemzeti tinnepeiket sajat politikai és vallasi igényeik szerint
tarthatjdk meg, de lakotarsatk nyugalmat nem zavarhatjak. Tiszteletben kell tartani valasztasi

jogaikat és akaratukat.

Gyermeki jogok védelme
Minden otthonban ¢l6 gyermeket megilletnek a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény II. fejezetében felsorolt gyermeki jogok és azok védelme. Ezen

jogokat az intézmény dolgozoinak és a gyermekek sziileinek kotelessége biztositani és védeni.

Sziil6i jogok és kotelezettségek

Az otthonban ¢l6 gyermekek esetében a sziiléi felugyeleti jogot minden esetben a szild
gyakorolja, ezért az otthonban €16 szilokre a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
sz6lo 1997. évi XXXI. torvény II. fejezetében felsorolt sziléi jogok és kotelezettségek

vonatkoznak.

Erdekképviseleti Forum: A Férum mikodésének célja, hogy a gyermek érdekeit szem el6tt
tartva, a torvényes képviselSk, az Intézmény és a Fenntarté képvisel6i egyuttmikodjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informacidk cseréje, a kiilonbo6z4 fejlesztések és
torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.
A Foérum szavazati jogu valasztott tagjai:

- az ellatasban részesilé gyermek szilei vagy torvényes képvisel6i (2 £6)

- az intézmény dolgozoinak képviselGje (1 £6)

- a fenntarté képviselGje (1 £6).
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Ellatott Jogi képviseld: A gyermekjogi képvisels latja el a gyermek jogainak védelmét (Dr.
Kocsar  Janka,  munkaidében  elétheté  telefonszama:  06/20/489-9568,  e-mail:
janka.kocsar@jijb.emmi.gov.hu).

A szakmai munkakorben alkalmazottakra vonatkozo szabdlyok
» A szolgiltatist nyujtok kotelessége az ellatottakkal torténd tiszteletteljes hangnem
betartasa, az ellatottak jogainak szem el@tt tartasa és masokkal szembeni védelme.
» A szolgaltatist nydjtoknak kotelességiik az intézményre vonatkozé szabalyok betartasa,
betartatasa, valamint az intézményre vonatkozé szabalyzatok betartasa. A Szocialis Munka

Etikai Kodexét betartjak.

IX. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA, MODJAI

Az intézmény szakmai létszama:
- 1 £6 intézményvezets (fels6foku végzettség)
- 2 {6 csaladgondozo (fels6foku végzettség)
- 4 {6 szakgondoz6 és/vagy gondozé (kozépfoku szakiranyu végzettség)
- 116 pszicholégus (vallalkozasi szerz6déssel)

- jogasz (igény esetén)

Az intézményben dolgozok szakmai végzettségét a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatirozza
meg.

A munkavallalok mikodési nyilvantartiasba vétele a 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet - a
személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasardl - alapjan torténik.
A 9/2000. (VIIL. 4 SzCsM rendelet - a személyes gondoskodist végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl - alapjan torténik a munkavallalok tovabbképzése.
(2018-t0l életbe lépett a vezeti megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nyujté személyek
vezetGképzése a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan).

Az akkreditalt intézmények altal meghirdetett képzéseken, tanfolyamokon, tréningeken vesznek
részt a dolgozok, melyeken megszerzik a rendelet altal elSirt pontszamokat: szakgondozok

esetében 60 pont, csaladgondozok esetében 80 pont.
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Az intézményvezeté minden évben tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza az alabbi
elemeket:
» a targyévben tovibbképzésben résztvevék és az arra onként jelentkezSk varhat6 szamat,
munkakoriket és a varhato tavolléti 1dét;
» a tovabbképzésben, illetSleg felkészits tanfolyamon résztvevek helyettesitésére vonatkozo
tervet;
» a tovabbképzésre és felkészité tanfolyamra fordithaté forrasok megjelolését és
felosztasat;

» atovabbképzési kotelezettségiket teljesitOk szamat.

Az intézményben dolgozok ezen kivil részt vesznek a jelzérendszeri tagok altal szervezett

esetmegbeszéléseken, szakmakozi egyeztetéseken, konferenciakon.

X . TERITESI D]
A téritési dijat a 1997. évi XXXI. tv. 150. § - a szerint kell megallapitani.

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni, melyet az intézmény fenntartdja évente kétszer
felulvizsgalhat. Az intézményi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell megallapitani. A
havi intézményi téritési dij a napi intézményi téritési dij harmincszorosa. Ha az ellatasra jogosult
az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, a havi téritési dijat az adott honap naptari

napjainak szamatol fuggetlenil kell megallapitani.

Az egy napra juté személyi téritési dij megallapitasa az intézmény vezetGjének a feladata.
Ingyenes ellatisban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésre kotelezett jovedelemmel
nem rendelkezik.

Az ellatasaért fizetendS személyi téritési dij Gsszege igénybe vevonként nem haladhatja meg az
egy fére jutd jovedelem 50%-at.

A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlék nem allapithaté meg.

A fenntarté rendelkezése alapjain a személyi téritési dijat targyhé 10. napjaig, egy havi
idétartamra, elére kell megfizetni. A befizetés az intézményvezet6nél az irodaban torténik,

készpénz befizetéssel, készpénzfizetési szamla ellenében.

Ha a fizetend6 személyi téritési dij 6sszege valtozik, az ellitottat id6ben, irasban értesitjiik.
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Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést koveté 30 napon belil nem allapithaté meg,
az intézményvezet6 téritési dij elSleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij megallapitisakor
intézkedni kell arrél, hogy az eléleg, illetve az elSleg fizetésének idSszakara jutd személyi téritési

dij kozotti killonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

Személyi téritési dij fizetésére kotelezett
e az ellatast igénybevevo nagykora jogosult,
e az ellatast igénybevevs gyermek esetén a sziildi felugyeletet gyakorld szulé vagy mas
torvényes képviseld,

e az ellatist igénybevevé gondnokolt esetében a torvényes képviseld.

H az ellatasban részesiil6 az intézmény vezetGjének engedélye alapjan az intézménybdl tivozik,
vagy korhazba, gyogyintézetbe kertil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-
at fizeti.

Az intézményvezet$ az ellatast igénybe vevd személyi téritési dij fizetési kotelezettségérdl és a

tavollétr6l nyilvantartast vezet.

A kiilsé féréhelyen fizetend@ téritési dij, lakhatdsi koltségtérités:

— A kils6 férShelyen €16 lakoknak a Gyvt. 150. § (4a) bekezdés b) pontja szerint lakhatési
koltségként a ftés-, aram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatisért, szemétszallitasért, kozos
koltségként fizetendd dijak egylittes Gsszege allapithaté meg.

— A kilsé féréhelyen a lakhatasi koltségek meg nem fizetése nem lehetséges. A
csaladgondozonak az addssag felmeriilésérdl valé tudomasszerzést kovetSen a lehetd
leghamarabb egyeztetnie kell a csaladdal és amennyiben az ad6ssag a csaladnak felréhato
okbdl kovetkezik be, haladéktalanul intézkedni kell a csalad tovabb koltoztetésérdl.

Adossag esetén az intézményvezetS, vagy az iltala meghatalmazott személy, a szakmai team
szakmai javaslata figyelembe vételével dont a csalad kikoltoztetésérdl, vagy az addssag

elengedésérdl, vagy részletfizetés engedélyezésérol.
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XI. AZ INTEZMENY HAZIRENDJE ES MINDENNAPJAI

Az ellatast igénybevevek alapvetd egyiittélési szabalyait intézményiink hazirendje tartalmazza a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 112.§ - 4ban meghatirozott tartalmi kovetelmények szerint:
e A hazirend tartalmat, hatalyat
e A gyermek jogait és kotelezettségeit
e A szul6i jogokat és kotelezettségeket
¢ Az intézmény igénybevételének modjat, jellemzGit
¢ Napirendet és az abb6l ad6dé feladatokat
e Firdésre, tisztalkodasra vonatkozé szabalyokat
® A lakék egymassal, gyermekeikkel, valamint az intézmény dolgozéival szemben
tanusitand6 magatartasi szabalyait
e Karokozast
® A gondozottak hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartisat, a
latogatas rendjét, az intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés rendjét
¢ Gyermekfeligyeletre vonatkozé szabalyokat
¢ A panaszjog érvényesitésének modjat
e Az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési jogaval kapcsolatos kérdéseket

¢ A hazirend megsértését

Mindennapi élet az otthonban, napirend:

5 6ra kapunyitas

6 — 9 6ra kozott reggeli

7 6ra munkaba, 6vodaba, iskolaba val6 indulas

9 — 11 6ra kozott a szobak rendbetétele, k6zos helyiségek takaritasa, szell6ztetése

11 6rakor szobaszemlét tart a csaladgondozé, szakgondozé, gondozd

12 — 13 6ra kozott ebéd

13 — 15 6ra k6z6tt csendes pihend

15 — 16 6ra kozott hazaérkezés, szabad program, munkaterv egyeztetés a csaladgondozéval
18 — 20 6ra kozott firdés, vacsorakészités, vacsora, kozosségi programok

20 — 22 6ra kozott esti takaritas, az otthon helyiségeinek takaritasa

20 o6ra utan gyermekeknek, 22 6ra utan sziil6knek is a lakészobaban kell tartézkodniuk
22 6ra kapuzaras

16 — 7 o6raig ugyeleti idé
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Rendszeres szabadidds tevékenységek az intézményben:

» Mozgisfejlesztés:

- labdajatékok

- ugyességi jatékok: sorverseny, valtéverseny, ugral6 kotelezés, hullahopp karikazis, stb.
- aszfaltkréta rajzolas

- azintézmény udvaran 1évé mobil és rogzitett kerti jatékok biztositasa

- sportfoglalkozas

» Finommotorika fejlesztése kiillénb6z8 technikakkal, kézmives tevékenységekkel:
- festés, rajzolas,

- gyurmazas, s6-liszt gyurma

- hajtogatas, vagas, ragasztas

- évszaknak megfelel6 termésekkel, természetes alapanyagokkal valé munka

- dekoraci6 készitése

- Unnepekre, évszakokra torténd készilddés (pl. ajaindék, alarckészités) stb.

» Szocializacios képességek fejlesztése:

- Onismeret, normakhoz, szabalyokhoz, szokisokhoz val6é viszony, tarsas kapcsolatok
alakitasa

- kartyajatékok

- tarsasjatékok

- szerepjatékok

- kozos sttés, f6zés

- kulturilis programokon, varosi rendezvényeken valé részvétel,

- kozos diavetités, illetve filmnézés
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XII. MINOSEGBIZTOSITAS

A mindségbiztositis elméleti tudas, gyakorlati moédszerek és eljarisok Osszessége, melyek

segitségével biztosithaté a gyermek igényeinek hatékony, megfelel§ méda kielégitése.

El6 kell segiteni a kollégak szakmai kompetenciajanak novelését, ezért sziikséges a munkatirsak
rendszeres tovabbképzésének, konferencidkon, szakmai férumokon valé  részvételének
biztositasa, szakmai kiadvinyokhoz valé hozzajutisa. Intézményi szakmai napok rendezésével —
mintegy belsé tovabbképzésként —, az intézmény dolgozéi késziilnek fel adott témakbol, illetve
szamolnak be azon képzéseken, konferencidkon, szakmai férumokon, tréningeken elhangzott
hasznos informaciékrél, amelyeken év kozben részt vettek. Hasznos tapasztalatot jelenthet a
kollégiknak, ha hasonlé feladatot ellité intézményekkel ismerkednek meg, ebben segitenek a

tanulmanyutak, tapasztalatcserék.

A szakmai munka eredményességét a munkatirsak felkésziltségén tdl, személyiségik
alkalmassiga adja. A munkatarsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem elétt tartand6 a , kiégés”
megel6zése.

Mar a munkaba lépéskor sziikséges a kolléga objektiv tajékoztatisan til a megfelels felkészités a
rea vir6 helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével. Sziikséges rendszeres esetmegbeszélések
tartisa, mely alkalmas a megtortént események feldolgozasira, s a jovébeli teendSk megvitatasara.
Ezek az alkalmak segitik az egységes nevelési iranykidolgozast, novelik a tudatossagot. A kollégak
lélektani timogatisa szupervizié lehetSségének megteremtésével biztosithatd, mely védelmet
nyujt az érzelmi megterhelések kapcsin a kiégés megelézése érdekében, valamint elSsegiti a
szakmai személyiség tudatosodasat, erSsitését. Allandé szakmai tamogatas, szupervizio és kontroll
szikséges minden team szimara. A mindségbiztositis eleme a kollégak kompetenciijanak
noévelésén til, az intézmény egészének hatékony mikodése. Ennek érdekében idészakonként
szikséges az intézmény egészének miikodését elemezni, s ennek eredményeként a megfelels

korrekciokkal élni.
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Jelen szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabilyok, modszertani

anyagok:

2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyveérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmédrol és az  esélyegyenloség
elémozditasarol

1997. évi XLVIIL torvény az egészséglgyi adatok és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és az esélyegyenldségiik
biztositasarol

328/2011. (XI1.29.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellitasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikh6z felhasznalhat6 bizonyitékokrol

415/2015. (XI1.23.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

489/2013. (XII.18.) kormanyrendelet az egyhazi és nem allami fenntartasa
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
allami tamogatasarol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocilis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujt6
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
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25/2017. (X. 18.)) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyujté személyek vezetOképzésérdl

Szakmai ajanlis Csalidok Atmeneti Otthona keretében megvalésulé kiilsé
téréhelyek szakmai feladat ellatasahoz

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
Modszertani Gtmutaté A gyermekvédelmi észlels- és jelzGrendszer mikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megszintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és moédszertan (EMMI 3. atdolgozott kiadas 2017.

augusztus)
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XI11. ZARADEK

A ,Kamilla” Csalidok Atmeneti Otthona Szakmai Programja ellen kifogast nem emelek, azt
jovahagyom.

A szakmai program a kiilsé férGhelyek mikodési engedélyének véglegessé valasnak napjaval egy
id6ben lép hatalyba.

Debrecen, 2022. 03. 21.

oo o (ee

Intéamény képviseletében: @ =00z RSN OIRNNLTLG
Paszternak Csilla

intézményvezets
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1. szamu melléklet

TAJEKOZTATO

a ,, Kamilla” Csalddok Atmeneti Otthondnak kiilsé féréhelyének megpdl yazasara

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) altal megfogalmazott lehetdségek alapjan a csaladok atmeneti otthonéban €16, sajat lakhatassal
nem rendelkezd csaladok a ,Kamilla® Csaladok Atmeneti Otthona intézmény 4ltal, kiilonallo
lakdsokban miikodtetett, igynevezett kiilsd férdhelyen is elhelyezhetdk. A rendelkezésre 4ll6

fér8helyekre torténé elhelyezést palyazat atjan kell kérvényezni.

Az otthontalanna vélt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el
gyermek és sziilje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig a gyermek nagykori testvére, ha az
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani
sziiljétdl, csaladjatol a Gyvt. 51.§ (1) bek. alapjan. A kiils6 féréhely alaptevékenységként biztositja a
gyermek és sziilje egyiittes lakhatasét azok szaméra, akik erre tdmogatassal képesek.

A kiilsé fér6helyen a csaladok legfeljebb 3 évig tartézkodhatnak, beleszamitva a , Kamilla”
Csalddok Atmeneti Otthonaban eltsltétt idét is.

A Kiilsé féréhely igénybevételének, egyben a palyazat benyujthatésaganak feltételei:

a palydzo el6zetesen csaladok atmeneti otthondban ellatotti jogviszonyt létesitett és ott

gondozasban részesiilt, legalabb harom hénapon keresztiil,

- apalyaz biztositdssal jaro jogviszony keretében van foglalkoztatva, legalabb 3 hénapja,

- apalyazoé csalad egy fore esé nett6 jovedelme dokumentalhatdan legalabb 38.000 Ft,

- apalyazo rendelkezik elétakarékossaggal, vagy legalabb 40.000 Ft megtakaritdssal,

- apalyaz6 csaladjaban nem fordult elé béntalmazas, vagy gyermek barmilyen forméban
torténd veszélyeztetése (bantalmazas, elhanyagolas),

- apalyaz6 alkalmas az 6nall6 életvitelre, a kiilsd fér6hely igénybevételére,

- apalyazé vallalja az elétakarékossagi programot,

- apalyaz vallalja a tarsadalmi reintegraciot segité programokban valo részvételt.
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A palyazat benyujtasihoz sziikséges dokumentumok

- Palyazati adatlap (ez a ,Kamilla> Csaladok Atmeneti Otthona irod4jéban, vagy
munkatarsaitol kérhetd).

- Egy honapnal nem régebbi munkaltatéi igazolas.
A palyazat benyijtisanak és elbirdldsanak menete

1.) A palyazati adatlap kitoltése.

2.) Az alairt, kitoltott palyazati adatlap leadasa a »Kamilla> Csalddok Atmeneti Otthona
irodajaban.

3.) A palyazat értékelését a ,Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthona intézményvezetdje altal
Osszeallitott szakmai team végzi. Sziikség esetén, a biralat soran a szakmai team személyesen
is meghallgathatja a palyazokat, vagy egyéb-, az ligyben érintett személyt. A szakmai team
meghatarozott szempont- és pontrendszer alapjan késziti el a palyazatok értékelését.

4.) A pélyézatok értékelését kovetden a szakmai team Javaslatot tesz a kiilsé féréhelyeken torténd
elhelyezésre. Az elhelyezésrdl a , Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthonéanak intézményvezetdje
dont.

5.) A dontés megsziiletését kiovetden a bekdltozést a »Kamilla” Csaladok Atmeneti Otthonai

munkatérsai segitik.

Mi kell tenni ahhoz, hogy On is palyazhasson?

1.) Egyeztessen szocidlis munkdsdval a pdlydzati széndékardl!

2,) Kérje irdsbeli tamogaté javaslatat a csaladgondozdjatol!

3.) Kérje el a jelentkezési lapot!

4.) Valaszoljon minden kérdésre! Fontos, hogy a sajdt vdlaszaira vagyunk kivancsiak, igy
munkatdrsaink csak technikai informdcickat tudnak majd nyijtani, a Jjelentkezési lap kitoltésében nem

tudnak segiteni.

Amennyiben kérdése van, kérjiik forduljon bizalommal csalidgondozé kollégankhoz!
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2. szamu melléklet

Pontrendszer - kiilsé féréhely

Palyazoé neve:

A megpalyazott lakas cime:

1. Honnan kéltézne be a kiléptet6 lakasba?

- Sajat csaladok dtmeneti otthonabdl

- Masik csaladok atmeneti otthonabél

Intézmény neve, cime:

2. Miéta él csaladok atmeneti otthoniban? (jelenlegi CsAO-val egyiitt)

Mioéta él csalddok dtmeneti otthonaban? év/hénap

Mio6ta €l Otthonunkban, vagy a masik csalddok atmeneti otthonaban?

3 hénap - 5 hénap kozott

6 hénap - 11 hénap kozott
12 hénap - 15 hénap kozott
15 hénap felett

3. Hany csaladok atmeneti otthonaban lakott 6sszesen?

B W N R

vagy tobb
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4. Gyermekekkel kapcsolatos adatok

A gyermekek melyik bolcsédei, 6vodai, iskolai intézménybe jarnak?

S D po

Iskolai és 6vodai igazolatlan hidnyzasok szama
{tanévben (vagy el6z6 tanévben)}

50 6ranal tobb igazolatlan 6ra
20 - 50 6ra kozott
0 - 20 6ra kozott

Sziikséges - e valamelyik gyermek fejlesztése?

Rendelkezik - e szakvéleménnyel?
Ha igen, melyik gyermeknek, hol, milyen fejlesztés sziikséges?
Milyen szakemberhez jar?

Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, részt vesz - e rendszeresen ezen a
fejlesztésen?

igen

nem
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5. Egészségi allapot

Van - e valamelyik csaladtagnak kezelt, vagy kezeletlen betegsége és
rendszeresen szedett gyogyszere? Kérem, részletezze:

Mikor volt utoljara kontroll vizsgalaton?

Milyen orvosnél jért utoljara?

6. Munkaviszony, Jovedelmek
(kérjiik az igazolt jovedelmekrél mellékeljen dokumentumokat)

Mioéta dolgozik jelenlegi munkahelyén? év /hoénap
12 hénapnal régebben
6 hénapnal régebben
3 hénapnél régebben

Havi munkabér §sszege: ~ Bt

Milyen egyéb rendszeres jéovedelme van?

7. Téritési dij

Van - e téritési dij tartozasa?
igen
nem
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8. Tartozasok, végrehajtas

Melyik csaladtagnak, milyen jogcimen, milyen Osszegfi letiltasa van?

9. Rendelkezik- e megtakaritassal?

Igen O ha igen: készpénzben O bankszamlan O
Nem O
Jelenleg mennyi igazolhat6 megtakaritassal rendelkezik? ~Ft

0-100.000,- Ft kozott
100.000 - 300.000,- Ft kdzott
300.000,- Ft felett

10. Kérjiik, foglalja 6ssze,
hogy On, illetve az Onnel egyiitt 616 csaladtagok, az intézményben toltott

id6szak alatt milyen konkrét 1épéseket tettek annak érdekében, hogy
lakhatési vagy egyéb probléméjukat megoldjak!
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11. Milyen terveik vannak a jévére nézve?

12. Milyen segitséget kér a tervek megvalositasanak érdekében?

13. Miért szeretne bekeriilni a kiléptet6 lakas programba?
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Kotelezé melléklet:

Csaladgondozo, csaladsegit6, szocialis munkas ajanlasa

Debrecen,

Palyaz6 alairasa Palyazo alairasa
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3. szamua melléklet

Pontrendszer - kiilsé féréhely

Palyazoé neve:

A megpalyazott lakas cime:

1. Honnan kéltozne be a kiléptets lakasba?

- Sajét csaladok dtmeneti otthonabol +10 pont
- Masik csaladok atmeneti otthonabol +5 pont
Intézmény neve, cime:

2. Miota €l csaladok dtmeneti otthonaban? (jelenlegi CsAO-val egylitt)
Miéta él csaladok atmeneti otthonaban? év/hoénap
Miéta €l Otthonunkban, vagy a masik csaladok 4tmeneti otthonaban?
3 hénap - 5 honap kozott +2 pont
6 hénap - 11 hénap kozott +5 pont
12 hénap - 15 honap kozott +3 pont
15 hénap felett 0 pont

L]

3. Hany csaladok dtmeneti otthonaban lakott 6sszesen?
1 +5 pont
2 +3 pont
3 0 pont
4 vagy tobb - 5 pont
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4. Gyermekekkel kapcsolatos adatok

A gyermekek melyik bolesédei, 6vodai, iskolai intézménybe jarnak?

9N

Iskolai és 6vodai igazolatlan hidnyzasok szama
{tanévben (vagy el6z6 tanévben))

51 6rénal tobb igazolatlan 6ra - 8 pont
20 - 50 6ra kozott - 5 pont
0 - 20 6ra kozott - 3 pont

Sziikséges - e valamelyik gyermek fejlesztése?

Rendelkezik - e szakvéleménnyel?
Ha igen, melyik gyermeknek, hol, milyen fejlesztés sziikséges?
Milyen szakemberhez jar?

Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, részt vesz - e rendszeresen ezen a
fejlesztésen?

igen +3 pont
nem - 3 pont
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5. Egészségi allapot

Van - e valamelyik csaladtagnak kezelt, vagy kezeletlen betegsége és

rendszeresen szedett gyogyszere? Kérem, részletezze:

Mikor volt utoljara kontroll vizsgalaton?

Milyen orvosnal jért utoljara?

6. Munkaviszony, Jovedelmek

(kérjiik az igazolt jovedelmekrsl mellékeljen dokumentumokat)

Mioéta dolgozik jelenlegi munkahelyén? év /hoénap
12 hénapnal régebben +10 pont
6 hénapnal régebben +5 pont
3 hénapnal régebben +2 pont
Havi munkabér sszege: - Ft
Milyen egyéb rendszeres jovedelme van?
7. Téritési dij
Van - e téritési dij tartozasa?
igen - 10 pont
nem 0 pont
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8. Tartozasok, végrehajtas

Melyik csaladtagnak, milyen jogcimen, milyen Osszegfi letiltasa van?

9. Rendelkezik- e megtakaritassal?

Igen O ha igen: készpénzben O bankszamlan O
Nem O
Jelenleg mennyi igazolhat6é megtakaritéssal rendelkezik? ,~Ft
0-100.000,- Ft kozott +5 pont
100.000 - 300.000,- Ft kozott +8 pont
300.000,- Ft felett +12 pont

10. Kérjiik, foglalja 6ssze,
hogy On, illetve az Onnel egyiitt 16 csaladtagok, az intézményben toltott
id6szak alatt milyen konkrét lépéseket tettek annak érdekében, hogy
lakhatési vagy egyéb probléméajukat megoldjak!
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11. Milyen terveik vannak a jévére nézve?

12. Milyen segitséget kér a tervek megvalésitasanak érdekében?

13. Miért szeretne bekeriilni a kiléptet6 lakas programba?
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Kotelezé melléklet:

Csaladgondozo, csaladsegit6, szocialis munkas ajanlasa
(0 - 10 pontig értékelhet)

Debrecen,

pont

Palyaz6 alairasa

Elért 6ssz. pontszam:

Pélyazo alairasa

pont

Intézményvezet6
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Mellékletek:

- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

- Megallapodis

- Hazirend

- kils6 féréhely megillapodas tervezete
- kiils6 féréhely hazirend

- kiils6 férShely palyazati tijékoztatd

- kiils6 féréhely palyazati pontozas
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