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Altaldnos szabdalyok

A szakmai program célia:

Meghatdrozza az intézmény miikidésére vonatkozé Jogszabdlyokat, az egyedi sajdtossdgok
alapjan a szolgdltatds szakmai tevékenységet.

A szakmai program hatdlya:

A szakmai program a jévdhagyds napjdn lép hatdlyba. Hatdlya a szolgdltatdst igénybe vevé,
és a szolgdltatdst nyijtoé személyekre terjed ki,

A szakmai program nyilvdanossdga: A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény
székhelyén valamint PDF Jormdtumban feltéltésre keriil a fenntarté dital mikodretett
honlapra: www.orszik hu.

1. Azonosité adatok

L.1. A fenntarté azonosité adatai

A szolgaltato fenntartoja és székhelye: Orszdagos Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont
1111 Budapest, Budafoki ut. 34/b. 1/2.

A fenntart6 jogallasa: Egyhazi Jogi Személy

A fenntarté addészama: 18646999-1-43

1.2. A szolgdltaté azonosité adatai és elérhetiségei

A szolgaltato neve:
Csaladtamogaté Szocidlis Szolgdltaté Intézmény

A szolgaltato székhelye: )
4220 Hajdubodszormény, Ujvarosi u. 66.

A szolgéltato elérhetdségei:
Telefonszam: +36-70-325-0246
E-mail cim: csaladtamogato@gmail.com

A szolgaltaté jogallasa: 6nallé koltségvetéssel rendelkez6, 6nalloan miiksdd és gazdalkodo
jogi személy

A szolgaltatas alapitisanak éve: 2004.
A miikodést engedélyezé szerv megnevezése:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis Gyambhivatala (székhelye: 4025 Debrecen,
Erzsébet u. 25.)



II. A szolgdltatds céljanak és feladatdnak bemutatdisa

Az Orszéagos Szocidlis Intézményfenntarté Kézpont, mint fenntarté nemcsak a Magyarorszagi
Baptista Egyhaz gyiilekezeteihez tartozo, krizishelyzetbe keriilt csaladoknak biztosit
gondoskodast, hanem — gyiilekezeti hovatartozastol és vallasi meggy6z6déstol fiiggetleniil —
lehetoségeihez mérten mindenki szamara segitséget nyujt.

Meggy6z6désiink, hogy hitiinkkel, odafigyelésiinkkel képesek lesziink el6segiteni az arra
raszorulok életminéségének javitasat.

A Téamogaté Szolgalat nem tud megoldani minden problémat, de enyhiti a raszorulok
mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi torodéssel, szakszerli szervezeti
mikodésével és rendjével egyiitt.

Tiszteletben tartjuk a raszoruldk lelkiismereti szabadsagat és vallasi meggy6z6dését.

A Szolgalat el6 kivanja segiteni a fogyatékos személy integracidjat a meglévd szocialis-
csaldd- és gyermekvédelmi halozatba, elosegitve ezzel a kozosségi programokban vald
részvétel lehetoségét.

2.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

2.1.a) A tdimogatoé szolgaltatds dltaldnos és specidlis céljai

A tamogaté szolgaltatas céljait, feladatait részben hatdlyos jogszabalyok, részben
azokhoz illeszkedGen szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

A tamogaté szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld személyes gondoskodast nyujto
szocidlis szolgaltatds. A szolgiltatas a fogyatékkal ¢l személy sziikségleteinek specialis
kielégitését végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A tamogaté szolgaltatas céljai:

* az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel tamogatasa a sajat lakokornyezeten beliil
€s kivil nyujtott tevekenységekkel és a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo
kapcsolat megteremtése altal,

e egycni és tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egeészséglgyi allapotnak, szocialis
korilményeknek és egyéni elvarasoknak megfeleld kielégitése,
az elérhet6 legmagasabb foku 6nall6 életvitel, tarsadalmi integracio elésegitése,

e atarsadalmi életben valo teljes jogti részvétel biztositasa, elosegitése,

e a fogyatekos személy izolacidjanak, szegregicidjanak elkertilése, csokkentése, a
sziikséges szolgaltatasok lakdksrnyezetben vald elérhetdségének biztositasa.



A célok eléréséhez sziikséges, végrehajtandé feladatok:

® az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, koézszolgaltatdasokhoz
valo hozzajutés biztositdsa (specidlis személyi széllitas, szallitd szolgalat
mikddtetése),

e az A4ltaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egeészsegligyi-szocidlis  ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

 informéaciényujtas, ligyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
segitscgnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, nsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

e cegyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazodoan,

 segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

o a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Megfeleld személyi és targyi feltételrendszerrel végzett:

A tamogaté szolgaltatast, mint professzionalis segité tevékenységet az kiilonbozteti meg a
laikus segitségnyujtastol, illetve mas segité szakmak dltal vegzett tevékenységektol, hogy a
segitok a feladatelldtas specialis kovetelményeinek megfelelé altalanos (alapvégzettség) és
szakiranyu (tanfolyami, illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek, illetve
tevékenységét megfeleld targyi eszkozrendszerrel (iigyfelek Sfogadasdra alkalmas nyitva dllo
helyiség, akaddlymentesitett gépjdrmii, egyéb, szolgdltatds biztositdsdt segito eszkozok) végzi.

Fogyatékos személyre iranyuld:

A szolgdltatas célja a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, 6nallo életvitelének
tamogatéasa. A személyre ,,irdnyulas” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasaban a
fogyatékos személy kdrnyezete (csaldd, kapesoléds intézményrendszer) is jelentds szerepet
kap.

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatas:

A szolgaltats lényegét a szolgaltatd és az igénybevevd kozotti személyes segité kapcsolat
adja. A tdmogatd szolgaltatas és a laikus segitségnyujtas kozotti mindségi kiilonbséget a
segit6 szakmai tuddsa, gyakorlati tapasztalata és a tevékenysége soran tudatosan kialakitott,
szakmai célok megvalosulasat elésegité magatartasa adja.

A fogyatékkal él6 személy sziikségleteinek speciilis kielégitését vépzi:

A szolgiltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek, egyéni allapotanak, igényeinek és
elvirasainak megfeleld, specidlis modszerekre és eszkozdkre épiilé kielégitését végzi. A



szolgaltatds szemlélete szerint a célesoport sziikségletei azonosnak tekinthetéek a nem
fogyatékos személy sziikségleteivel (normalizdcié elve), kiilonbség a sziikségletek
kielégitésére iranyuld tevékenység- és eszkdzrendszerben van.

A meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével:

A segitéi tevékenység soran térekedni kell a segitett személy és kdrnyezete eréforrasainak,
képességeinek hatékony mobilizalasara. Célunk, hogy a meg 1évd képességekre épitve azok
tovabb funkcionaljanak, ezaltal, ha lehetséges, fejlédjenek, illetve a funkciévesztés minél
kés6bbi és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitdcié elve).

Az elérhetd legmagasabb foki 6nallo életvitel tamogatasa:

A szolgaltatas célja, hogy a rendelkezésre allé eréforrasok felhasznaldsa hatékonyabba valjon,
azonos erdfeszités mellett az igénybe vevo sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az
adott életminéség fenntartasaért kevesebb erdfeszitésre legyen sziikség.

A lakékomyezeten beliil és azon kiviil:

Az 0nallo ¢letvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre, lakokomyezetre, mind a
kozbsségi €let szinhelyeire. A szolgaltatas révén a fogyatékos személy hozzajut az 6nallo
€letviteléhez sziikséges segitd tevékenységekhez, illetve a szolgaltatds révén képes
kapcsolatot teremteni mas szolgaltatasokkal, a szolgaltatds révén azokat onélldan igénybe
venni.

2.1. b) Szolgadltatasi kapacitds

Ellatasi teriilet: Balmazidjvarosi Jaras: Balmazujvéaros, Egyek, Hortobdgy, Tiszacsege,
Ujszentmargita. Hajdiszoboszl6i Jaras: Ebes, Hajduszoboszlo, Hajduszovat, Nadudvar,
Nagyhegyes, Debreceni Jaras: Debrecen, Hajdusamson. Hajduboszorményi Jaras:
Hajdubdszérmény és Hajdudorog.

Az ellatasi teriilet és a szolgaltatasi stratégia bemutatdsa:

Balmazijvirosi Jards: Hajdu-Bihar megye nyugati részén, a Hortobagy teriiletén fekszik.
Tertlete: 827 km2. Lakossag szama: 30191 16. A fogyatékkal €16k szama a jarasban a MAK
nyilvantartasa szerint 756 6. Ebbol fogyatékossagi tamogatasban 396-an részesiilnek, vakok
személyi jaradékaban 9, illetve magasabb 6sszegii csaladi potlékban 351 gyermek és csaladja
részesill. A jaras kozpontja Balmazijvéaros. A népsiriiség alacsony 36/f6 km?2

Az ellatasi teriilet a megye kozponttdl atlagosan 50 vagy annal tobb kilométerre esik, itt
talalhatéak viszont a legfontosabb intézmények, ahova a gondozottak eljuttatasa
elengedhetetlen. Tomegkozlekedés hidnyos, az ellatottak kozlekedése (akadalymentesités)
nincs megoldva. Ezen okokbél kifoly6lag igen nagy sziikség van a szallité szolgaltatasra.

Hajdiszoboszléi  Jirds: az Eszak-Alfold régioban, Hajdu-Bihar megyéhez, tartozik.
Hajduszoboszl6i jardst 5 telepiilés alkotja (1 véros, 4 kozség): Hajduszoboszld, Ebes,



Nagyhegyes, Nadudvar és Hajdszovat. Jaras sz€khelye: Hajduszoboszlé. Teriilete 732,65
km?, lakonépessége 42 255 16, népsiirisége 58 6/ km* . A hajdiszoboszloi jaras lélekszdma
2013-as adatok szerint 34341 {8, ebbdl 718 f6 aki sulyos fogyatékossaggal €él. Tamogaté
szolgaltatas tekintetében ellatotti jogviszonyra jogosult emelt Gsszeg(i csaladi potlékos 328 £5,
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé 381 £ és 9 6 vakok személyi jaradékaban részesiilé
személy. Az alapvet6 sziikségletek, ellatasok javarészt elérhetoek, de a telepiilések nagyobb
részén csak heti néhany alkalommal és csak néhany 6raban vehetéek igénybe.

Debreceni Jards: Hajdu-Bihar megyéhez tartozéd Jjaras Magyarorszagon. Két varos tartozik
hozza Debrecen és Hajdisamson. A jaras teljes népesség 220699 f6 (2012 jan. 1.),
népsiriiség: 416 f6/km2. Debrecen megyesz¢khely, megyei jogu varos. Népesség: 207 594 5
(2012. jan. 1.), teriilet: 461,66 km2. Hajdusémson: varos, népessége: 13 105 6 (2012. jan. 1),
terlilete: 69,47 km2.

Hajdubiszorményi jards: Hajdu-Bihar megyéhez tartozé jardas Magyarorszagon 2013-t6l,
szekhelye Hajduboszormény. teriilete: 471, 43 km2, népessége 31205 {6, népsiiriisége 85
f6/km2. Két varos Hajdubsszormény és Hajdudorog tartozik hozza. Hajdubdszorményben a
témegkozlekedés szempontjabol helyi, helykdzi autébusz és vonat veheté igénybe.

Az elmult évtizedben a fogyatékossagot érinté felmérések orszagos adatai tiikréz6dnek
az ellatasi teriileten is. A fogyatékossaggal é18 személyek ardnya a teljes lakossaghoz mérten
emelkedett. Korstrukturat tekintve a fogyatékossaggal €élék korében a nem fogyatékos
emberekhez viszonyitva kisebb a gyermekek és joval magasabb a 60 éves és idésebb
szemelyek aranya. Az iskolazottsag szintje a fogyatékossag tekintetében fontos differenciald
tényezoként értékelheté. Bar a népesség tobbségéhez hasonléan a fogyatékos emberek
korében is emelkedett az iskolai végzettség, ennek ellenére a fogyatékos emberek iskolai
végzettségének szinvonala joval alacsonyabb azokénal, akik a nem fogyatékos személyek
csoportjaba tartoznak. A telepiiléstipus szerinti adatok azt mutatjak, hogy a fogyatékos
emberek magasabb aranyban élnek kozségekben és kevésbé a févarosban, valamint mas
varosokban, mint a nem fogyatékos népesség. gy tarsadalmi hatranyaikat a telepiilési
egyenldtlenségbdl adodo nehézségek tovabb sulyosbitjak.

A gazdasdgi aktivitas tekintetében a fogyatékos és nem fogyatékos emberek kozott jelentds
kiilonbséget tapasztalhatunk. Az 1990-es évtized alapvetd munkaerd-piaci véltozasai a
fogyatékos személyek korében az addig is alacsonynak mondhaté foglalkoztatotti aranyt
tovabb csokkentették. A fogyatékos emberek déntd tobbsége maganhaztartasban él, azonban
koritkkben az 4tlagnal joval nagyobb az intézeti haztartisban élék hanyada. A fogyatékos
emberek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozéknak
tobb mint fele olyan haztartasban él, amelynek nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv
keres6 és/vagy eltartott tagja. A fogyatékossaggal él6k nehéz helyzetét jelzi, hogy
haztartdsaikban a szdz haztartasra jut6 foglalkoztatottak szdma csak 61, mig a fogyatékosok
nélkiili haztartasokban ez a szam 99.

Az ellatasi teriileten €16 fogyatékos személyek szamara a kodzszolgaltatasokhoz térténd
hozzaférés és az infrastrukttra folyamatosan fejlodik.

A személyes gondoskodis keretein beliil eléfordul, hogy a szolgaltatist igénybe
vevOknek tanacsadasra, esetkezelésre van szitkségiik. A legtobbszdr azonban gondozast,
feliigyeletet, haztartdsi, haztartast p6tlé segitségnyjtast, kozszolgaltatasok igénybevételében



vagy Ugyintézésben kérnek. Tamogatni és segiteni kell Oket, hogy a mindennapi életiiket ugy
¢lhessék, mint a tarsadalom tobbi tagja, teljességgel.

Vannak olyan otthonukban él6 igénybe vevok, akik fizikai vagy mentalis allapotuk miatt
keéptelenek vagy rendszeres segitséggel képesek az 6nallo életre, szamukra elengedhetetlen a
tamogato szolgaltatas altal biztositott ellatas. Nagy segitség és pozitiv hatassal van életiikre,
csaladjaik €letére, ha a kdzds munka gyiimélcseként, egy, a helyzetéhez képest elégedett és
kiegyensulyozott életet é16 embert latunk.

A mindennapi segités keretében nagy igény van a személyi és lakokornyezeti higiéné
fenntartasara, a hely és helyzetvaltoztatd mozgas tamogatésara, a mentélhigiénés sziikségletek
biztositdsara, a mindennapi iigyek intézésében vald segitésre. Vannak olyan igénybe vevik,
akik éllapotukbol adéddan sajnos nem tudjak elhagyni otthonukat, ezért szamukra
nelkilozhetetlen segitség, amikor a gondozé bevasarol, megbizas alapjan ligyeket intéz.

A tamogat6 szolgaltatas altal biztositott tevékenységek, a szakmailag felkésziilt munkatarsak
egylittmikodése az igénybe vevokkel/hozzatartozokkal hozzajarulnak egy egyén, a csalad
szintjén, az autonomia szinten tartiséhoz és fejlesztéséhez, kozdsség szintjén pedig a
tarsadalmi integracio elésegitéséhez oktatashoz vald hozzaféréssel, munkavallalas segitésével,
k6zosségi programok igénybevételével. Tarsadalmi szinten fontos a fogyatékos személyek
integraldsa, gazdasagi aktivitisuk tamogatasa.

Célunk, hogy szivvel-lélekkel végzett munkank eredményeként jobb legyen
embertdrsainknak, a lehetdségeikhez mérten képessé tegyiik 6ket a teljes életre.

Befogadott feladatmutaté: Az illetékes kormanyhivatal 4ltal hozott szolgaltatéi
nyilvéntartésba bejegyezésrol sz616 hatarozatban foglalt éves feladatmutato.

Specidlis gépjirmii: Az illetékes kormanyhivatal altal hozott szolgéltatoi nyilvantartasba
bejegyezésrol szo16 hatarozatban foglalt 2 db specialis gépjarmi és egy személygépkocsi.

2.2, Mas intézményekkel tirténd egyiittmiikidés médja

Tamogatd szolgalatunk szamara a mindségi szolgaltatasnyjtds megvalosulasa érdekében
kiemelten fontos a hatékony és eredményes egyiittmiikodés kialakitasa és hosszii tavi
fenntartdsa tarsintézményekkel, hivatalokkal, specialis nevelési- oktatasi intézményekkel,
civil és tarsadalmi szervezetekkel, valamint hatosagokkal. Az egyiittmikodés elemei a
kapesolat kialakitasa, az egyiittmiikdések tervezése és kezelése, idoszakos feliilvizsgilata és
modositasa, esetleges megsziintetése. Szervezeti egylttmikodés soran a helyi lehetdségek
figyelembe vételével az ellatotti célcsoport igényeinek megfelelé kapcsolatrendszert alakitunk
ki és tartunk fenn. A kapcsolattartds modja tobbrétd, igény és lehetdség szerint személyes
értekezletek, forumok, tovabba elektronikus, irasbeli tajékoztatas révén valdsul meg. Az
intézményi, szervezeti egyiittm{ikodés rendszeressége a sziikségletekre épiilve fiigg az adott
szervezet tipusatol, valamint a szolgéltatast igénybe vevok aktualis korétél.



Miikodésiink sordn egyiittmitkodiink:

Nevelési- oktatasi intézményekkel, a tankételes kora és nem tankotelezett, képzésben
résztvevd igénybevevdink szamara az igénybevételhez t6rténd hozzajutas segitése, az
adott intézménnyel egyeztetve.

Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal, a szolgaltatast igénybe vevd
egeszségi allapotanak megorzése illetve javitasa érdekében egészség megorzo és javitd
kezelések, szolgaltatasok igénybevételéhez, tovabba gyogyaszati segédeszkozokhoz
torténd hozzajutas segitése.

Szocidlis intézményekkel és szolgaltatokkal, a szakmai kapcsolatapolds (szakmai
rendezvények, megbeszélések) révén modszer- és informacidesere az ellatasnyujtas
fejlesztése céljabol.

Onkormanyzatokkal, kiemelten kdlcsdnds informaciogyjtés- és csere révén; az
igénybe vevo részére szitkséges iigyintézés érdekében,

Civil és tirsadalmi szervezetekkel, elsodlegesen informéacidcsere teriiletén, a
fogyatékos személy részére tanacsadds, a tanacsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzéjutas biztositasa érdekében.
Munkaiigyi kozpontokkal, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat
segitd szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének elosegitése céljabol.
Hatosagokkal, annak érdekében, hogy a szolgiltatast a hatalyos vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen nyujtsuk.

Moédszertani intézménnyel, a mindségi szakmai munka biztositisa c€ljabol, szakmai
rendezvényeken (konferencidkon, megbeszéléseken) torténd részvétellel, tovabba
mddszertani ellenérzések révén.

11 Az ellatando célcsoport megnevezése

A tamogato szolgiltatis vonatkozé jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon

Jogszabaly szerint szocidlisan raszorultnak mindsiilé stlyos fogyatékos személyek kore:

e o o o o o

latasi fogyatékossag

hallasi fogyatékossag
értelmi fogyatékossag
mozgasszervi fogyatékossag
prevaziv fejlédési zavarok
halmozott fogyatékossag
egyeb fogyatékossag

A szocidlis raszorultsig megallapitdsdval kapcsolatos rendelkezéseket a hatélyos
Jogszabalyok tartalmazzak. A fogyatékossagi tipus meghatdrozasa esetén a jogszabalyi
meghatarozésokat kell figyelembe venni. Azon szocialisan raszorult személyek esetében, ahol
a fogyatékossag tipusa nem megallapithato, vagy a felsoroltaktol eltér, az egyéb
fogyatékossag kategoria alkalmazando.

Sulyosan fogyatékos a kiilén jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok
szemelyi jaradékaban, illetve magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiils személy.,



1v. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatasok formdi kore, rendszeressége

4.1 Szolgdlatunk dltal biztositott szolgdltatdsi elemek

e tanacsadas: egyéni segitd beszélgetés, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény, megfeleld informacid adasa,

o esetkezelés: az igénybe vevd/ vevok problémajuk megoldasara, illetve céljai elérésére
iranyulo segité kapcsolat pl. hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés,

o szallitas: a fogyatékos személy lakokérnyezeten kiviili alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozza jutds
biztositasa specialisan kialakitott gépjarmiivel.

e gondozds: a személyi higiénében segitségnyujtdas (mosdatds, fiirdés segitése,
vérnyomas- vércukormérés),

e haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas: vasarlds, ruhazattal kapcsolatos
tevékenységek (mosas, vasalas), személy koriili takaritas,

o feltigyelet: felnétt, gyermek feliigyelete

* készségfejlesztés: szabadidos tevékenységek (tarsas jaték, kartyazés),

e gyogypedagogiai segitségnyujtas: a tevékenység ellatashoz sziikséges vegzettség
hidnydban a szolgilatunk kézvetleniil nem végez. Ennek a tevékenységnek a
gyakoroltatasat, azon munkatarsunk végezhet, akit a gyogypedagogus elézetesen a
szolgéltatast igénybe vevé hozzjarulasaval, jelenlététben, felkészit az adott
tevékenység ellatasara és errdl igazolast llit ki. Egyéb esetben gyogypedagogussal
egyeztetve szallits révén biztositjuk az igénybe vevok részére a sziikséges
ellatashoz torténd hozzaférést.

A szolgaltatisi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgiltatis az igénybevevl személy
sziikségleteihez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson,
elésegitve a megfogalmazott alapvetd és specialis célok megvalosuldsat. A biztositott
szolgaltatdsi elemek tartalma nem kiilonithetS el hatdrozottan, esetenként a szolgaltatasok
tartalma fedhetik egymast.

A szolgaltatdsi elemek keretében végzett tevékenységek dokumentaldsa a tamogato
szolgalatok részére kiadott hatélyos szakmai ajanlasban foglaltaknak megfeleléen torténik.

4.2. A feladatelldtds személyi és targyi feltételeinek bemutatisa
4.2. a) Személyi feltételei:

» 1 16 vezetd, aki informacionyujtast és tanacsadast végez, rendelkezik az 1/2000 SzCsM. rendelet 3.
sz. mellékletében eldirtaknak megfeleld szakképesitéssel

» 3 16 gondozo, akik ugyancsak rendelkeznek az 1/2000 SzCsM. rendeletben eldirtaknak megfeleld
szakképesitéssel

» 2 0 segitd, akik a sziikséges ,,B” kategdrias jogositvannyal rendelkeznek.



A Szolgalat egyszemélyi felelos vezetSje munkajat a fenntarté iranyitasaval, a munkakori
leirasban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatoi és fegyelmi jogkore a fenntartonak
van. A Szolgélat vezetdje felelés, a Szolgalat szinvonalas mukodéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabalyok éltal hatdskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi
helyzetért, és az etikai kodexben foglaltak megvalosulasaért, a hatalyos jogszabalyok
betartasaért, intézkedéseiért. Megszervezi a fogyatékos személyek szallitasat.

A Tamogatd Szolgalat segitéi és a gondozo6i (személyszallitéi) a Szolgélat vezetdjének
kozvetlen irdnyitdsa alatt végzik munkajukat, amelyrél rendszeresen beszamolnak. Felelések
a Szolgalat szinvonalas szakmai miikodéséért, fejlesztéséért, ésszeri gazdalkodasaért, a
tulajdon védelméért, a hatélyos jogszabaly betartasaért, intézkedéseiért, az ellatdsban
részesiild személyek emberi és allampolgéri jogainak biztositasaért. Figyelemmel kisérik az
ellatottak igényeit.

A vezetdi, segitéi vagy a gondozo6i munkakérben alkalmazott személynek a foglalkoztatas
kezd6 id6pontjatdl szamitott négy honapon beliil be kell jelentkeznie tamogato szolgalati
képzésre, és azt a foglalkoztatas kezdd idépontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie.

Helyettesitési rendszer:

A Tamogaté Szolgalat munkatéarsait tavollétik esetén az intézményvezetd altal, kijeldlt
szemelyek helyettesitik. A segitét: a segité, intézményvezets. A gépjarmiivezetot: a
gépjarmiivezetd vagy az intézményvezetd.

4.2. b) Irodahelyiség

A Tamogaté Szolgilat tevékenységéhez kapcsolodd adminisztracios feladatok
ellatasara, a szolgaltatas irant érdekl6dok és a szolgéltatdst igénybevevok fogadasa céljabol a
Baptista Szeretetszolgalat tulajdonéban 1év§ iroda, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges targyi
eszkozokkel felszerelt irodahelyiség 4ll rendelkezésre.

Az irodahelyiség épitészeti megoldasai az akadalymentességet lehetévé teszi az 1/2000. tL A
SZCSM rendelet 4. § (1) bekezdésének megfelelden.

Nyitvatartasi rend:
Munkanapokon:

- az irodahelyiségben személyesen 8 ératél - 16 draig, illetve igény szerint
- vagy telefonon 8 6ratol - 16 éraig.

4.2. ¢) Gépjarmii
Szolgalatunk a teriiletileg illetékes Korményhivatal éltal a szolgaltatoi nyilvantartasba

bejegyzett specialis gépjarmiivekkel biztosit szallitast. A tamogatd szolgalat 4ltal hasznalt
gépjarmiivek akadalymentesitett, fogyatékos személyek szallitdséra alkalmasak.



V. Az elldatds igénybevételének feltételei, modja
5.1 Az ellatas igénybevételének feltételei

A vonatkozo jogszabaly szerint a timogaté szolgéltatds igénybevétele soran vizsgalni
kell a szocidlis raszorultsagot: a tamogatd szolgéltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a
killon jogszabaly szerint szocidlisan raszorultnak minésiilé stilyosan fogyatékos személyek
kore. Stlyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb §sszegli csaladi potlékban részesiil személy.

Szocidlisan nem réaszorult személyeket a tdmogaté szolgalat a szabad kapacitasok terhére
ellathat. Az ellatas a szolgéltatasok alaptevékenységét nem sértve, nem eredményezheti az
ellatasra jogosult fogyatékos személyek hattérbe szorulasat.

A szocialis raszorultsag vizsgilata

A szolgaltatds igénybevételére iranyuldé kérelemhez mellékelni kell a szocialis
raszorultsadgot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:
e az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,
e az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fenndllasat igazold
szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgélat) idSpontjat, illetve az
allapot fennéllasanak varhaté idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn. A
hatérozott idejii szakvélemény esetében a jogosultsagot érinté tovabbi szabalyok tekintetében
a vonatkozo jogszabalyok iranyadok.

A szolgdlat intézményvezetGje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az
igazolo dokumentumban szereplé idészak végén, ill. idészakosan feliilvizsgalja. A
szolgaltatast igénybe vevé koteles a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatihoz sziikséges
dokumentumokat a szolgalatvezet6 rendelkezésére bocsatani.

o 174 Az ellatas igénybevételének madja

Ha a jogosult kiskorti vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a vonatkozé torvényben
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozoé rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni. Ezekben
az esetekben sziikséges mellékelni az igénybe vevd személyi anyagdba a gondnokkirendel6
hatarozatot, a térvényes képviseld azonosithatosaga céljabol.



5.2. a) Tajékoztatis

A tajekoztatds szakaszdban a szolgéltatds leendd igénybe vevdije, vagy torvényes
képviseléje szamara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos és specialis
informécionyujtas torténik meg. Célja, hogy az érdeklédd tajékoztatast kapjon a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos feltételekrél, jogokrol és kotelezettségekrol.

A szolgaltatasrol szo0l6 tajékoztatds igénybe vehetd személyesen nyitvatartasi idében az
iroddban, a leendé igénybe vevd lakohelyén, tovabba telefonon és tajékoztatd anyag
biztositasaval.

3.2. b) Az ellatas kérelmezése

A tamogaté szolgiltatast, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatast a
vonatkozé jogszabalyok eldirasainak megfelelden irasban kérelmezni kell. (Tamogato
szolgdltatds, mint szocidlis alapszolgdltatds — esetében az intézményi  jogviszony
megsziintetésétél szamitott hdrom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény
elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjén. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni
kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idékizben nem kivetkezett be
valtozas.)

A kérelem benyujtasakor mellékelni kell a vonatkozo jogszabalynak megfelelé
* orvosi igazolast, melyet a kérelmezd haziorvosa vagy kezelGorvosa tolt ki, valamint
e jovedelemnyilatkozatot, a jovedelemnyilatkozatban feltiintetett Jjovedelmi helyzetet
alatamasztd, egyértelmiien beazonosithaté jovedelemigazolasokkal, tovabbé
e aszocialis raszorultsagot alatdmaszté dokumentumokat.
Az orvosi igazolds és a jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyokat a szolgalat a kérelmez6
rendelkezésére bocsajtja.

A szolgalat intézményvezetdje a szolgaltatisra vonatkozd igényt érkezésének napjan a
vonatkozé jogszabaly szerint vezetendd nyilvantartasba veszi. A benyujtott dokumentumok
alapjan a szolgélat kapacitasait figyelembe véve a kérelem elfogadasardl dont.

5.2. ¢) Jogviszony keletkezése - megallapodds megkitése

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt, a kérelem vizsgalata soran
megallapitottak alapjan a szolgaltatd és az igénybe vevé kozott létrejon a megallapodas,
amely magaban foglalja a szolgaltatas keretében nyQjtand6 szolgéltatisi elemeket és a
szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott 1ényeges tartalmi
el6irasokat.

A vonatkozo jogszabaly szerint a megéllapodés tartalmazza:
e az ellatas kezdetének idépontjat,
® azintézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeltlését),
e azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
® a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozéd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dijfizetési kotelezettséggel jar,
® azigeénybevevo természetes személyazonositd adatait.



A szolgilatvezeté a megallapodds megkotésekor az igénybe vevét és/vagy torvényes
képviselgjét irasban értesiti a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott fizetendd téritési
dijrol.

A szolgalatvezetd a szolgaltatdis megkezdésekor a vonatkozd jogszabaly szerinti
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti.

5.2. d) A személyi téritési dij megdllapitisdra, fizetésére, jogorvoslatra vonatkozé szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevs az alabbi, tdmogatd szolgaltatis &ltal biztositott
szolgaltatasi elemek keretében igénybe vett ellatdsért téritési dijat koteles fizetni:

e szallitas,

e gondozas,

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,

o feligyelet,

o készségfejlesztés,

e gyogypedagogiai segitségnyjtas.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij (a tovabbiakban: személyi téritési dij) alapja az
intézmeényi teritési dij. A tdmogatd szolgdltatés intézményi téritési dija a szolgaltatasi
Onkéltség és a befogadott feladatmutaté hényadosaként megéllapitott tdmogatd szolgélati
oradijbol és szallitasi kilométerdijbol &ll. A kotelezett ltal fizetendd téritési dij Osszegét az
intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrél az ellatast igénylot a megallapodas
megkétesekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyl téritési dij Osszege a szolgaltatast igénybe vevd irasbeli kérelmére a fenntartd
dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni
viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szolgaltatasi onkoltség a szolgaltatas kapcsan felmeriilt rdforditasok egy szolgaltatasi
egységre (O0ra, km) szamitott értéke.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodis korébe tartozd szocilis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Gsszeg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

A szocialis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe
vevo szocidlisan raszorult személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru szocialisan raszorult
igénybe vevd esetén a csaladban egy fore juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe
venni. Tamogato szolgdltatas tekintetében a szocidlisan nem raszorult személy esetében a
teritesi dij Osszegét a fenntartdo szabadon allapitja meg. Azokat, akik nem mindsiilnek
szocidlisan raszorult igénybe vevének emelt 6radijjal lehet csak ellatni. A szocidlisan nem
raszorult igénybe vevok esetén téritési dij mérséklése nem kérhetd.

A személyi téritési dij a hatdlyos vonatkozo jogszabaly értelmében nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének, kiskoru igénybe vevé
esetén a csaladban egy fére jut6 rendszeres havi jévedelem maximalis terhelhetdségi szintjét.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban véllalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az



esetben a szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban
egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet nem kell figyelembe venni, valamint nem kell
alkalmazni a rendszeres havi jovedelem maximalis terhelhetségi szintjére vonatkozo
szabalyokat. Tovabba nem kell elvégezni a vonatkozd jogszabaly szerinti
Jjovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld
érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.

A timogaté szolgdltatds oradija a szolgaltatast igénybe vevé jovedelemnyilatkozata és
mellekelt jovedelemigazoldsai, valamint az ellatasra forditott id6 alapjan keriilnek
kiszémitdsra. A gondozasi tevékenység perc alapu, amelyet a segit6 altal vezetetett gondozasi
naploban a szolgéltatast igénybevevo, illetve torvényes képviseléje altal igazolt gondozasra
forditott id6. Gondozasra forditott idének a fogyatékos személy segitésére iranyuld
tevékenység (tiz percre kerekitett, 6raban megadott) idétartama mindsiil.

A tamogaté szolgaltatas kilométer dija a szallitasra forditott kilométernek a menetlevélen és
a szallitasi elszamol6 adatlapon feltiintetett és szallitott személy, illetve torvényes képviseléje
altal igazolt kilométerek szdmitanak. Ha a szallitast egyidejlileg t6bb jogosult is igénybe
veszi, a szallitasi dijat személyenként kiilon-kiilon kell megallapitani.

A téritési dijat a vonatkozo torvényben meghatarozottak szerint

a.  az ellatast igénybe vevo jogosult,

b.  asziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé térvényes képviseld,

c. a jogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenes agbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziiléje, akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

d.  ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e. a jogosult tartdsira birésdg altal kotelezett személy (ac)—e) pont alattiak a
tovabbiakban egyiitt: tartasra koteles és képes személy),

f. atéritési dij megfizetését kiilon nyilatkozatban véllald személy koteles megfizetni.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast igénybe vevé dontése szerint — készpénzfizetési
szamlaval, banki 4tutaldssal, vagy a szolgaltato pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utolag
torténik.

Alkalmankénti szallitds esetén szallitaskor, folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az
ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kévetd
hénap 10. napjéig, vagy a szolgaltat6 és az ellatott altal kdzos megegyezéssel megallapitott
hatariddig.

Ha az ellatott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, elsdsorban a
fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a fenntarté altal
megallapitott Osszeget vitatja, egyhazi és nem allami fenntartd esetén a birdsdgtol kérheti a
téritési dij megallapitasat.

A birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.



5.2. e) Szolgaltatas biztositisa

A tamogaté szolgaltatast a szolgalat munkatarsai a megallapodas érvényességi idejének
megfeleléen, a megéllapodasban foglalt feltételek és igények szerint hétkdznapokon,
munkaidén belil biztositjak.
A szolgaltatas munkaidon tul, szabad- és munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a
szolgalatvezet6 egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

Szitkség esetén az igényelt szolgaltatasok feliilvizsgalhatok, és az igénybe vevdvel
egyeztetettek alapjan modosithatok.

5.2. f) Jogviszony megsziinése — megdllapodds megsziinése/megsziintetése
A szolgdltatds biztositdasat a jogviszony megsziinése zarja le. A jogviszony
biztositasanak lezarasa létrejohet:
® ajogviszony megsziinésével: a jogviszonyt objektiven érint6 tényezd beallta miatt
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
® a jogviszony megsziintetésével. vagy a szolgaltatdo vagy az igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje altal kinyilvanitott, megsziinést el6idézé nyilatkozata miatt
(felmondas).
A megallapodast
e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e cgyhazi fenntartasi és nem allami fenntartisi intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntartd vagy az éltala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén 15
nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgiltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt idéponttal a 15 napos felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét

e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

e a szolgdlattal, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges

eloterjesztési és rendezési modjarol.

Birosagtol kérhetd

e az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal indokolas nélkiili felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

e egyhazi fenntartdasu és nem allami fenntartasii intézmény (szolgéltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseloje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem
dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz. Jelen feltételekrdl az irasbeli
felmondasban tajékoztatas kell adni.



5.2. g) Panaszok kezelése

[génybevevé a tamogatdé szolgaltatast érinté panaszaval az (intézményvezetdjéhez)
fordulhat irasban, aki a kivizsgalas eredményérol a panaszfelvételtdl szamitott 15 napon beliil
irasban értesiti a panaszost.

Ha a kivizsgalas eredményével Igénybevevé nem ért egyet, gy panaszaval a Szolgaltatd
fenntartdjanak képviseldjéhez fordulhat.

Igénybevevo, jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az illetékes ellatottjogi képviseld
segitségét, akinek aktudlis személyérol és elérhetdségér6l a Szolgaltatdé telephelyén
kifliggesztett tajékoztatorol informalodhat.

5.2. h) Személyes adatok kezelése

Szolgéltatd az Igénybevevore vonatkozo adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az
Igénybevevore vonatkozé adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszdagos jelentési
rendszerrdl alapjan az elektronikus igénybevevdi nyilvantartasban rogziti. Az adatokat a
2011. evi CXII térvény (az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol)
eldirasainak megfeleloen titkosan kezeli, az ellatas megsziintetésének/megsziinésének napjan torli.

Igénybevevo koteles a vonatkozd nyilvantartasban rogzitett adataiban, a szolgaltatasra
vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon
beliil Szolgaltatot értesiteni.

VI. A szolgaltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi médja
6.1. A szolgdltatds igénybevétele irant érdeklodok tdjékoztatdisa

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmezot tajékoztatni kell. 4 megdllapodds megkitéséhez az elldtdst igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekviképes vagy cselekvéképességében a szocidlis
ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A
cselekviképességet teljesen korldtozé gondnoksdag alatt Gllo személyt a megdllapodids
megkotését megelozéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni (Szt. 94/C. § (2a). A tamogatd szolgaltatas nyujtasa soran eleget tesziink
tdjékoztatasi, valamint az adatkezelés sordn eldirt adatvédelmi kotelezettségeknek. A
szolgaltatasrol tajékoztatdst elsdsorban az intézményvezet6tol vagy az ezzel a feladattal
megbizott munkatérstol lehet kérni, akik munkaidoben az ellatas irant érdeklodok, illetve
torvényes képviseloik rendelkezésére allnak. A tajékoztatds soran részletes informaciokat
adunk az ellatdst érinté valamennyi kérdésr6l. A tajékoztatassal egy id6ben az ellatas
kérelmezéséhez, ill. igénybevételéhez szitkséges nyomtatvanyokkal is ellatjuk az
érdeklddoket. Az ellatas megkezdésének legkordbbi idopontjarol tajékoztatjuk a jogosultat,
illetve hozzétartozojat.



6.2.

Altalinos tijékoztatds a lakossag részére, potencidlis igénybe vevok elérése

Szolgaltatasaink megismertetése a lakossiggal kiemelt feladatunk. Evente megjelend
Szolgaltatod cimii kiadvanyban és szorolapok kihelyezésével hivjuk fel a raszoruld személyek
figyelmét a szolgaltatas igénybevételének lehetdségére.

Szolgalatunk hatékony és eredményes muikodéséhez jelentds mértékben hozzajarul, hogy jo
hirneviink szajhagyomany utjan terjed a fogyatékkal é16 emberek kozott.

Osszefoglalva:

szorolapok terjesztésével,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasaval,

hazi orvosok tajékoztatasaval,

fogyatékosok lakoéotthona, oktatasi intézmények, egészségligyi-, és szocidlis
intézmények értesitésével és kozremiikodésevel,

Oonkormanyzatok tajékoztatasaval

valositjuk meg lakossagi tajékoztatasi kotelezettséglinket.

VIL A szolgaltatast igénybe vevok és a személyes gondoskoddst végzo

Vel

személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdalyok

A szolgdltatdst igénybe vevok jogai

A szolgéltatas igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

7.2.

a szolgaltatast masokkal egyenrangii modon, barmilyen hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye,

egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodd szolgaltatast kapjon, a
targyi és szemelyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak,

a szolgaltatasrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatasrol nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgéltatassal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék,

a kapott szolgaltatashoz kapcsolodd dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges
informaciokat megkapja, dontését nyomasgyakorlassal, valétlan informaciokkal és
egy¢b modon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését
tiszteletbe tartsak,

személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodo informacidkat a szolgalat
bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne €ljen.

A szolgdltatdst igénybe vevok kitelességei

A szolgaltatas igénybevevdjének kotelessége, hogy:

a jogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért dokumentumokat
hataridore benyujtsa,

pénziigyi lehetdségeivel ardnyban a szolgaltatdashoz téritési dij formajaban
hozzajaruljon,

a szolgaltatast végzd személyek emberi méltosagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit t6liikk kap, viszonozza,



e a szolgaltatast igénybevevo mas személyek emberi méltosagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa,

e képességeinek megfelelden torekedjen az Onallo, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfelelden bekapcsolddjon,

e vegye figyelembe a szolgaltatas er6forrasainak korlatait.

7.3. A személyes gondoskoddst végzok jogai

A szolgaltatast végzoknek joga van:
e mérlegelni a kért szolgaltatas indokoltsagat, s ez alapjan donteni a nyqjtott szolgaltatés
mennyiségérol, tartalmarol,
e megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakdorébe,
meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes
helyzetet teremt, jogszabalyba vagy etikai normaba titkozik.

7.4. A személyes gondoskoddst végzok kotelességei

A szolgaltatast végz6 személyek kotelezettsége, hogy:
e tiszteletbe tartsa a szolgaltatds igénybevevdjének jogait,

e képességeinek, szaktudasanak €s hivatasanak megfeleloen, felelosségteljesen végezze
munkajat.

A tamogatd szolgdlat dolgozdi a munkaszerzddésben rogzitett feltételek szerint és a
munkakori leirasban, valamint az elldtasi szerzédéshen foglaltak alapjan végzik
tevékenységiiket, betartva a szocidlis munka etikai kodexében foglaltakat. Kiemelt figyelmet
kell szentelni arra, hogy a tdmogaté szolgélat alkalmazottai semmiféle, kizar6 jogviszonyban
(pl. eltartasi szerzodés, egy€b anyagi elonyoket rogzité szerzédéses kapcsolat) nem allhatnak
az igénybevevokkel.

A tamogatd szolgalat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.



A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok:

VIIIL.

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol

2011. évi CXIL torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol

141/2000.(VIILY.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének ¢s
felulvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyair6l
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
340/2007. (XIL. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis ellatasok
téritési dijarol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasardl

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

172000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyhjté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyQjtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsadg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

Csatolandoé mellékletek

Megallapodas minta



