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A szolgaltatas célja, megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa:

Az Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont megalakuldsa 6ta elsddleges célul tlizte ki a
raszorulok megsegitését.

A nappali melegedobe azon fedél nélkiil él6 embereknek (férfiaknak és noknek) biztositjuk
szolgaltatisainkat, akik éjszakaikat utcan, nem lakas céljara szolgald helyiségben vagy é&jjeli
menedékhelyen toltik, és a szocidlis munkatars segitsége, juttatasaink révén élethelyzetiik javulasa
varhato.

Az Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Koézpont, mint fenntartdé nemcsak a Magyarorszagi
Baptista Egyhaz gyiilekezeteihez tartozo, krizishelyzetbe keriilt személyeknek biztosit menedéket,
hanem — gyiilekezeti hovatartozastol és vallasi meggy6zodéstol fliggetleniil — lehetdségeihez mérten
minden raszorul6 szamara.

Meggydzddésiink, hogy hitiinkkel, odafigyelésiinkkel képesek lesziink elosegiteni az arra
raszorulok €letmindségének javitasat.

Tudjuk, hogy intézményilink nem tud megoldani minden problémat, de enyhiti a raszorulok
mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi térédéssel, szakszerii szervezeti mikodésével és
hazirendjével egyiitt. Ennek érdekében humanitarius és erkolesi fejlodést elosegitd koriilményt és
gondoskodast nyujtunk az ellatottak szamara, tiszteletben tartjuk az igénybe vevok lelkiismereti
szabadsagat és vallasi meggy6z0dését.

A miikédést biztosité és szabalyozo jogi hattér

— 2011. évi CCVLI. a lelkiismereti és vallasszabadsag jogérol, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek €s vallasi kozosségek jogallasarol

— 2012. évi . torvény a Munka Torvénykonyvérol

— 1992. évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

— 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

— 2005. évi LXXXVIIL. térvény a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrol

— 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

— 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

- 1993. évi III. térvény 1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(a tovabbiakban: Szt)

— 1999. évi XLII. térvény a nemdohanyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol

— 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl




Fenntartoi és intézményi adatok, létrejovo kapacitdsok:

Fenntartoé: Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kézpont
Székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 34/B. I/2.
Adészama: 18646999-1-43

Tel.szam: 06-1/3106865

Az intézmény neve: Baptista Kébanyai Szolgaltaté Centrum
Székhely cime: 1108 Budapest, Maglodi ut 143. (Hrsz: 42559)
Agazati azonositéja: S0522065

Engedélyezett féréhely: 30 fo

Ellatasi teriilet: Budapest fovaros kozigazgatasi teriilete

A intézmény célja, feladata:

Nappali Melegedo:

Hajléktalan emberek tamogatasa a szocialis munka eszkozeivel, kozos célok kitlizésével.
A nappali meleged6 lehetGséget biztosit a hajléktalan személyek részére

- a kdzosségi egyilittlétre,

- a pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra,

- a személyes ruhazat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Szervezeti felépités, intézményi struktara:
1. Intézményvezetd
2. Szocialis munkatars
3. Segit6

Az intézmény vezetdjének kozvetlen felettese az Orszagos Szocidlis Intézményfenntartdo Kdzpont
Foéigazgatoja.

Az intézmény vezetbje iranyitja az intézmény szocidlis munkatirsanak, segitéjének munkajat.
Beszamolasi kotelezettsége kozvetlen felettese felé van.

Nydjtott szolgdltatds elemek, tevékenységek leirdsa:

Nappal Melegedo:
Haztartdst potlo segitségnyujtds:
Sajat haztartas hianyaban a nappali személyes sziikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozok biztositasaként az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:
e melegedési, pihenési lehetdség (flités, vilagitas, elektromos aram biztositasa, vizvételi
lehetdség)
e alvasi lehetség éjszakai miszakot vallaloknak
o ¢étel melegitésének, talalasanak, elfogyasztasanak lehetésége mikrohullamu siité, asztalok,
székek, szilkség esetén egyszerhasznalatos milanyag poharak, tanyérok, evoeszko6zok
biztositasaval
e akozosségi egyiittlét biztositasa
e személyi tisztalkodas lehetdsége



o tisztalkodasi szerek - szappan, sampon, WC-papir, t6rélkdz6, hajszaritdé — biztositdsa
(sziikség esetén személyi fert6tlenitési lehetség biztositasa)
e személyes ruhazat tisztitisanak lehetdsége mosogép, centrifuga, szaritogép, mosdpor
biztositasaval
csomag- €s értékmegdrzés lehetdsége
egészségligyl doboz biztositasa
mobiltelefon- és akkumulatortsltési lehetdség biztositdsa
e postacim biztositasa
Etkeztetés:
e Engedélyezett népkonyhai kiils6 ételoszto helyként egytal meleg étel biztositasa.
e Sziikség szerint hideg étel biztositasa

Tandcsadds, tigyintézés segitése:

e A nappali meleged6 munkatdrsai a lakhatdsi krizis enyhitésére figyelemmel kisérik a
szallaslehetdségeket és egyéni lakhatasi tamogatasokat, és ismertetik azokat az ellatottakkal,
segitik azok elérését, igénybe vételét.

e Segitséget nyujtanak a hivatalos ligyek intézésében, okmanyok beszerzésében.

e Figyelemmel kisérik a hajléktalanellatds keretében elérhetd a foglalkoztatast segitd
szolgalatokat, jogsegélyszolgalatokat, étkezési lehetdségeket, egészségiigyi szolgaltatasokat
(mint pl. haziorvos, tlidésziirés, fogorvos, szemiivegkészités), szdban, ill. hirdetményeken
kézzéteszik az ezekrdl szolo informaciokat.

e Hivatalos iigyben telefonalasi lehetdséget biztositanak.

e Figyelmet forditanak a nappali meleged6t el6szor igénybe vevok, ill. az érzékelhetd
allapotromlast mutaté ellatottak sziikségleteinek és jogosultsagainak feltarasara, és a
sziikséges segitségnyujtas elérésére.

Készségfejlesztés
e A nappali melegedoben szabadidds programokon lehet részt venni, amelyek az egyéni és
tarsas készségek fejlesztését szolgald alkalmak, és lehetdséget biztositanak a tarsadalmi
kiilleszkedését oldasara. Az linnepek megtartasa, kozos fozés és étkezés, kerti programok
mellett TV, jsagok, kényvek allnak az tigyfelek rendelkezésére.

Feliigyelet
e Az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgald, a szocidlis munkatars, segitd
jelenlétével személyesen biztositott feliigyelet.

Az intézmény ellatottai szabadon gyakorolhatjak vallasukat, ehhez a sziikséges feltételeket,
informaciot  biztositjuk. A fenntartdo altal megbizott lelkipasztorok és munkatarsak
kozremikodésével az ellatottak igényeinek megfeleléen az intézmény vezetésével torténd
egyeztetés alapjan biztositjuk a lelki gondozas, az életvezetési és egyéb tanicsadas
igénybevételének lehetdségét.

Egyiittmiikodés modjai:

Az egyiittmiikddés modjai az intézményen beliil

Az egyiittmikodés az intézményben t6bb szinten torténik.

Az intézményvezetd és/vagy az intézményvezetd helyettes sziikség szerint esetmegbeszélést,
és/vagy team megbeszélést tartanak, melynek célja az esetkezelést kovetden a kollégak
tajékoztatasa, tovabba az aktudlis kérdések megbeszélése. Ilyen aktualis kérdések a kovetkezok
lehetnek:

- a felvételre jelentkezok esetismertetése, dontés a felvételrdl
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- események attekintése a naplo alapjan

- esetmegbeszélés

- technikai, operativ mitkddéssel kapcsolatos informéaciok
- egyéb kérdések megbeszélése.

A szakmai egységekben tevékenyked6 szakemberek .jelzorendszer” tagjaiként milkodnek egylitt a
raszoruld személy érdekében. A szakmai egységek altal nyujtott szolgéltatisokat az intézmény
szakemberei felajanljak az ellatottaknak. Probléma esetén jelzéssel €élnek a megfelelé szakmai
egységek vezet6i felé, akik ezt kvetden biztositjak a megfelelé szolgaltatast.

Az Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont munkdja Osszekapcsolddik a fovéaros mas
hajléktalanellato szervezeteivel, intézményeivel. T6bb ellatott érkezik budapesti atmeneti szallorol,
ilyen esetben sziikség szerint az intézmények szocidlis munkatarsai egyiittmiikodnek a gondozasi
folyamatban, amennyiben a kliens érdeke azt kivanja meg. Kapcsolatot tartunk még kiilonbdzo
addiktoldgiai osztalyokkal is.

Az intézmény szervesen kapesolodik a fenntartd tobbi szervezetéhez, kolesonosen segitjiik egymas
munkdjat.

Terveink kozott szerepel, hogy a korhazakkal vald kapcsolatot elmélyitsiik, illetve kibovitsiik
kapcsolatainkat még t6bb, hajléktalanokat ellaté szervezet felé. Ennek érdekében tervezziik
munkatarsak meghivasat intézményeinkbe, illetve kozos intézménylatogatast.

Mas intézményekkel torténd egylittmikddés

A hatékony munka a megfelel tarsszervezetek (egészségiigyi szolgaltatok, szocialis intézmények
stb.) nélkiil nem képzelheté el. Arra téreksziink, hogy jol miikodo szakmai egytittmiikodéseket
alakitsunk ki mindazon helyi és orszagos szinten miik$do segité szervezettel, melyek tigyfeleink
ellatasaban, gyogyuldsaban szerepet jatszhatnak. J6 kapcsolatot dpolunk a helyi énkormanyzattal s,
mely felé minden évben beszamolunk az intézményben végzett szakmai munkankrol.

A Baptista K8banyai Szolgaltaté Centrum szakmai egyiittmiikodésekre torekszik a fenntarto
Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont, valamint a Magyarorszagi Baptista Egyhaz €s a
Baptista Szeretetszolgalat altal fenntartott mas szolgéltatas tipust nyujté intézményeivel, valamint
egyéb — els6sorban hajléktalan embereket segité — szociélis és egészségiigyi intézményekkel.

Allando kapesolatban vagyunk a:

- X. keriileti dnkormanyzattal,

- Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informéciés Irodajaval,
- Magyar Maltai Szeretetszolgalattal,

- Menhely Alapitvannyal,

- BMSZKI-val,

- egyéb, hasonlo szolgaltatast nyujto intézményekkel.

Ellatando célcsoport megnevezése:

Nappali Melegedé:

Az ellatottak magyar allampolgarok, bevandoroltak és letelepedettek, hontalanok, valamint a
magyar hatosag 4altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert hajléktalan, illetve a
hajléktalansag veszélyzondjaban €16 személyek.

Ellatas igénybevételének modja:



A szolgaltatasok igénybe vételének modjarol az ellatottaknak az intézményben nyilvanosan elérhetd
tajékoztatobol lehet informaldédni. Barmilyen kérdés esetén a munkatarsak és/vagy a fenntart6
képviselje is rendelkezésre all.

A meleged6 igénybevétele 6nkéntes. A szolgaltatas nyGjtasa az ellatast igénylé kérelmére torténik,
aki személyesen megjelenik, és szoban kéri az ellatast.

A nappali melegedé szolgaltatdsait igénybevevd belépésekor koteles a  szocialis
munkatarsnalsegiténél nyilvantartasba vétel céljabol jelentkezni, a hazirendet megismerni. Személyi
iratok hianyaban kozolnie kell személyi adatait.

Szolgaltatdasrol szolo tajekoztatdas helyi modja:

A szolgaltatasrol részletes tajékoztatds van kifiiggesztve az intézmény teriiletén, valamint igény
esetén az intézmény munkatarsai tovabbi szobeli vagy irdsban térténd tijékoztatast nyujtanak.

Az intézményben folyo szakmai munka:

Nappali Melegedo:
Az intézmény a szilkséges targyi és személyi feltételek biztositdsaval szolgaltatdsait valamennyi
igénybevevd szamdra azonos feltételekkel nytjtja.

A szocidlis munkatars a szolgaltatdsok biztositasan, a hazirend betartatdsan feliil az alabbi
feladatokat végzi:

e iigyintézésben segitségnyujtas, eljaras az ellatott megbizasa alapjan

e segitd beszélgetések lehetoségének biztositisa

e csoportok tartdsa, melyek célja olyan képességek, készségek erdsitése, melyek a tarsadalmi
reintegraciot javitjak

e informécidaramlas biztositdsa az ellatorendszerrdl, az ellatottakat érinté valtozasokrol,
jogszabaly-modositasokrél

A szocialis munka eszkozei, szemlélete

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevd ellatottakat szocidlis munkatarsak tamogatjak. A
segitségnyujtas elsédleges modszere az egyéni estemunka és a csoportos/kozosségi szocialis
munka. Ennek sordn a segitd torekszik a bizalmi kapcsolat kialakitasara, képviseli kliensét az
intézmény szakmai stabja elétt, egyiittm(ikodik mas intézményekkel. A szocialis munka minden
Iépésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglalt alapelvek, etikai normak
szabalyok ismerete, betartasa.

Alapvet6 fontossagu az ellatottal folytatott k§zos munka minden szakaszaban a partnerségi viszony
hangstlyozasa, illetve az arra vald torekvés. Ez els6sorban a szocialis munkatars feladata és
feleléssége. Kiindulopontja az a szemlélet, hogy azok az emberek képesek felnétt modon
viselkedni, akiket felndttként kezelnek. Hajléktalan emberekrol lévén szd kiilonds figyelmet
sziikséges forditani az emberi méltésag tiszteletben tartasara, hiszen ez a csoport még a
legalapvetébb létfeltételektdl is megfosztott. Kiilonds figyelmet kell forditani a munka minden
pontjan arra, hogy mind az egyiittmiikédésben, mind a kliens képviseletében ez hangsulyt kapjon.

Az intézmény miikodésekor, a szocialis munka folyaman, a napi élet szervezésekor, valamint
szabalyzatok, hazirend megalkotasakor figyelembe vessziik a hatdlyos jogszabalyok eldirasait,
kiilonos tekintettel az ellatottak jogainak védelmére vonatkozd elbirasokat, melyeket ki is
fliggesztiink.



Szakmai €s team megbeszélések:

Az intézményvezetd és/vagy az intézményvezet6-helyettes sziikség szerint esetmegbeszélést,
és/vagy team megbeszélést tartanak, melynek célja az esetkezelést kdvetden a kollégdk
tajékoztatasa, tovabba az aktudlis kérdések megbeszélése. Kolesonds beszamolot tartanak az
intézményben torténd eseményekrol, fejleményekr6l, az esetvitelr6l, megtorténik a beosztas,
helyettesités megbeszélése, az intézményre vonatkozé dontések meghozatala, és a vezet6i dontések
atadasa.

Az intézményvezetd helyettes felelossége Osszehivni és vezetni a megbeszéléseket.

Az intézményben a szakmai stdb munkéjanak segitésére, kiilsé szakember vezetésével, szupervizids
elemekkel kiegészitett esetmegbeszéld csoport miikddik.

Az intézmény miikidéséhez sziikséges alapdokumentumok

SZMSZ (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat)
Személyligyi nyilvantartas

Munkakori lefrasok

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

A Nappali Melegedd Hazirendje

[, N SNER 'S B N

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek védelme

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok, és a szocidlis szolgaltatast végzok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az intézmény munkatarsai kézfeladatot ellato
személynek minosiilnek.

Az ellatott jogosult a teljes kort tajékoztatasra.

Joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzoirdl, azok
elérhetdségérodl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrél és azok
érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.
Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje tajékoztatasban részesiilnek az oOnrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény altal biztositott adatkezeléshez
torténé hozzajarulasi jogukrol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré adatnyilvantartasi
kotelezettségrol. Onkéntesen hozzajarulnak, hogy az intézmény a személyes adataikrol a
nyilvantartast vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomasara jutott kiilonleges adataikat
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és
a szolgaltaté milkodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni, tdjékoztatni dket.

Magatartasi szabalyok:
Az intézmeény dolgozdi részére:



- a szocialis munkat végzok segité munkajat segitségnyujtaskor a fenntarté alapelvei, valamint a
Szocidlis Munka Etikai Kodexben foglaltak alapjan végzi,

- a személyes gondoskodast végzoé személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzddést az ellatis id6tartama alatt, illetve annak
megszlinésétol szamitott egy évig nem kothet.

Feladata tovabba:

- titoktartasi kotelezettség, az adatvédelmi torvényben foglaltak betartasa,

- személyiségi jogok tiszteletben tartasa, emberi, ellatotti jogok védelme,

- elditélet mentesség, tolerancia az ellatottal szemben,

- lehet6ség szerint team munkaban valo dolgozas,

- az intézmény targyi eszkozeinek, berendezési targyainak épségének megdrzése.

Az ellatottak részére:

- a hazirend szabdlyainak betartasa,

- Onkéntesség és egylittmiikodés a problémak megoldasa érdekében,

- az intézmény dolgozoival szemben az altalanosan elfogadott magatartasi szabalyok betartasa,
- az intézmény berendezési és felszerelési targyai épségének megdrzése.

Az ellatas igénybevétele onkéntes alapon torténik.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elltds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. A
szolgéltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen formdja, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsidga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az intézmény a szolgaltatast oly modon végzi, hogy az ellatott alkotmanyos jogai ne sériiljenek. Az
ellatasban részesiilot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos
titoktartas.
Az ellatottak jovedelmét csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

A szolgéltatasban részestlok jogai védelmében rendelkezésre all a Menhely Alapitvany altal
miukodtetett hajléktalan emberek jogvédd foruma. A munkatarsak jogi képviseletét a fenntartd
jogasza latja el és sziikség esetén a kirendelt ellatottjogi képviselo.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ezt segiti az errdl késziilt tajékoztatd, mely az intézmény székhelyén
kifliggesztésre keriil.

A szolgaltatas nyujtasa soran figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevioket megilletd alkotmanyos
jogok maradé¢ktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi €pséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Panaszjog gyakorlasanak madja:



Az ellatott panaszaval az intézmény vezet6jéhez, illetve az intézmény fenntartdjdhoz, az ellatottjogi
képviselohoz és egyéb érdekvédelmi szervhez fordulhat.

Az intézményvezetd, a fenntartd, az ellatottjogi képviseld pontos elérhetoségei (név, cim, telefon,
e-mail, fogadoora stb.) a székhelyen jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertilnek.



