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Bevezeto

Az intézmény 12 fo szenvedélybeteg szamara nyujt lakhatasi tamogatast, kiilonféle szocialis
szolgaltatasokat, annak elérése érdekében, hogy szenvedélybetegségiiket minél hatékonyabb modon
tudjak kezelni. A felépiilési folyamatot személyre szabottan, minden laké egyéni sajatossigait
figyelembe véve segiti elo, kialakitva és erdsitve a dontési szabadsagot, tekintettel a kozosség
egészére. A szabalyzat a lakokkal kozosen lett meghatarozva, igy betartasa is elsésorban sajat
felelosségre torténik.

Az intézmény alkohol és kabitoszermentes kdrnyezetet biztosit lakéi szamara, igy ennek megdrzését
lakaitol is elvarja.

I. Az egyiittélés szabalyai
1. Az intézmény szallohelyiségébe sajat tulajdonu targyak, személyes hasznalati eszk6zok
bevihetdk, olyan mértékben, amely a kozosségi helyiségek rendeltetésszerli hasznalatat nem
veszélyeztetik.

2. Szandékosan, vagy gondatlansiagbol okozott karokért a karokozo anyagilag feleldsséggel
tartozik.
% Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlathoz valo jogot. Felmeriilo igény esetén

segitséget nyujt a kozos vallasgyakorlashoz. A tamogatott lakhatasban senkit, semmilyen sérelem
nem érhet vallasa, szarmazasa, bore szine, kora, esetleges testi vagy lelki fogyatékossaga, betegsége
miatt. A szabad vallasgyakorlas minden lakonak sajat joga.

4. Az intézményben olyan személy tartozkodhat, aki az alapvetd személyi higiénés szabalyokat
betartja, magatartasaval, életvitelével az otthon rendjét nem zavarja. Legyiink egymashoz udvariasak,
elézékenyek, segitokészek, a vitat, veszekedést, hangoskodast, gorombaskodast kertiljik.

5. Minden lakonak joga van a nyugodt, emberi, konfliktusmentes lakhatashoz.

6. Minden lakénak joga van a napi életritmus kialakitasakor a munkaidé és a szabadid6
szétvalasztasahoz.

T A lakészoba egyéni diszitése, felszerelésének egyéni kialakitdsa minden lako sajat joga. A

bevihetd személyes hasznalati targyak az egyéni sziikségleteket és a rendelkezésre all6 tarold helyek
méretét nem haladhatja meg. A lakdszobakban elhelyezett hasznalati targyakért, miiszaki cikkekert
az intézmény felelésséget nem vallal. A lakhatds megsziinése utdn az intézmény semmilyen
felelosséget nem vallal az itt maradt személyes targyakért, miiszaki cikkekért.

8. Minden laké hasznalhatja az otthon telefonjat ingyenesen, munkakeresés céljabol, csaladi
kapcsolatok apolasara.

9. A lakdéknak joga van az egyiittélés szabalyait kozosen kialakitani, a lakhatassal illetve a
munkatarsakkal kapcsolatos kérdéseit feltenni, azokra valaszt kapni.

10.  Minden lakonak lehetésége van a kerti eszkozoket hasznalni, majd azokat koteles hasznalat
utan rendeltetésének megfeleld allapotban visszaszolgaltatni.

11. A tamogatott lakhatasban lakok id6beli korlatozas nélkiil érkezhetnek, illetve tdvozhatnak az
otthonbdl, sajat kulccsal rendelkeznek a szobajukhoz, illetve a bejarati kapuhoz.

12, A lakhatas igénybevételéhez hat honapnal nem régebbi negativ tiidosziiré-lelet, korhazi vagy

rehabiliticios otthon zéardjelentés, vagy szakorvosi szakvélemény és a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitika Intézet Modszertani Igazgatosaga altal végzett komplex sziikségletfelmérése
sziikséges.
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13, Minden laké kételes elozbleg bejelenteni telefonon vagy személyesen, ha nem kivan bent
aludni.
14. 22 6ra utdn a kozos helyiségeket csak csendben, masok zavarasa nélkiil javasolt hasznalni.

15. A lakhatasban minden lakénak joga van latogatot fogadni, a kozos helyiségekben illetve a
sajat lakrészében a lakotars hozzajarulasa mellett. Rajuk is az egyiitélés szabdlyaiban foglaltak az
iranyadoak. A latogato felelosséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek tartalmaért. A latogatas
rendjét szandékosan és stlyosan megzavardé személyekkel szemben az intézmény esetfelelése a
egyiittélés szabalyaiban foglaltak szerint jar el.

16. Az otthon berendezéseiért, azok rendeltetésszeri hasznalataért a lakok felelosséggel is
tartoznak.

17. A Tamogatott Lakhatas teriiletén nem megengedett a dohanyzas! Dohanyzasra kijelolt hely
az udvaron talalhato.

18. Az ellatast igénybe vevok a lakdszobakba (szobanként egyet) elektromos késziiléket-
televizid, szamitogép, Cd lejatszd stb.- behozhatnak és hasznalhatnak. Futoétestek (hosugarzo,
olajradiator, elektromos fiitdtestek) hasznalata csak eldzetes egyeztetés utan lehetséges.

19. Az intézményben téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij a lakhatas koltségeibol és az
igénybevett szolgaltatasok dijabdl tevodik Gssze. Az intézmény vezetGje egyedi méltanyossagot
gyakorolhat az ellatott irasbeli kérelme alapjan, ha az ellatott nem rendelkezik a személyi téritési dij
befizetéséhez sziikséges jovedelemmel.

II. A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa
I A tamogatott lakhatasban a kozds helyiségeket és a lakoszobakat az ott €16k takaritjak. A kerti
munkalatok elvégzése kozos feladat, a lakhatast igénybevevok feladata. A haz és a lakdszobak
rendjének, tisztasaganak megorzése minden lako feladata €s érdeke.
Z. Az otthon rendjének fenntartasa érdekében minden lakonak a konyhaban ajanlott étkezni,
f0zés utan a sajat illetve hasznalt edényeit, evoeszkdzeit alaposan elmosogatni, maga utan elpakolni,
a konyhat tiszta allapotban elhagyni. Az egyéni szolgaltatasi tervben meghatarozottak szerint
lehetséges ¢étkeztetés igénybevétele esetén is koteles az igénybevevd a konyhat rendben és tisztan
tartani.
3, Minden lako k6zos érdeke hasznalat utan a fiirdészobak, WC-k tisztan tartasara, illetve kiilén
takaritasara. Az otthon biztositja a sziikséges tisztitoszereket, WC papirt, eszkdzoket a tisztan
tartashoz. A k6zos mosogép hasznalata csakis rendeltetésszertien hasznalhato. A mosoéport, 6blitét az
intézmeény biztositja.
4. A tamogatott lakhatasban lehetdség van sportolasi (sporteszkozok) szabadidds
tevekenységek, szabadban 1évo siitési-fozési eszkozok igénybevételére, amit minden laké sajat
felelosségére és csak rendeltetésszerlien haszndlhat, illetve hasznalat utan kotelez6 kifogastalan
allapotban hagyni.
5 Az otthonban lehetség van konyvtar igénybevételére, internet haszndlatra, €s napi sajto
olvasasara.
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III. Konfliktuskezelés modja

8 A lakoknak egymdssal szemben is ajanlott betartani a kolcsonds tiszteleten €s egymas
elfogadasan alapulé magatartasi formakat, udvarias magatartast tanusitani.

2. Személyes konfliktus esetén az esetfelelds vagy az intézményvezetd jelenlétében lehetoség
van a konfliktus asszertiv megoldasara, megbeszélésére.

3. A kozosség egészét érintd kérdések megbeszélésére lehetdség van kozds déntéshozatalra,
nagycsoporton valo megbeszélésre.

4, A hozzatartozoknak, latogatoknak minden esetben, tiszteletben kell tartani az itt €lok jogait

egyiitélés szabalyaiban foglaltakat. Konfliktus esetén minden esetben koteles tajekoztatni az
esetfeleldst, vagy az intézményvezetot.

3. Konfliktus, verekedés provokalasa, abban valo részvétel, a lakotarsakkal és a munkatéarsakkal
szembeni nyilt vagy bujtatott agresszio illetve lopas azonnali és végleges kizarast vonhat maga utan
a tamogatott lakhatasbol.

IV. Az igénybevevoé jogainak sérelem esetén alkalmazando

jelzorendszer szabalyai
A lakhatasban €l6k panasszal fordulhatnak az intézményvezetohdz, annak tévollétében a kijelolt
helyetteséhez. Panasszal fordulhatnak a Fenntartohoz is, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil
nem intézkedik vagy az ellatast igénybe vevo az intézkedéssel nem ért egyet.
Panasszal fordulhatnak tovabbé a mindenkori ellatottjogi képviselohoz. Elérhetoségei megtalalhatok
kifliggesztve az intézmény faliujsagjan. Ellatottjogi képviseld (Integralt Jogvédelmi Szolgalat)
kozponti zéldszama : 06/80/620-055

V. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:

ks az intézmény jogutod nélkilli megszinésével,

2. a jogosult halalaval,

3. a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kiveve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

4. a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondhato:
1. az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
S egyhdazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén a fenntartd, vagy
az altala megbizott személy az alabbi esetekben, irdsban:
21 az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2.2 az ellatott az egyiittélés szabalyait sulyosan megserti,
2.3 az ellatott jogosultsaga megsziinik,
2.4  az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének az alabbiak szerint nem tesz eleget:
2.4.1 hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s
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2.4.2  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
A megallapodas felmondasi ideje 30 nap.

V. Az egyiittélés megsértésének esetei

L. Ha az intézmeény lizemeltetését az ellatott szandékosan akadélyozza, illetve magatartasaval a
feladatok ellatasat veszélyezteti, az ott lakok pihenését zavarja.

2. Ha az ellatott az intézmény tertiiletén dohanyzik.

3 Az intézmény munkatarsanak utasitasat figyelmen kiviil hagyja.

4. Ha az ellatott az intézményben lakok, dolgozok, szarmazasara, vallasi, nemi hovatartozasukra
sértd, vagy becsmérld kijelentéseket tesz.

3. Ha az ellatott a kijelolt esetfeleldssel nem miikddik egyiitt, és nem jelzi ennek méltanyolhato
okét az intézményvezeto felé.

6. A lakokkal kozosen kialakitott magatartasi szabalyok sorozatos megszegése, Uigymint

lakotarsak életvitelének megzavardsa, az egyiittélési szabalyok be nem tartasa, a lakogytilések
sorozatos figyelmen kiviil hagyasa.

Amennyiben az ellatott az egyiittélés ezen szabalyait hdromszor megsérti és arrdl irasbeli
figyelmeztetést kapott, az az egyiittélés szabalyainak stlyos megsértésének mindsiil.

VI. Az egyiittélés szabalyainak silyos megsértésének esetei
Az alabb felsorolt esetek az intézményben valo lakhatas azonnali megsziintetését vonjak maguk utan:
1. Az ellatott az intézmény teriiletén belil, vagy kozvetlen kornyezetében az intézmény
munkatarsaval, vagy mas lakoval szemben erGszakot, fenyegetést alkalmaz, félelem keltéen
viselkedik, életveszélyesen fenyeget, vagy ezt kilatdsba helyezi.

2. Magatartasa sajat, vagy mas szemeély testi épségét veszélyezteti.

3. Sem szébeli, sem fizikai agresszi6 nem megengedett a lakotarsakkal, illetve a
munkavallalokkal szemben.

4. Tilos olyan targyakat tartani, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakotarsak, illetve a

munkatarsak testi ¢pségére, kiilondsen szurd és vagofegyvert, l6fegyvert, pirotechnikai eszkdzoket,
onvédelmi eszkozoket.

3 A mas tulajdonara vonatkozo szabalyok be nem tartisa, lopas esete az egyiittélés stlyos
megsértésének bizonyul. A tamogatott lakhatés tulajdonanak, eszk6zeinek szandékos rongéalasa, kar
okozasa.

6. Az ellatott az intézmény teriiletén alkoholt, drogot, vagy barmilyen tudatmédositd és
bodulatot kelté szert hasznal, tarol, terjeszt, illetve ezek hatdsa alatt veszi igénybe a széllas
szolgéltatasait.

7. A felajanlott segitség, kezelési lehet6ség visszautasitisa, az orvossal valo egyiittmilkodés
hianya.

8. Ha az ellatott a megallapodas megkoétése soran, illetve a késébbiekben jovedelmi helyzetére
vonatkozoan igazolhatéan hamis adatokat kzol.

A munkatarsak a egyiittélés szabalyaiban foglaltak fenntartasaban teljes jogkorrel rendelkeznek,
kéréseik, utasitasaik iranyadoak!






