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A hazirend tartalma:

I. Az intézményi ellatas igénybevételének modja, jellemz6i, napirend és az abbol adodo
feladatok

II. A gondozott viselkedésére, a gondozottak egymas kozo6tti, valamint az otthon
dolgozdival szemben tantsitando magatartasra vonatkozé szabalyok

III. A gondozottnak a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténé kapcsolattartasara,
a latogatds rendjére, az intézménybdl torténd eltdvozas és visszatérés rendjére
vonatkozo szabalyok

IV. A hézirend megsértése

V. A panaszjog €rvényesitésének mddja és szabalyai

VI. Az érdekkeépviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara vonatkozo
szabalyok

VII.  Téritési dij

Hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevo sziilokre és gyermekeikre, az intézmény dolgozdira,
onkénteseire €s az intézményt felkeres6 latogatokra. A lakék otthonba keriiléskor ismertetésre
keril a Hazirend, melynek tényét aldirasaval igazoljak. A Hazirend jol lathaté helyen, az

intézményen beliil kifliggesztésre keriil.
I. Az intézményi ellatas igénybevételének modja, jellemzdi

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miik6d6 bentlakédsos
intézmeény, amely alapellatas keretében a gyermek és sziilgje, illetve a varandds anya szdméra
atmeneti gondozast biztosit és lehetdvé teszi a sziilé és gyermeke/i egyiittes lakhatasat
otthonszert elhelyezés formajaban.

A gondozok/szakgondozok valtott miszakban, 16 o6ra és 7 ora kozott, heti 40 oras
beosztasban, mig a csaladgondozdk napi 8, heti 40 6rdban végzik tevékenységiiket 7 — 15 Ora és
8 — 16 6ra kozott.

A csaladok atmenti otthona, olyan csaladdok részére nyujt elhelyezést, akik egyiittmiik6dési
készséget tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében és az életvitelszerti

szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek 6nallosagra.

Az intézmény a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast nyujt, a sziil6, illetve a szocialis

valsaghelyzetben [év6 varandos anya szamara pedig biztositja:

e az ¢letvitelszerli tartozkodas lehetoségét,
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e tisztalkodasi, f6z¢si, mosasi lehetdséget,

e textilidval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

e lehetdség szerint ruhazatot és élelmiszert,

e az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket.
A sziil6 indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén az otthon segitséget nyujt a sziilének
gyermeke ellatashoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziilét a gyermekének megfeleld napkozbeni
ellatashoz val6 hozz4jutdsban. Amig a sziilének semmilyen anyagi forrasa-bevétele nincs, addig
a csaladok atmeneti otthona tdmogatast (élelmiszer, ruha stb.) ad a gyermek/ek ellatasahoz.
Az otthon emellett pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt a bekeriil$
csaladok szamara.
Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, a sziild, térvényes képviseld kérésére
irasban torténik.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézményvezeté hagyja jova. Dontésérdl irasban

értesiti az igényl6t. Amennyiben az ellatast igénylé az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat

jogorvoslatért.

Az ellatasra jogosult koteles

e atajékoztatas megtorténtérol nyilatkozni,
e azintézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a természetes személyazonosito

adatokban beallott valtozasokrol.

A felvételhez sziikséges dokumentumok

e kérelem (az ellatas igénybevevo irasban késziti el),

e 1 honapnal nem régebbi orvosi igazolas (tiid9sziird, borgyogyaszat) - mely tartalmazza,
hogy fert6z6 betegségben nem szenved, egészséges, kozosségbe mehet-, mivel
intézményi ellatast kizaro tényezé minden olyan betegség, mely a kozdsségben valo
egyiittélest gatolja,

e hozzéjarul hivatalos iratainak fénymasoldsahoz (személyi igazolvéany, lakcimkartya, TB
kartya, a gyermekek sziiletési anyakonyvi kivonata),

e jovedelemnyilatkozat, munkaltatoi igazolds csatoldsa, nyilatkozat a tartdsdijrol,

e megallapodas kotése az intézményvezets és az ellatast igénybevevd kozott.



Az elhelyezés minden esetben hatdrozott idétartamra sz6l. Az ellatds id6tartaméat a csalad
aktualis problémdja szerint hatdrozzuk meg, mely maximum a bekoltézést] szamitott 12 hénap,
azonban indokolt esetben a sziilé kérelmére egyszeri alkalommal, 6 hénappal, illetve a tanév
végéig meghosszabbithat. A meghosszabbitasrol kiilon megallapodast k6t az intézmény a
csaladdal.

Az intézménybe felvételt nyert csaladok tartzkodasi helyként jeldlhetik meg a Csillagmajor
Csalddok Atmeneti Otthonat.

Altaldnos szabdlyok

A csaladok csak az €letviteliikhoz sziikséges targyaikat hozhatjak magukkal, ami elsésorban a
fozésre €s az étkezésre vonatkozik. Hasznalati targyak raktarozésdra nincs lehetéség. Behozott
targyaikat csak a sajat lakészobdjukban tarthatjdk. A folyoson, kdzoés hasznalati térben
elhelyezett targyaikért felelosséget nem vallalunk, menekiilési utvonal akadéalyozasa miatt
eltavolitjuk az épiiletbol.

Kozegészségligyi elbirasok figyelembe vételével hazidllat tartisa, az intézmény teriiletére
valo behozatala szigorian tilos.

Indokolt esetben, kiilondsen a masok egészségére és biztonsagira veszélyes targyak
behozatalanak megakadalyozasa miatt a portdn dolgozd munkatars felszolitasara a lakonak be
kell mutatnia a taska tartalmat. Munkatarsunk a tiskédba nem nyulhat, de felszolitasra azt a
lakonak ki kell tiritenie bemutatas céljabal.

Minden csalad kiilon lakoszobéaban keriil elhelyezésre, amelyben a rendelkezésiikre bocsatott
hasznélati targyakért, berendezésekért anyagi felelésséggel tartoznak. A lakok a szoba
atvételekor részletes szobaleltar alapjan, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
atveszik a szoba tartozékait. Az intézményi ellatas megsziinésekor, illetve az ellatas idétartama
alatt megtartott ellendrzésekkor ezen dokumentdcié alapjan felelések az atvett felszerelési

targyakért.

Az étkezés szabalyai

Az elldtist igénybe vevd sziilok a kozds konyhdban készithetik el ételeiket. Az ételek
elfogyasztiasa az ebédlében, kulturdlt koriilmények kozott lehetséges. A szobdban az evés,
illetve romlando ételek taroldsa tilos. Az élelmiszereket konyhaszekrényben és hiitében lehet
tarolni.

A lakoszobdban fozni (hordozhaté camping gdzfozével, villanyrezséval stb.), nyilt lingot

(gyertya, tiizveszélyes mécses, fiistélo) haszndlni szigoriian tilos.



Ha a laké miszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét észleli,
koteles azonnal jelezni a munkatarsaknak.

Elektromos eszkozoket, csak az intézményvezet$ irasbeli engedélyével hozhat be. Az
engedély csak 0j elektromos vagy bevizsgalt eszkozre adhaté ki, a halézat teherbirasanak
figyelembevételével, de hiit6 - fiité berendezés (olajradiator, hésugarzo, mobilklima) mosogép,
konyhai kisgépek, elektromos f6z6lap, vizforrald, mikrohullama siité behozatala tilos.

A gondozé személyzet kérésére a szobaban engedély nélkiil tarolt, hasznalt eszkdzoket at kell
adni, melyet a lak6 koteles 3 napon beliil az intézménybdl elszallitani. A tlizbiztonsagi szabalyok
betartdsat, az otthon munkatarsai barmikor ellendrizhetik, a veszélyhelyzet elharitasaban a lako
koteles egyiittmiksdni.

Az elektromos eszk6zok nem a fenti szabalyok szerinti haszndlata irdsos figyelmeztetést von
maga utan.

Tilos tovabba az tliz és robbanasveszélyes anyagokat, fegyvert vagy fegyvernek minésiilo
targyat az épiiletbe behozni, tarolni.

Az intézményben szirénaval ellatott tiizjelz6 rendszer miikodik, barmely okbél szélal meg
(tiz, intézményen belilli dohanyzas, rongélas stb.), kételezd a haz elhagyasa, mig az illetékes
kollegék a tiizvédelmi szabalyzat szerint eljarnak.

Az ellatast igénybe vevd sziilok és gyermekeik nem léphetnek be abba a nyitott lakészobaba,
ahol a szoba lakdja nincs jelen.

Az otthon, a lakok értéktargyaiért, hasznalati targyak meghibasodasaért, harmadik fél altal
bekovetkezett rongalddasaért, eltiinéséért felelosséget nem vallal, azokat kizarélag sajat
felel6sségiikre hozhatjak az intézménybe.

Az intézmény teriiletén kamerarendszer mukdodik, elsdsorban az intézményben dolgozd
kollégék védelmében. A kamera felvételei 3 nap utdn automatikusan torlédnek. Az intézmény
teriiletén torténd konfliktusok esetén, az eljaras menete kapcsan a felvételt az Orszagos Szocialis
Intézményellatd Kozpont vezetdje, annak helyettese, vagy az intézményvezetdé és annak

helyettese az érintett laké csaladgondozdjaval nézheti meg.

Napirendbdl adodo feladatok

e 6-8 Ora kozott reggeli, munkaba, iskolaba, 6vodéaba indulas

e 11 oraig a szobdk sziikség szerinti takaritasa, szelléztetése, k6zos helyiségek takaritasa

e Minden nap 11 orakor szobaszemlét tart a beosztds szerint dolgozd gondozd
munkatarsunk, amennyiben az kivitelezhetd, a csalad csaladgondozojaval kézosen.

o 11-14 o6ra kozott ebéd



e 13-15 o6ra kozott csendes pihenét tartunk a gyermekek kiegyensulyozottsaga és
egészséges fejlodése érdekeében.

e 13-17 ora kozott hazaérkezés, szabad program (az iranyitott tevékenység nélkiili szabad
levegén tartézkodas ideje)

e 15-20 ora kdzott a kozos konyha hasznalhato

e 17-18:30 a gyermekek szamara szervezett egyéni és csoportfoglalkozasok, korrepetalas

e 18-20 ora vacsorakészités, vacsora, k6zosségi programok, fiirdés

e 19-20 ora esti takaritas, az otthon k6z6s helyiségeinek takaritasa, a szemetesek kiiiritése
rotacioban a késébb részletezett szabalyok szerint

e 20 Ora takaritas ellenérzés

e 20 6ra utan gyermekeknek és 22 ora utan sziiloknek is a lakdszobaban kell tartézkodniuk

e 22 Ora ajtozaras

e 16-7 oraig ligyeleti id6 (ezen idoszak alatt a sziilok és gyermekek a problémajukkal az
iigyeletet ellaté személyhez fordulhatnak)

e 7-16 6ra kozott csalddgondozas
Minden héten szombaton a lakok nagytakaritast végeznek

A napirendtdl eltérni megfelel6 egyedi indokok miatt (pl. sziilok munkarendje stb.) a

csaladgondozoval egyeztetett forméaban lehetséges.
Takaritasi, higiénés szabalyok

Minden lakonak joga van tiszta, higiénikus kornyezetben fozni, étkezni, tisztilkodni ezért
Selelosséggel tartoznak lakotdrsaik felé, hogy haszndlat utin tisztdn hagyjik a helyiségeket,
eszkoziket. Az otthon lakoinak torekedni kell a tisztasdg €s a rend megdrzésére, a higiénés
kovetelmények betartasara. A lakok kotelesek valtocip6t hasznalni.

Az Otthon kizds helyiségeit (fiirdhelyiségeket, we, elétér, folyosdk, konyha- étkezd,
mosokonyha, Iépcsék, udvar) a lakok napi forgd rendszerben takaritjdk. A portan feltiintetett
csalad koteles a ra szabott feladatot az adott napon 18-20 6ra kozott ellatni és a gondozd
kollégaknak atadni. A takaritds elmulasztdsa - amennyiben az akadalyoztatast elézetesen nem
jelezte a takaritasi rend szerinti csalad - a hazirend megsértésének minésiil, mely figyelmeztetést
von maga utan. A takaritasi teendékkel kapcsolatos hidnyossdg megsziintetése az adott napra
beosztott lakok feladata.

A mosogépet csak a segitd szakemberek kezelhetik, a mosast és a mosas idépontjat k6zds

megegyezes alapjan osztjak be a csaladok a segitdvel egyetértésben. A ruhat kotelesek azonnal a
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mosogep lejarta utan kiszedni a mosogépbdl és vagy a szaritogépet hasznilni vagy a ruhdkat a
szobajukban elhelyezett szaritora kiteriteni.
A napi, illetve a nagytakaritdst a kifliggesztett takaritisi rend szerint és a gondozd

munkatarsak kérése alapjan kotelesek elvégezni.

IL A gondozott viselkedésére, a gondozottak egymas kozotti, valamint az otthon

dolgozoival szemben tanusitandé magatartasara vonatkozé szabalyok

A gondozottak viselkedésére, egymashoz, gondozoikhoz és més személyekhez vald
viszonyara egymas kdlcsonds tiszteletben tartdsa a jellemzd. Az otthon lakoi, a latogatdik, a
munkatarsak és az intézményben megfordul6 személyek kotelessége:

e Dbetartani a hazirendet,

e meghallgatni ¢s tiszteletben tartani a masik fél véleményét,

e figyelembe venni masok érdekeit,

e nem zavarni, a lehetdségeihez képest segiteni a tobbiek életét és munkajat.

Az otthonban kulturdlt viselkedéssel és kolesonds tisztelettel Ovhatjuk meg egymast a
felesleges konfliktusoktol, kellemetlen hangoskodasoktdl, rendbontasoktdl, ezzel mintat adva a
gyermekek szamdara a helyes egyiittélés szabalyairdl. A lakok kozotti nézeteltérések, vitds
kérdések megoldaséban a lakok elsdsorban az intézmény munkatarsainak segitségét kérhetik.
Szigordan tilos az onbiraskodas, a fizikai vagy pszichikai er6szak, ennek kisérlete, illetve ezek
kilatasba helyezése.

Az ellatast igénybevevd sziiloknek és gyermekeiknek kotelessége tiszteletben tartani masok
tulajdonat.

Rendbontas, verekedés, bantalmazas esetén munkatarsunk haladéktalanul értesiti a Békési
Rendérkapitanysagot.

Az intezményben elkdvetett rendbontas, a napirend megsértése (kiillonds tekintettel az
¢jszakai orakra), irdsos figyelmeztetést von maga utan.

Az ellatast igénybe vevo sziilok egymas kozti, illetve az ellatott és annak hozzatartozoi; és az
intézményben dolgozé6 munkatars kozotti barmilyen jellegli lizleti tevékenység (pl.:
pénzkdlcsonzés, bizomany, egymas ingdsagainak megvasarlasa, stb.) szigortian tilos.

Az intézményben dolgozok és az ellatottak kozott Gsszeférhetetlen a rokoni, barati, szerelmi,
uzleti (haszonszerzésen alapuld) kapcesolat.

A szallasra alkoholt €s bodulatkelté anyagot behozni, tarolni, terjeszteni, és az intézmény
teriletén fogyasztani szigoruan tilos. Alkohol vagy tudatmodositd szerek éltal befolyasolt,

masokra veszélyt jelenthetdé allapotban a szallas teriiletére bejonni tilos, a benntartézkodas
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irasbeli figyelmeztetést von maga utan. A fenti allapot fennallasat az intézmény munkatarsa
alkoholszonda segitségével is ellendrizheti. Amennyiben a szonda 0,5 feletti értéket mutat, vagy
az intézmény munkatarsa ugy itéli meg, akkor a laké fér6helyének elfoglalasat késleltetheti,
amely intézkedés a kivalté okok fennéllasaig tart. A szallo teriiletén talalt alkoholt az intézmény
munkatarsa megsemmisiti. Az intézmény munkatarsa az ellatast igénybe vevé sziiloket és 14-18
év kozotti fiatal szonda 0,5 feletti értéket mutat sulyos hazirendsértésnek mindsiil.

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet.
A dohanyzohelyen kiskori gyermek nem tartozkodhat. Ennek megszegése stlyos
hazirendsértésnek mindsiil. Eszlelése esetén jelzést kiildiink a keriileti gyermekjoléti

szolgalatnak. Dohanyzasra kijel6lt hely: az utcai bejarattdl szamitott 5 méteren kiviil

Karokozas

Ha az otthon épiiletében, berendezéseiben és eszkidzeiben a sziilék és gyermekeik - akar
gondatlansagbol vagy szandékosan - kart okoznak, anyagi feleldsséget viselnek.
A gondozottak kotelesek az otthont rendeltetésszertien hasznalni, a berendezési targyak épségét
meg0rizni, azokat tavozasukkor hidnytalanul visszaadni.

A karokozas tényét a lako koteles az intézmény munkatéarsai felé jelezni. A kéarokozasrol az
intézmény munkatarsai minden esetben jegyzokonyvet/feljegyzést készitenek, ez alapjan irasbeli
figyelmeztetés adhato. Okozott kar értékét az érintett lakonak kell kifizetnie. A gyermekek 4ltal

okozott karért a sziileik tartoznak felelésséggel.

II1. A gondozottnak a hozzitartozékkal, illetve mas személyekkel torténé kapcsolattartisa,
a litogatis rendje, az intézménybél torténé eltivozas és visszatérés rendjére vonatkozo

szabalyok

A kapcsolattartds és a latogatds rendje

Az ellatast igénybe vevo sziilok és gyermekek latogatokat csak korlatozott médon és idében
fogadhatnak.

A lakoszobakban vendégfogadasra szombaton 16 és 18 6ra kozott, vasarnap €s {innepnapokon
(januar 1., marcius 15., nagypéntek, hisvét vasarnap, hisvét hétf6, majus 1., piinkdsdvasarnap,
plinkdsdhétfo, augusztus 20., oktdber 23., november 1., december 25-26.) 10-17 6ra kozott van
lehet6ség. December 31-én, szilveszterkor nincs vendégfogadds. A vendégek nevét a
csaladgondozonal kell jelezni legkésobb a latogatast megel6z6 péntek estig.

A portan dolgozé munkatars csak a vendéglistan feltiintetett személyeket engedi be az
intézménybe. Ettol eltérni csak irdsos engedély alapjan lehet.
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Vendégfogadas celjabol egy csalad maximum 4 6 vendéget fogadhat, az erre kijelslt helyen.

A latogatas id6tartama alatt a latogatot fogado sziilének jelen kell lennie.

A latogatok nem zavarhatjak az intézmény miikodési rendjét.

Az intézmény hazirendje a latogatokra is vonatkozik, annak megszegése esetén a felelésség az
ellatast igénybevevot terheli. A héazirend megsértése a latogatéra nézve kitiltast vonhat maga
utén.

Az intézményben tirsas Osszejovetel, csalddi esemény megiinneplése csak az
intézményvezetd killon irasbeli engedélyével lehetséges, melyet a csalad 5 nappal a megrendezni
kivant esemény el6tt kérelmez.

Az intézménybe érkezé latogatd koteles az épiilet portajan az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvéanyt kitolteni, melyen a meglatogatni kivant személy neve, és a beengedd
szem¢ly aldirasa is szerepel. Amennyiben a latogaté nem jarul hozza a nyomtatvany kitoltéséhez,

a gondozd/szakgondoz6é munkatarsnak jogéban 4ll a litogaté belépését megtagadni.

Az intézménybol valo eltdvozds és visszatérés rendje

Rendszeres eltavozasok: A gondozottak minden nap 5 és 22 éra kézott szabadon elhagyhatjak

az intézmeényt és oda szabadon beléphetnek. 14 éven aluliak csak sziildvel hagyhatjék el az
intézményt. 14 és 18 év kozotti gyermekek csak sziiléi engedéllyel hagyhatjak el az intézményt.
A sziilének irasban kell kérvényeznie a csaladgondozdjanal. Az engedély megadésardl a szakmai
team (int€ézményvezetd, csaladgondozok, szakgondozdk) kdzosen hoznak dontést. Az engedély
irasos formaban 2 példanyban késziil, egy a csaladhoz és egy a csalad dossziéjaba keriil, egy
masolat pedig a portdira. Amennyiben az engedély nem 4ll rendelkezésre, a
gondozo6/szakgondozo személyzet a gyermek tavozasat megakadalyozza.

Az intézménybe torténd esti beérkezés gyermekiikkel/eikkel legkésdbbi idépontja 20 ora.
Indokolt esetben (délutani, éjszakai miszak, elutazas, stb.) ez valtoztathatd a szakmai team
(intézményvezetd, csaladgondozok, szakgondozok) dontése alapjan.

Baleset €s tizvédelmi okokbol a lako kételes szobajanak kulcsét tavozasakor a portan leadni.
A lakoszoba kulesdnak elvesztésébél eredd karokért a szoba lakdja tartozik kartéritési, anyagi

felelosséggel.

A rendkivili eltdvozasok: pl. rendkiviili igyintézés, rokonlatogatas kizarélag el6zetes egyeztetés

utan, amit legkésbb 24 6raval a tavozas idopontja elott jelezni sziikséges. Ez a szabaly szintén
fontos az otthon zavartalan miikddéséhez és a tobbi csalad nyugalménak biztositdséhoz. A
gyermekek feliigyelete, kisérése a sziilok felelossége, indokolt tavollétik (korhaz, igazolt

Ugyintézes stb.) esetén az otthon segitséget nyuijt.
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Tobb napra valo eltavozas esetén a tdvolmaradast elére kell jelezni. Amennyiben a kiskort
gyermek nem tolti az intézményben az éjszakat, arrdl a csalddgondozot legalabb 24 oraval
korabban tajékoztatni kell. Minden esetben meg kell adni a gyermek pontos tartézkodési helyét,
elérhet6ségét, tovabbd, hogy mennyi ideig lesz tavol. Az intézmény a tijékoztatas elmulasztisa
esetén — a gyermek ismeretlen tartézkodasi helye okan — jelzéssel él a gyamhatosag felé.

A csalad vagy a csalad barmely (nagykort) tagjanak éjszakai tavollétét legalabb 24 6raval
korabban jelezni kell a csalddgondozénak. A két éjszakat meghaladd tavollét esetén a
tavolmaradast el6zetesen irasban jelezni kell az intézményvezetének. Ha egy csalad jelzés nélkiil
tavozik az Otthonbdl, az Otthonnal koététt megallapodas megsziintethetd.

Amennyiben a visszatérés jelzett idopontjat koveté 7 napon beliil a csalad nem jelentkezik, az
intézményi ellatasuk megsziinik. A bejelentés nélkiili eltavozast kovetd 8. napon megsziinik az
ellatasuk ¢€s jelzést tesziink a gyermekjoléti szolgalat felé a csalad ismeretlen helyre torténd
tavozasarol. Személyes targyaik Orzését az intézmény a tavozast kovetd 30 napig tudja
biztositani.

Amennyiben az ellatasban részesiilo az intézmény vezetdjének irasos engedélye alapjan az
intézménybdl tavozik, vagy korhazba, gyodgyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-4t fizeti meg,

Az ellatast igénybe vevo sziilok végleges tavozasi szandékukat a tdvozas el6tt 15 nappal
kotelesek az intézményvezetOnek elGzetesen bejelenteni. Ebben az esetben a csalad kételes a
lakdszobat kitakaritva, kifestve atadni. A lakdszoba visszavétele kikoltdzés esetén is a
szobaleltérnak megfeleléen torténik. Leltarhidny esetén a csaldadnak kartéritési felel6ssége

keletkezik.

Gyermekfeliigyeletre vonatkozo szabadlyok

Az ellatast igénybe vevo sziilok az intézményben a gyermekeik feliigyeletét kotelesek
biztositani.

Abban az esetben, ha ezt nem tudjak idélegesen megoldani, azt mindenképp elére kell jelezni
az intézmény munkatarsainak. Indokolt esetben az intézmény munkatarsai biztositjak a gyermek
feltigyeletét. A sziilo a gyermekeit nem hagyhatja egyediil, vagy mas csaladra bizva arra az idére,
amig elhagyja az intézményt.

Amennyiben a sziilé az intézmény teriiletén van, de a gyermekfeliigyelet elhanyagolasa miatt
veszélyezteti a gyermekeit, balesetek, sériilések kovetkeznek be, Ugy a felelésség a sziil6t terheli.

A baleset- és tlizvédelmi szabadlyok megismerése és betartdasa kotelezd. Jelezni kell a

gondozoknak, ha valaki balesetet szenvedett.
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IV. A hazirend megsértése

A hazirend ismételt, sulyos és szandékos megsértése esetén intézményiink felmondja a
csaladdal kotott megallapodast és megsziinteti a csalad gondozasat.

Ha az ellatast igénybe vevo sziilok szandékosan, vagy gondatlansagbdl megsértik a hazirendet,
figyelmeztetésben részesiilnek.

A masodik irasbeli figyelmeztetés utan az intézményvezetéi figyelmeztetés kovetkezik, ami a
megallapodas felbontdsat és az ellatds megsziintetését eredményezi. Ha a hazirend megsértése
sulyosnak mindsiil az intézmény megsziintetheti az adott személy, vagy csalad gondozéasat és
haladéktalanul értesiti az illetékes gyermekjoléti szolgéalatot, vagy gyermekvédelmi hatésagot a
sziikséges gyermekvédelmi intézkedések megtétele érdekében.

A fentiekrdl az intézmény vezetdje az ellatast igénybevevd sziilt irasban értesiti. Az ellatast
igénybevevé sziilo 8 mnapon belil az intézmény fenntartéjahoz (Orszagos Szocilis

Intézményfenntarté Kozpont, 1111 Budapest, Budafoki Gt 34/b. 1/2.) fellebbezést nyujthat be.
A Hizirend sulyos megsértésének az aldbbi esetek mindsiilnek:

e Az intézménynek otthont adé épiiletben, az ott elhelyezett tirgyakban okozott szandékos
karokozas,

e A tobbi lako testi épségét veszélyeztetd helyzet szandékos okozasa, melyek: tliz, vizkar
okozasa, egészségre artalmas anyagok szakszerlitlen haszndlata, a villamoshalozat
tulterhelése, miiszaki berendezések, fiitési rendszer elektromos haldzat megrongalasa,

e Az intézmény lakéival, dolgozdival szemben tanusitott Gsszeférhetetlen magatartas
megvaldsitasa, az egylittmikddés megtagadasa, tettlegesség,

e Intézményen beliil térténd dohanyzas (csikk a szobdban, ablakparkényon, fiirdében egyéb
kozOsségi helyen, dohanyszag, tiizjelz6 késziilék leszerelése, megrongaldsa is
dohanyzasnak minosiil)

e Folytatolagosan elkovetett szidalmazas, durva, jo erkdlesot sérté megnyilvanulasok,
rasszista kijelentések hangoztatasa, kézbotrany-okozas, szeméremsértés,

e Barmely a lakokkal, vagy dolgozokkal szemben elk6vetett biintetendd cselekmény,

e Haszonszerzest célzo lizleti tevékenység folytatasa az intézményben,

e Rendszeres kdleson, uzsora biztositasa az ellatottak szamara,

e A Hazirend altal a lakok szamara el6irt feladatok nem teljesitése, szabotalasa.

e Alkohol és tudatmddosité szerek haszndlata és behozatala az intézménybe. Az

intézménnyel jogviszonyba nem all6 személy éjszakai lakoszobai itt-tartozkodasa.

3 nap elore nem jelzett tavollét
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e a megallapitott személyi téritési dij meg nem fizetése

Hazirend megsértése az alabbi intézkedéseket vonja maga utdin:

e irasbeli figyelmeztetés csaladgondozé/gondozo 4ltal (2db §sszegyiijtése utan magasabb

fokozat)

e irasbeli figyelmeztetés intézményvezetd altal (1db elegend6 az ellatas 30 napon beliili

megsziintetéséhez)

A felsoroltak sorrendisége javasolt, de nem minden tevékenység esetében kell igy térténni.
Két irasbeli figyelmeztetés intézményvezetoi figyelmeztetést von maga utan. A 3. irasbeli
figyelmeztetés kiaddsa a megallapodas megsziintetésével is egylitt jar, a kikoltozésre 30 nap 4ll
rendelkezésiikre.

Minden esetben feljegyzés késziil a hazirend megsértésének eseteirol.

Eletet fenyegetd, veszélyeztetd sulyos héazirendsértés (pl. alkohol, drog behozatala az
intézmeény teriiletére, részegség, tudatmodositd szer hatésa alatt 1év6 allapot, bantalmazas) esetén
a szerzodés azonnali hatdllyal megsziintetésre keriil, a gyerekek elhelyezése érdekében
megtesszilk a sziikséges szakmai lépéseket, jelzést killdiink a gyermekjoléti szolgalatnak és a

gyamhivatalnak.
Jogviszony megszlinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megallapodasban megjeldlt id6tartam
lejartaval, amennyiben annak hosszabbitasat irasban elézetesen nem kérelmezi, vagy nem
meghosszabbithato

e az ellatott kérelmére, amennyiben az nem ellentétes a gyermek érdekeivel
Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil

e a hazirend sulyos megsértése miatt
e alako nem mikddik egyiitt az intézmény dolgozoival

e aszemélyi téritési dij meg nem fizetése esetén.
V. A panaszjog érvényesitésének modja és szabalyai

A gondozottak panaszaikkal gondozdikhoz, az intézményvezet6hoz, a fenntartohoz és az

érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak.



Az intézmény vezetdje minden honap 2. hétféi napjan fogaddorat tart. Az ellatast igénybe
vevo panaszaval a fogadoora keretében megkeresheti az intézményvezetét. A fogaddora pontos
hely€rdl €s idopontjardl, illetve elmaradasarol és az elmaradt fogaddora potldsanak idépontjardl
az intézményvezetd az intézményben jol lathato helyen és modon irasban téjékoztatast nyuijt.

A lakok érdekeiket a lakogytilések alkalméval is képviselhetik. A lakogyiilés havonta egy
alkalommal il Ossze, de az aktudlis problémdk megoldésira gyakrabban is &sszehivhato.
Lakogyfliléseken a részvétel kotelezo.

A csaladok érdekvédelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo

1997. evi XXXI. torvény 35-36. § szerint felallitott érdekképviseleti forum biztositja.

VI. Az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozé szabalyok

Az érdekképviseleti forum az intézményvezeténél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnbttet €rinté iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérl, valamint az ebbdl szarmazd
bevételek felhasznalasarol.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, fiatal felnétt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a
intézmeényvezeténél vagy érdekképviseleti forumanal:

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
- a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozoi kbtelezettségszegése,
- aGyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmenyvezetd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. Ha az intézményvezetd vagy az
érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a
panasszal €16 a megtett intézkedéssel nem ért egyet a fenntartdhoz (Orszagos Szociélis
Intézményfenntarté Kozpont, 1111 Budapest, Budafoki at 34/b. 1/2) és a gyermekjogi
képvisel6hoz (Vetési Csilla csilla.vetesi@ijb.emmi.gov.hu; 36 20 4899 626) fordulhat.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét az
Erdekképviseleti Forum latja el. A forum lehetoséget biztosit a lakok szamara az intézmény
mukodése kapesan észrevételt megfogalmazni, a lakokat érinté dokumentumokat véleményezni,

valamint az ellatas kapcsan felmeriilt problémékat jelezni, panasszal élni
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Az érdekképviseleti forum tagjai:
e az ellatasban részesiilok képviseldi (2 felndtt, 1 gyermek)
- megvalasztasukhoz az intézményben ellatasban részesitettek tobb mint felének
részvétele és a jelenlévok tobb mint felének szavazata sziikséges
e az intézmény dolgozdinak képviseldje (1 f6)
- megvalasztasa a szakmai vezeté altal 6sszehivott munkaértekezleten torténik
e a fenntarto képviseloje (1 f6)
- afenntartd valasztja meg.
Az otthon lakoéi panasszal élhetnek az érdekképviseleti forumnal, vagy az intézmény vezetdjénél:
o az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

e agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi kitelezettségszegése esetén.
VII. Téritési dij

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni, melyet a fenntartd évente kétszer
feliilvizsgalhat. Az intézményi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell megéllapitani.
A havi intézményi téritési dij a napi intézményi téritési dijnak a harmincszorosa. Atmeneti
elhelyezésnél, ha az ellitsra jogosult az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, a

havi teritési dijat az adott honap naptari napjainak szamatol fiiggetleniil kell megallapitani.

Az egy napra juté személyi téritési dij megéllapitasa az intézmény vezetéjének a feladata.
Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij-fizetésre kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem osszege igénybe vevénkként nem
haladhatja meg az egy fére jut6 jovedelem 50%-4at.

A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlék nem allapithato meg.

A fenntarté rendelkezése alapjan a személyi téritési dijat targyhé 10. napjaig, egy havi
id6tartamra, elére kell megfizetni. A befizetés az intézményvezeténél, az irodaban torténik,
készpénz befizetéssel, készpénzfizetési szamla ellenében.

Ha a gondozott a fizetést elmulasztotta, a szakmai vezet$ 15 napos hataridé megjellésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt. Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi a hatralékkos adatait és a fennallé dijhatralékot, és a a
torvényben meghatirozottak alapjan elokésziti a fenntarté felé tovabbitandd anyagot a

dijhatralék beajtasa céljabol.
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Ha a fizetend6 személyi téritési dij dsszege valtozik, az esedékességet megelézé 30 nappal az

ellatottat értesitjiik.

Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést kivetd 30 napon beliil nem allapithato
meg, az intézményvezetd téritési dij-eloleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az elbleg fizetésének idészakara

jutd személyi téritési dij kozotti kiillonbozet kiegyenlitése megtorténjék.
A személyi téritési dijat

e az ellatast igénybevevo nagykor,

e az ellatast igénybevevé gyermek esetén a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziiloé vagy mas
torvényes képviseld,

e az ellatast igénybevevé gondnokolt esetében a tdrvényes képviseld fizeti meg az

intézménynek.

Ha az ellatasban részesiild az intézmény vezetOjének engedélye alapjan az intézménybol
tavozik, vagy korhazba, gyogyintézetbe kerill, a tavollét idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-at fizeti.

Az intézményvezetd az ellatast igénybe vevé személyi téritési dij-fizetési kotelezettségérol

és a tavollétrol nyilvantartast vezet.

Elotakarékossag

Az intézményben lehetdség van elStakarékossagra, melyet az ellatott csalad kezel
elkiilonitett szamlan, kérésre a vallalt 6sszeg meglétét bemutatja az intézmény munkatarsanak.

Az elétakarékossag fontos eleme az intézményfiigg6ség megel6zésének. Erre azért van nagy
sziikség, mert az intézményiinknek célja, hogy abban tdmogassa a csaladot, hogy az intézményi
elhelyezés soran olyan képességek, kompetenciak erésddjenek vagy alakuljanak ki, melyek
abban segitenek, hogy a csalad képes legyen hosszi tdvon Onmagardl, sajat erébol
gondoskodni. Az el6takarékossag azért fontos, mert igy nem intézménybdl intézménybe
iranyitjuk a csaladot, hanem lakhatast tudunk szamukra a sajat takarékossdguknak

koszonhetben kodzvetiteni.

A hazirendet az intézményben dolgozo6 team véleményezte, és az abban leirtakkal:
— egyetértett

— nem értett egyet
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Erdekképviseleti forum véleményezte és az abban leirtakkal:
— egyetértett

— nem értett egyet

16



