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Intézményvezets



Az Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kézpont fenntartasdban mikodé Katica Csalddok Atmeneti
Otthonban minden elldtotti jogviszonyt létesitett igénybe vev6t megillet a nyugodt, emberi,
konftiktusmentes lakhatas.

A Hazirend célja, hogy szabdlyozza a Katica Csalddok Atmeneti Otthondnak miikédési rendjét, az elldtas
tartalmat, a nyJjtott szolgaltatésok korét, az egyittélés norméit, a lakok egymads kozotti és dolgozdkkal
valé kapcsolatdt, az ellstottak érdekvédelmét, igy biztositva az intézmény lakéi szamdra a

kiegyensulyozott, nyugodt légkort.

A Hézirend kiterjed a Kils§ férdhelyeken 15 ellatottakra, a kiilsé fér6helyre érkezé latogatokra az

intézmény Ssszes dolgozdjara, igy az abban foglaltak betartasa kételezd rajuk nézve is.

1. A hdazirend tartalma, hatdlya

A Hazirend a Katica Csalddok Atmeneti Otthonahoz kapcsolt kiilsé féréhelyek rendjét, a gondozottak
jogaik gyakorldsanak és kételességeik teljesitésének szabdlyait tartalmazza, egymas tisztelete és
kblcsonds elfogaddsa mellett a bels8 rend megteremtésén keresztiil, a gondozdsi folyamat
eredményességének érdekében. Kiils§ férhely alatt Jelen hézirendben azt a lakdst értjitk, melyben
kiilsd féréhelyként engedélyeztetett féréhelyek talalhatok.

A Hézirend tartalmazza:
* azalapvet§ gyermeki és sziil6i jogokat és kitelességeket,
* azintézmény igénybevételének médjat, jellemzdit,
® anapirendbdl adédé feladatokat,

¢ a gondozott viselkedésére, egymdsra, valamint az otthon dolgozdival szemben tanusitandé

magatartdséra,

* a gondozottnak a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartssdra, a

latogatds rendjére, az intézménybé| torténs eltavozis és visszatérés rendjére,

¢ @ panaszjog érvényesitésének modjit,



* azérdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorldséra
® aHazrend megsértésére
vonatkozd elGirasokat.

A hazirendet az intézményvezetd - az intézményben dolgozé team véleményével az intézményben
miikddé érdekképviseleti forum egyetértésével - hagyja jéva.

A héazirend egy példanyat a kiilsé fér6helyként hasznalatban Iévé ingatlanban jol 1athaté helyen ki kell
fliggeszteni. Ezen kivil az egyuttmikddesi megéllapodas aldirdsakor tajékoztatdst kapnak az ellitottak a

Hazirend tartalmardl, valamint egy példanyt személyesen atvesznek.

2. Alapvetd qyermeki és sziil6i jogok és kotelességek

> Gyermekek joqai:

* Agyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejl6dését, egészséges felnevelkeds-
sét és jolétét biztosito sajat csalddi kérnyezetében torténd nevelkedéshez.

® A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedé-
séhez, személyiségének kibontakoztatdsshoz, a fejlGdését veszélyeztetd helyzet elhdritdsdhoz,
a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6n4lié életvitelének megteremtéséhez.

® A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzet{ gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlGdését hatraltaté korilmények lekiizdéséhez és esélyeinek né-
veléséhez,

* A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlddését és személyisége kibontakoza-
sét segitd killénleges ellatashoz.

¢ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére 4rtalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiljon.

® A gyermeknek joga van emberi méltdsdga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagoldssal és az informaciés artalommal szembeni vé-
delemhez. A gyermek nem vethets alj kinzasnak, testi fenyitésnek és mds kegyetlen, emberte-
len vagy megalazé biintetésnek, illetve bédndasmadnak.

* Agyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfelel, ismeretei bévitését
segitd, a magyar nyelv és kultdra értékeit 6rzé misorokhoz hozzéférjen, tovdhba hogy védel-
met élvezzen az olyan kiros hatdsokkal szemben, mint a gy(iléletkeltés, az erdszak és 3 por-

nografia.



A gyermek sziileit6| vagy mds hozzétartozoitél csak sajat érdekében, térvényben meghatéro-
zott esetekben és médon valaszthaté el. A gyermeket kizarélag anyagi okbél fenndllé veszé-
lyeztetettség miatt nem szabad csalddjatol elvdlasztani.

A gyermeknek joga van - 6rokbefogadé csalddban vagy mas, csalddot pétlo ellatds formajiban
- a szlil6i vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesits védelemhez,

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziljével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziil6k kiilonbbz6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitédshoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon
Jogairdl, jogai érvényesitésének lehet§ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonst
érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas médon meghallgassik, és véleményét kordra,
egészségi dllapotéra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben az e térvényben meghatdrozott f6-
rumokndl panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén biréségnal és térvény-

ben meghatarozott mas szerveknél eljdrast kezdeményezzen.

> Gyermekek kotelezettsége:

Gondozdsa és nevelése érdekében sziilGjével és mds torvényes képvisel§jével, gondozéjaval
egyuttmakadjon,

Az elvérhaté magatartdsi normakat betartsa, tisztelettel forduljon az intézmény dolgozéihoz,
valamint szileihez, a tébbi elltotthoz.

Képességeinek megfelelen tegyen eleget tanulmdnyi kételezettségének.

Tartézkodjék az egészségét kdrosité életméd gyakorldsatdl, és az egészségét kérosits szerek
hasznélatité|.

>  Gyermeki jogok védelme:;

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy ktelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, elldtasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekjogi képvisel§ litja el a gyermek jogainak védelmét (Dr. Kocsar Janka (munkaid&ben

elérhet§ telefonszama: 06/20/489-9568, e-mail: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu).

> Sziiléi jogok és kéitelességek:

A gyermek sziildje jogosult és kiteles arra, hogy gyermekét csalidban gondozza, nevelje és

gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejl6déséhez szitkséges feltételeket — kiilsndsen a



lakhatast, étkezést, ruhdzattal val ellitdst — valamint az oktatdshoz és az egészségiigyi
ellatdshoz vald hozzajutast biztositsa.
® Agyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatadsokrol tdjékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.
* Minden sziil6 kiteles sajat gyermeke/gyermekel feliigyeletéré! gondoskodni, nem bizhatja azt
mds személyre, kiilonds tekintettel az étkezést, altatast.
® Agyermekek szobeli és fizikai bantalmazasa TILOS!
® A gyermek sziilbje - ha a térvény médsként nem rendelkezik - jogosult és kételes gyermekét
annak személyi és vagyoni iigyeiben képviselni.
® Agyermek sziil§je kisteles:
O gyermekével egyiittm{ikddni, és emberi méltésdgdt tiszteletben tartani,
© gyermekét az 6t érint6 kérdésekrél téjékoztatni, véleményét figyelembe venni,
O gyermekének jogai gyakorldsshoz irdnymutatast, tanacsot, segitséget adni,
© gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a szlikséges intézkedéseket megtenni,
O a gyermeke elldtdsdban kdzrem(kods személyekkel és szervekkel, tovébbd a

hatésagokkal egyiittmiik&dni.

Il. Az intézmény igénybevételének média, jellemzdi

A csaladdok atmeneti otthona kiilsé fér6helyein biztositia azoknak a csalddoknak a kedvezményes
lakhatdsdt, akik a fér6helyen vald elhelyezés feltételeinek megfelelnek, az 6nalld életvitelre
tdmogatdssal képesek, A csalddok dtmeneti otthonatdl eltéréen a kiilsG féréhelyeken csak egy vagy
kétszill§s hatranyos helyzetii csalddok helyezhetdek el. Vérandés, egyediildllé nék ezt az elhelyezési
tipust nem vehetik igénybe.

A Kils§ fér6helyeken az elhelyezés otthonszer(en torténik, arra kialakitott ©&sszkomfortos
lakdsokban/hdzakban, lakrészekben. Az ellatas 0-24 éraban, folyamatosan torténik.

A kiilsé fér6helyeken a csalddok maximum 3 évig tartézkodhatnak, melybe beletartozik az tmeneti
otthonban eltsltétt, térvényileg elSirt 12 hénap, ami 6 hénappal, illetve tanév vépéig
meghosszabbithatd.

A csaladok a rendelkezésitkre bocsatott lakaskulcsok, berendezési térgyak, felszerelések és textilisk
leltdr szerinti meglétéért anyagi felel&sséggel tartoznak. (Az elvesztett lakaskulcsok potlasa az elldtottak
feladata). Az Intézménybdl valo kiksltézéskor az atvett eszkdzoket leltarral e kell adni, az esetleg

hianyz6 eszkzik értékét a sziilének meg kell tériteni.



Amennyiben a lakds berendezéseiben kir keletkezik, arrol haladéktalanul értesiteni kell a Katica
Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsat. A gondatlansdgbdl vagy szandékossdghél ered kirokozasért
anyagi felelGsséggel tartozna az ott é16k.

Az atvett leitari targyak csak a csalddgondozdval térténd egyeztetést kdvetéen vihetdk ki az ingatlanbsl.
Uj leltari targyak szintén csak a csalddgondozdval torténé egyeztetést kdvetden keriilhetnek be.
A kiils§ féréhelyre hozhaté személyes hasznélati targyak:

* A csaladok a sajét ruhanemdiiket, dgynemdiiket, evBeszkizeiket, gyermekjatékokat hozhatnak
magukkal.

¢ Konyveket és egyéb hasznélati targyakat csak abban az esetben hozhatjdk magukkai, ha azok a
lakdkdrnyezetre nem jelentenek veszélyt (él6skdddktsl mentes, tiszta allapotban). A behozott
haszndlati tdrgyak higiénés dllapotat az Intézményben dolgozék ellendrzik.

* A lakasok bitorozottak, ezért butort behozni csak irdsheli kérelem utdn elézetesen egyeztetett
mennyiségben lehet, a lakdsban el nem helyezhet§ bitorok tarolasérél Intézményiink nem tud
gondoskodni.

* Elektromos késziilékek szintén irasbeli kérelem alapjan, engedélyezést kovet8en hozhaték az
Intézménybe. Csak olyan berendezések behozatalst engedélyezzitk, amelyek biztonsagosan
izemeitethet8ek és érintésvédelmi tandsitvannyal rendelkeznek.

Az el nem helyezhet§ berendezések tirolasiban az Intézmény nem tud segiteni.

A lakdshan atalakitdsokat végezni csak az Intézmény telephelyvezetsjének engedélyével lehet.

Havi dijas eléfizetéssel jaré szolgaltatssok megrendelésére és bekdtésére (pl.: internet, kibel tévé,
telefon stb.) csak abban az esetben van lehetdség, ha a csaldd ilyen jellegl kiadasai a gondozasi tervben
és megdllapoddsban foglaltak megvaldsuldsidt nem akadélyozzak (pl.: lakdscéli megtakaritas). Az
eléfizetést szerz8dés megkitésére és a szolgdltatds bekdtésére az Intézményvezets és a csaladgondozd
irdsbeli engedélyét kdvetben keriilhet sor!

Amennyiben a sziil6 nem rendelkezik bejelentett munkahellyel, iflletve tarsadalombiztositési-, vagy
munkaviszonya megszinik, gy 8 napon belill a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kézponttal fel kell vennie
a kapcsolatot, ennek megtérténtét dokumentumokkal igazolni sziikséges az illetékes csalddgondozonak.
A munkaba §lids elsegitéséhez a csaladgondozotdl is kérhet segitséget,

Amennyiben a csalad jovedelmi helyzetében véltozas &l be, dgy a sziilSnek azt 15 napon beliil irdshan

jelezni kell az e célra rendszeresitett idvedelemnyilatkozat nyomtatvanyon.



I1./1. Napirend és az abbél ad6dé feladatok

Napirend:

Sziil6 feladata gondoskodni, megszervezni a napirendjét, csalddgondozéjsval egyeztetni

Tanitdsi idgszakban a szil§ feladata gondoskodni a gyermek oktatasi-nevelési intézménybe térténé
eljutdsardl, amennyiben ebben akaddlyoztatva van, Ugy azt haladéktalanul jeleznie kell az Intézmény
felé. A tankdteles korii gyermek tanitasi idSben indokolatlanul nem maradhat tévol az oktatdsi
intézménybsl. Indokolt esetnek mindsiilnek az alabbiak: tanitasi sziinet, a gyermek betegsége, vagy
valamely halasztst nem tiir§ csal4di ok, amelyrél a sziil§ el6zetesen értesiti a csaladgondozét, Betegség
esetén 24 6rén belill haziorvosi igazoldst kériink bemutatni.

14 év feletti gyermekeknek 20 6réra haza kell érkezni

20 6ra utén a csaladtagok zajos tevékenységet nem végezhetnek.

20 6ra utdn a gyermekeknek a lakdsban kell tartdzkodni, a sziilSknek pedig gondoskodni kell arrél, hogy
a gyermek ezidSre megfelels koriilmények kdzott — csend, nyugalom, higiénés korilmények (esti

tisztalkodds utdn) tudja az éjszakai pihendidét télteni.

1. Altaidnos szabdlyok

Kozegészségiigyi szempontok miatt az ellstdst igénybe vevé szilSk és gyermekeik semmilyen dllatot nem
hozhatnak magukkal (kutya, macska, hircség és egyéb régcsalo, hal, stb.).
Tilos a lakdszobdkban nagy teljesitmény( f(it6 berendezések hasznilata {olajradidtor, infra,

hagyomanyos h6sugarzd, stb.)

A téli adventi innepkérben csak olyan kardcsonyfaizzot lehet haszndlni, amely el van litva a
szabvényjeizésekkel, és a lakénak rendelkezésére 3l a visdrldst igazolé blokk, vagy szdmla. Az
intézményvezets ellendrizni tudja, hogy a termék megfelel-e az érintésvédelmi és tlzbiztonsagi
szabdlyoknak. T(zbiztonségi szempontbol, ebben az idészakban, a lakészobdkban kizarolag miifeny6t
lehet &llitani. Gyertya gyujtasa szigordan TILOS!

2. Takaritdsi szabélyok:
A kiils§ fér6helyen &18 csalddok kotelessége a sajat lakékérnyezetiik tisztdn tartisa. A

lakdsban/hazban talilhaté terek takaritisa a csalddok feladata, ehhez az intézmény nem biztosit
tisztitdszereket, azt a csalddoknak, sajat forrasukbél kell fedezniiik.
Az Intézmény csalddgondozéja reggel 8 és este 20 éra kdz6tt felkeresheti elére egyeztetett és eldre

hem egyeztetett idében is a csalddot a kiils§ féréhelyen, ahol ellenérzi a lakds/haz rendjét, tisztassgat.



I1/2. A gondozottak viselkedése, egymashoz valé viszonya, valamint az otthon dolgozéival szemben
tanusitandé magatartisa, ezen kiviil a kiilsg férGhelyeken taldlhaté szomszédokkal kapcsolatos ,, j6
szomszédi viszony” megtartasa
A lakok viselkedését, egymashoz- és a kiils® férGhely kdrnyezetében él6kkel vald viszonyat, az egymads
kélestngds tiszteletben tartdsa kell, hogy jellemezze. Ez eis6sorban azt jelenti, hogy

* acsalddok kételesek betartani a hazirendet,

* meghallgatni és tiszteletben tartani a masik fél véleményét,

¢ figyelembe venni masok érdekeit,

¢ nem zavamni, a lehetdségeihez képest segiteni a tébbiek életét és munkajat.

A csaladtagok kulturslt viselkedéssel és kdlcsénés tisztelettel 6vhatjdk meg egymdst a felesleges
konfliktusoktél, kellemetlen hangoskodasoktél, rendbontésoktdl. Egyben mintat adva gyermekek
szamdra a helyes egyiittélés szabalyairdl.

Az ellatdst igénybevevd sziil6knek és gyermekeiknek kotelessége tiszteletben tartani masok tulajdonat,
Az intézmény szakmai teamjének dontése alapjan a rendbontast kezdeményez6 személy és csalddja
elldtdsdt a gyermek, vagy gyermekek elhelyezésének megszervezését kévetSen az intézményvezet§
megsziintetheti, fliggetlentil attél, hogy tortént- e rendéri intézkedss.

A kiils6 férGhelyre tilos szeszes italt, kabitdszert behozni, azt hasznéini, elfogyasztani.

Az élvezeti és kabitészerekre vonatkozd el6irdsok megszegése az elldtds azonnali megsziintetését
vonhatja maga utan.

Dohdnyzés csak a kijelslt helyen, illetve kertes haz esetében az udvaron lehetséges! A lakasban valé
dohdnyzis a gyermek egészségének stlyos veszélyeztetésének mingsiil, igy az ellitds megsz(inését
vonhatja maga utan.

A kikoltozést kivetSen a hatrahagyott személyes targyakat 8 napig Orizzik meg, majd ezt kdvetden

megsemmisitésre keriilnek.

Az intézményben dolgozok és az elldtottak kézott Gsszeférhetetlen a rokoni, barati, szerelmi, Uzleti

(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Kérokozés

Ha a kiilsé férGhelyen, a lakdsban, az éplletben, berendezésben és eszkdzokben a sziil§k és gyermekeik -
akdr gondatlansigbél vagy szandékosan - kért okoznak, anyagi felel@sséget viselnek.

A csaldadok kételesek a kiilsG férShelyet rendeitetésszertien hasznalni, a berendezési targyak épségét

megdrizni, azokat tavozasukkor hidnytalanul visszaadni.



A gyermekek dital okozott kdrért a sziileik tartoznak felelésséggel. A kdrokozas tényét a lako kételes az
intézmény munkatérsai felé jelezni. A kérokozasrél az intézmény munkatdrsai minden esetben
jegyz6kdnyvet/feljegyzést készitenek, ez alapjan adhaté frdsbeli figyelmeztetés. Kérokozds értékét az

érintett lakdnak kell kifizetnie,

I1/3. A gondozottak hozzatartozékkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartisa, a latogatas

rendje, az intézménybé6l térténs eltivozds és visszatérés rendje

A latogatas rendje

Latogatni a hét minden napjén lehetséges, 10 — 18 6ra kdz6tt, amennyiben ez nem zavarja a gyermek
egészséges testi — lelki fejl6dését és nyugalmat, valamint a csaldd rendezett életvitelét.

A meghatdrozott |4togatasi id6n kiviili latogatds az intézményvezetd egyeztetése és jovahagyasa alapjan
mindig egyedileg térténhet.

A vendég érkezését kiteles a csaldd bejelenteni az intézmény munkatarsainak és koteles elézetesen
latogatdsi engedélyt kérni a megfelels formanyomtatvanyon keresztiil. Egy alkalommal egyszerre 3 f8nél
tébb ldtogaté nem fogadhaté.

Amennyiben a litogatd zavarja a csaldd vagy a haz tobbi lakéjénak nyugodt életvitelét, illetve a kiilsG
fér6hely hazirendjét barmilyen egyéb médon megsérti, (gy a lakasbd| kitiltdsra keriil.

Latogatdkra is vonatkozik a hézirend, amennyiben a latogaté kdvet el hdzirendsértést az érintett csaldd
viseli a kdvetkezményeket {ltogatési engedély megvondsa, irdsheli figyelmeztetés, vagy megdllapodds
megszintetése, az esettd! fiiggden) és az érintett Iatogaté tébbet nem léphet be a kiilsé féréhelyre.

A kiils6 fér6helyen tarsas dsszejovetel, csalddi esemény meglinneplése csak az intézmény vezetéjének
kiilén irdsbeli engedélyével lehetséges, melyet a csaldd az esemény elStt 5 nappal frdsban kérelmez.
Latogaténak minden esetben 18 ériig el kell hagyni a kils6 férShelyet. Litogaté nem tartézkodhat
éjszakdra a kiils§ fér6helyen, ez stlyos hazirendsértésnek minésiil, a csalad jogviszonyanak felmondésat

vonhatja maga utén.

A rendkivilli eltdvozisok

Tobb napra valé eltdvozas esetén a tavolmaradast elére kell jelezni. Amennyiben a visszatérés jelzett
id8pontjat kovetden a csaldd 4 napon beliil nem jelentkezik, az intézményi elldtisuk megsz(inik. A
bejelentés nélkiili eltdvozast kbvets 5. napon megsz(inik az elldtdsuk és tdjékoztatsst tesziink a helyi
Csaldad- és Gyermekjéléti Kozpont munkatdrsa fele, amennyiben a gyermek/ek védelembe vagy
alapellatdsba vannak véve.

Szemelyes targyaik 6rzését az intézmény a tévozdst kivetd 15 napig tudja biztositani.



Az ellatast igénybe vevé sziilék a végleges téavozasi szandékukat a tivozds el6tt 15 nappal kotelesek az
intezményvezetdnek elbzetesen bejelenteni. Ebben az esetben a csaldd kbteles a lakast kitakaritva
gtadni. A lakds visszavétele kikoltdzés esetén is a leltdrnak megfelelden torténik. Leltérhidny esetén a

csaladnak kartéritési felel§ssége keletkezik.

Gyermekfeliigyeletre vonatkozé szabalyok

Az elldtdst igénybevevs sziilék a kiilsé fér6helyen a gyermekeik feliigyeletét kételesek biztositani.
Amennyiben a sziil6 a gyermekfeliigyelet elhanyagoldsa miatt veszélyezteti a gyermekeit, balesetek,
sériilések kbvetkeznek be, gy a felel@sség a sziilét terheli.

A baleset- és t(izvédelmi szabdlyok megismerése és betartdsa kitelezs. Azonnal jelezni kell az intézmény

dolgozéjanak, ha valaki balesetet szenvedett.

I1/4. A panaszjog érvényesitésének médja, érdekképviseleti férum

A kiils§ férdhelyen €18 sziil6k panaszaikkal csaladgondozdikhoz és az intézmény vezetdjéhez, a
Fenntartéhoz és az érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak.
A csaladok érdekvédelmét a gyermekek védelmérs| és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz8l6 1997, évi XXXI.
térvény 35-36. § szerint feldllitott érdekképviseleti forum biztositja.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezet§jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal feln6ttet
érinté Ugyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Ssszhangban végzett
szolgaltatdsok tervezésérél, miikddtetésérs|, valamint az ebbsl szdrmaz6 bevételek felhasznélasarol.
A gyermek, a gyermek sziilSje vagy mas térvényes képviselBje, fiatal felnétt, tovabbs a gyermekek
érdekeinek védelmét ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél vagy érdekképviseleti férumanal:

- az ellatdst érintd kifogasok orvoslsa érdekében,

-2 gyermeki jogok sérelme, tovabb3 az intézmény dolgozdi ktelezettségszegése,

-€s a sz{il§ az intézményi nyilvantartasha torténs betekintésének megtagaddsa esetén.
Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatdst ad a
panasz orvoslasénak mas lehetséges médjarél. Ha az intézmény vezet6je vagy az érdekképviseleti férum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, a panasszal él6 a fenntartéhoz (Orszagos Szocidlis Intézményfenntarté Kézpont, 1111 Budapest,
Budafoki Gt 34/b. 1/2.) fordulhat.
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lll. A hdzirend megsértése

A hdzirend barmely pontjanak be nem tartssa a hazirend megszegésének mindsuil.

A hazirend sulyos és/vagy széndékos megsértése esetén intézményiink felmondja a csaladdal
kotott megallapoddst és megsziinteti a csaldd gondozdsat.

Ha az elldtast igénybe vevd sziildk szdndékosan, vagy gondatlansagb6l megsértik a hazirendet,
figyelmeztetésben részesiilnek.

A harmadik figyelmeztetés a megdllapodés felbontisit és az elldtas megsziintetését
eredményezi. Ha a hdzirend megsértése rendkiviil stlyos {pl. idegen személy éjszakai lakészobai itt
tartézkoddsa, alkohol, drog behozatala az intézmény/ ingatlan teriiletére, részegség, bantalmazds -
kiildndsen a stlyos gyermekbantaimazas-, sth.) az intézmény megsziintetheti az adott személy, vagy
csalad gondozdsat és haladéktalanul értesiti az illetékes gyermekjdléti szoigélatot, vagy gyermekvédelmi
hatdségot a szikséges gyermekvédelmi intézkedések megtétele érdekében.

A fentiekrél az intézmény vezetdje az ellstést igénybevevd szlilSt irdsban értesiti. Az ell4tdst igénybevevd
sziilé 8 napon beliil az intézmény vezetSjéhez, azt kvetben 15 napon belill az intézmény Fenntartéjahoz

(Orszégos Szocialis Intézményfenntarté Kézpont, 1111 Budapest, Budafoki Gt 34/b. 1/2.) fordulhat.

IV. Az ellatds megsz{inésére és megsziintetésére vonatkozé szabdlyok

A Gyvt. 37/A. § (1) - (4) bekezdés szerint az ellstas megsziinik
1. A megéllapodésban megjeldlt id6tartam és annak esetleges hosszabbitasa leteltével

2. A jogosultsagi feltételek megsziinésével (pl. a csaldd lakhatdsa megoldédott).

Az Intézmény vezetdje az ellatdst megsziinteti
- ajogosult, ill. a térvényes képvisels kérelme alapjan
- ha a jogosult a Hézirendet ismételten és stilyosan megsérti
- azellatds feltételei mar nem 4linak fenn (pl. a szil6 nem latja el a megdllapodasokban foglalt
feladatait, kiilénds tekintettel a gyermekgondozasi feladatait)
Az Intézmény vezetSje az ellatas megsziintetésérgl irdsban értesiti a jogosultat, ill, torvényes
képviselGjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, ill. térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétsl

szamitott 8 napon belill a Fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben az intézményi ellitas az ellatott kezdeményezésére sz(inik meg (pl. a csalad lakhatdsars
Onerdbél is tud gondoskodni), Ggy az ell4tott legkés6bb az Intézménybdl torténd kikslhtdzést megel6z8en
15 nappal irdsban értesiti a csalddgondozét.
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1. szamud meliéklet

A hazirendet az intézményben dolgozé team véleményezte, és az abban leirtakkal:

-egyetértett

- nem értett egyet

Kelt: oo v e
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2. szdma melléklet

A hazirendet az érdekképviseleti forum tagok véleményezték, és az abban leirtakkal:

- egyetértett

-nem értett egyet

Kelt: ...
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