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1. Az intézmény miikodése

Célunk a lakas nélkiiliek, hajléktalan,

A Baptista Integrécic')s K('j')zpont Céljénak valamint menekiilt és oltalmazott statuszu,
magyar, vagy mas orszagban sziiletett
gyerekek, felndttek, csaladok
gyermekjoléti intézmények kozé tartozd | beilleszkedésének, sikeres tarsadalmi

crer

elérése  érdekében a  szocidlis  és

bentlakasos intézményeket tart fenn.

Osszesen hét intézményiink van Budapest
teriiletén, ebbdl négy hajléktalanok atmeneti szallasa egyenként 150 férohellyel, kettd
csaladok atmeneti otthona, 6sszesen 80 férdhellyel, valamint a tovabbiakban is miikodtetjiik a
volt hajléktalan emberek szamara szallast nyjto Kiléptetd szallot kdzel 160 férdhellyel, mely
nem tartozik a szocialis szolgaltatdsok kozé, fenntartasaért allami tdmogatast nem kapunk. Az
allandoan miik6do 760 férdhelyet a téli idészakban (november 1. - aprilis 30.) Soroksar 1. és
Ujbuda telephelyeken 45-45 idészakos féréhellyel tudjuk béviteni, melyek téritésmentesen
vehetok igénybe. Mindez azt jelenti, hogy egy atlagos téli napon kozel 900 embernek
nygjtunk szallast, melynek kovetkeztében a BIK a Fdvaros egyik legnagyobb hajléktalan
személyek szdmara szallast nyajtd intézménye. A telephelyek legfontosabb adatait az
alabbiakban 0sszegezziik:

Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.

e FEllatotti l1étszam: 150 {6

e krizis id6szakban (november 1 — 4prilis 30 k6zott) 45 £6 idészakos férOhely

2. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Soroksdr 1.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

e FEllatotti l1étszam: 150 {6

e krizis id6szakban (november 1 — 4prilis 30 k6zott) 45 £6 idészakos férOhely

3. Baptista Integracios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa, Soroksdr 2.
1239 Budapest, Grassalkovich tt 294.
o Ellatotti 1étszam: 150 {6

4. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Csepel
1211 Budapest, Déli utca 14.
e FEllatotti létszam: 150 {6

5. Csaladok Atmeneti Otthona I.
1134 Budapest, Loportar utca 1.
e FEllatotti 1étszam: 40 6

6. Csalddok Atmeneti Otthona II.
1134 Budapest, Loportar utca 1.
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e Fllatotti 1étszam: 40 6

7. Baptista Integrdcios Kozpont — Kilépteto Szallo
1203 Budapest, Baross utca 2.
e Ellatotti 1étszam: 159 {6

Az intézmény mikddésében 2016-ban tobb valtozds is bekovetkezett. Januarban
fenntartovaltas zajlott le, és immar az Orszagos Szocialis Intézményfenntarto Kozpont
szervezetéhez tartozik a BIK mind a hét egysége. Marciusban Miletics Marcellt Ghyczy
Gellért kovette az intézményvezetdi statusban.

2016-ban is folytatddtak azok a folyamatok, melyek célja az intézmény szakmai munkdjanak
fejlesztése, az adminisztrativ tevékenységek letisztazasa, egységesitése, valamint a
miukodéshez sziikséges forrasok biztositasa, a koltségvetés stabilizalasa, melyek a szervezet
mukodését segitik eld, letisztitva az egyes funkciokhoz tartozé feladatokat, tevékenységeket.
Mindezen tul a BIK egységes arculatot kapott, ezzel is erdsitve az egységes megjelenést, mely
erdsen kapcsolddik a BIK egységessé tételének célkitiizéséhez (kiilonalld intézmények helyett
egy csapat tobb telephelyen).

2016-ban a jogszabalyoknak vald megfelelést a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
ellendrei is vizsgaltdk a hajléktalan atmeneti szallasokon. Az errél szolo hatarozatok
megerdsitették, hogy a BIK teljes mértékben a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen végzi

tevékenységét.

Az intézmények miikodésének forrasai:

- Allami normativa

- Intézményi téritési dij bevételei

- Palyazati tamogatasok

- Maganszemélyek, vallalkozasok természetbeni/pénzbeli adomanyai

- Elelmiszerbankon keresztiil érkez6 adomanyok
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2. Intézményi ellatasok, nyujtott szolgaltatasok

Szakembereinktdl a jogszabalyok betartasan tal elvarjuk, hogy a hivatasrend szabalyai szerint
jarjanak el munkajuk soran. Ennek megfeleléen tamaszkodunk a Szocialis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t6l hatdlyos, az tigyfelekkel szemben elfogadhat6
viselkedést rogzitd magatartdsszabalyzatra. Megujitottuk, a mindennapi élet elvarasaihoz és a

valtozo jogszabalyokhoz igazitottuk az intézményre vonatkoz6 Héazirendet is.

2.1. A hajléktalan atmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmények)

Az atmeneti szallok célja, ellatottak kore:

A Baptista Integraciés Kozpont székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakédsos (hajléktalan
személyek részére atmeneti elhelyezést ny0jtd) szakositott ellatds integralt szervezeti
formaban miikodik. A rendelkezésre allo férdhelyek erejéig az atmeneti szallas szolgéltatasait
minden magyar allampolgarsagu, 18. életévet betdltott hajléktalan férfi és nd igénybe veheti.
Specialis célcsoportunk a menekiilt és oltalmazott statuszl, valamint a szocialis torvény altal
meghatarozott modon az orszadgban tartozkodd harmadik orszagbeli, lakhatdssal nem
rendelkezd egyediilallok. Ellatasukat a jogszabaly lehetévé teszi, a BIK pedig 2014 ota
feladatanak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet vallaljon: Soroksar 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobdkat tartunk fenn, az itt lakod, 2016 sordn Osszesen 105 férfit angolul
tudé szocialis munkasok segitették. Hetente kétszer magyar nyelvorakat is tartanak szdmukra.
Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fliggetlenséget biztositanak az
ugyfeleknek. Az itt ¢élok (koziiliik is elsésorban a magyar allampolgarok) egzisztencialis
helyzete mar stabilabbnak tekinthetd, pszichés allapotuk is rendezettebb, am még szocialis
szakember kozremiikodését igénylik kapcsolatrendszeriik fel/tjraépitéséhez, ¢letiik kiillonb6zo
teriileteinek rendezéséhez, az 6nellatashoz. Toreksziink az élet védelmére, a hajléktalansdgbol

adodo kiilonbdzo egyéni és tarsadalmi problémak, karosodasok csokkentése.

Fentiek értelmében az atmenti szallasok legfontosabb célkitlizése az, hogy ezeknek a
lakhatasukat elvesztd, hosszabb-rovidebb idot az utcan t6lt6 emberek szamara szallast és a
hajléktalansagbol valo sikeres kilabalashoz szakértd segitséget nyjtsanak: hidat képezzenek
az utcai lét és a lakasbérlés kozott, az intézményekben dolgozok feladata pedig az, hogy
hivatalos tligyeik rendezésében, a lakdshoz jutdsukat. Sajnos az elérhetd és megfizethetd

lakasok, albérletek, vagy bérlakasok rendkiviil alacsony szama iigyfeleinket is nehéz helyzet



(OZPONT Eves beszamolé 2016.

el¢ allitja. Mivel munkajovedelmiik nem elegendd egy lakés, vagy albérlet megfizetésére igy
az intézménybdl vald tovabblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind
magyar, mind menekiilt ligyfeleinkre. A probléma megoldasa érdekében olyan programokat
terveziink inditani és miikodtetni, melyek konnyitik koltdzni késziild iigyfeleink szamara az
onallo lakhatds megszerzését. Ennek kezddlépését jelenti a 2016-ban palyazott, de 2017-ben
megvalositando, a menekiilt és oltalmazott ligyfelek szamara tdmogatést biztositd lakhatasi

program.

Az intézmeények szolgaltatasai:

- 24 oras tartozkodasi lehetdség biztositasa,

- az alapvetd emberi jogok, az emberi méltosag €s a tovabbi szocidlis ellatasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocialis ligyintézéssel, melyben
lehetdség nyilik a tarsadalmi €s a csaladi kapcsolatok apolasara is,

- lakhatés 2 és 6 4gyas szobakban,

- a személyi tisztalkodasi, mosasi lehetdség,

- f6zés, melegités, étkezés,

- a betegek elkiilonitése,

- a kozosségi egylittlétre szolgald helyiségek biztositasa,

- személyes hasznalati targyak biztonsagos megdrzése,

- tartozkodasi és lakcim 1étesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapcsolodas (TV, kdnyvtar hasznalat),

- szamitogép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadidds programok szervezése.

Az atmeneti szallokon valo lakhatasért és az igénybe vehetd szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni, melynek Osszege 2016-ban is 11.000 Ft/f6 volt, de ez az egyén jovedelme alapjan
véltozhat, elkeriilve azt a helyzetet, hogy lakoink azért kényszeriiljenek elhagyni a szallot,
mert a téritési dijat nem képesek fizetni. Az id6szakos féréhelyeket ingyen vehették igénybe

igyfeleink.

Az intézményekbe bekeriilésnek szamos utja van:
- az uigyfél sajat belatasa jelentkezése alapjan,
5
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- utcai megkeresd program altal,

- haziorvos,

- pszichiatriai gondozo6 ¢és addiktoldgiai osztalyok,

- a szocialis alap- és szakositott ellatas kozvetitésével.

Az intézménybe jelentkezés személyesen torténik. A szolgéltatas onkéntesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igényld (vagy torvényes képviseldje) szobeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kozpontositott, azt a székhelyen miikodo felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
szocialis ¢és mentalhigiénés munkatarsai. A telephelyek szabad férdhelyeirdl, azok
aktualizalasarol, napi szintli koordinacidjarol az intézmény székhelye gondoskodik.

A téli idészakban (november 1 és aprilis 30 kozotti idészakban) miikddtetett iddszakos
férohelyet igénybe vevOk szamara, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott férOhelyek esetén a kozponti felvétel mellett lehetdség van az ellatds adott
telephelyen valo6 igénylésére is.

Az intézménybe torténd bekeriilést a telephely vezetdjével, vagy az iigyeletes szocidlis,
mentalhigiénés munkatérssal folytatott beszélgetés eldzi meg, ezt koveti a hazirend és a
megallapodas tartalmanak ismertetése €s, a téritési dij varhatd Osszegérdl vald tajékoztatas.
Majd sor kerill az igazolasok leaddsdra, egyéni nyilvantartd lap felvételére, a kiilonbozo

nyilatkozatok kit6ltésére, majd a megallapodas megkotésére.

2.2. A Kilépteto Szallé

A lakok kore:

A Kiléptetd Szallo szervesen illeszkedik a Baptista Integracios Kézpont tobbi haza kozé, mert
olyan volt hajléktalanokat fogad be, akik egy atmeneti szallor6l mar tovabb tudnak 1épni a
majdani fiiggetlen lakhatas felé. A négyszintes haz minden emeletén konyha van kialakitva,
ahol f6zésre, illetve a hiitkben ¢lelmiszer tarolasdra is van lehetéség. Mosdsra minden
szinten rendelkezésre all két haztartdsi mosogép €s két ipari szarité gép. Az egy- és két fOs

szobakban valo elhelyezés is az 6nallo életvitel visszanyerését szolgalja.

A Szill6 olyan embereknek biztosit szalldslehetoséget, akik 18. életéviiket betdltotték,

onmagukat el tudjak latni és vallaljak, hogy a szallo téritési dijat fizetni tudjak.
Célunk:

A cél az, hogy a laké vissza tudjon integralédni a tarsadalomba és teljesen 6nallo életvitelt

folytathasson a késdbbiekben.
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A Kilépteté Szallo téritési dija is aszerint van megallapitva, hogy olcsobb legyen, mint az
albérlet, de mar kozelitse meg a piacon szokasos magasabb arfekvést. Az egy fOs szoba bérleti
dija 40.000 Ft, a két f0s elhelyezésen beliil 30.000 Ft/f6. Minden lakdszoba belsé mérete 17.1

m?, amelyekben kézmosasi lehetéség, beépitett szekrény talalhato.

2.3. Menekiilteket és Oltalmazottakat Befogad6 Csaladok Atmeneti Otthonai

(CSAO I-IL.)
Az ellatottak kore:
A Baptista Integracidos Kozpont intézményei koziil ez a két egység foglalkozik valsagban 1€vo
gyerekekkel és sziileikkel. A 2016-0s évben a hozzank érkezd menekiilt/oltalmazott statusszal
rendelkezd csaladok szarmazasi orszagai: Afganisztdn, Szomadlia, Szudan, Irak, Nigéria,
Etiopia, Koszovo.
A két, egyenként 40-40 engedélyezett férohelyszamu intézmény 2014 majusaban nyitotta meg
kapuit, s mara mar teljes férohely-kihasznaltsaggal mikodnek. Az ingatlan adottsagaira
tekintettel elmondhatd, hogy ugyan a szakmai stéb, illetve a két intézmény kiilonallo, azonban
a valésagban a hdzak lakdi és munkatdrsai szoros kapcsolatot dpolnak egymadssal, egy

intézményként mitkdnek.
Célunk

Intézményeink elsésorban menekiilt vagy oltalmazott csaladoknak segitenek a tarsadalmi
integracidoban, de szakmai programunk lehetové teszi, hogy krizishelyzetben 1évé magyar
csaladoknak is segitséget nyujtsunk. Tamogatjuk lakdinkat a magyar nyelv elsajatitdsdban, az
oktatasi ¢és egészségligyi rendszer megismerésében, a relevans intézményekkel vald
kapcsolattartasban, a munkaerdpiacon vald elhelyezkedésben, a szamukra sziikséges
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutdsban. A csalddok komoly traumén estek at, igy a

tolmacsolason, jogi tanacsadason kiviil lelki segitségnyujtést is biztositunk.

Célunk, hogy a toliink kikeriil6 csaladok mindazon tudas birtokdban legyenek, ami a
tarsadalomban valdé boldoguldshoz, s gyermekeik egészséges nevelésének biztositasahoz

elengedhetetlen.

A harmadik orszagokbdl menekiild gyerekek specialis és komplex segitségre szorulnak, hogy
ugyanolyan esélyekkel induljanak az életben, mint a hazankban sziiletett, a habora
szOrnyliségei €s egyéb viszontagsdgok miatt iildozésnek ki nem tett kortarsaik. Azért
dolgozunk, hogy ezt a szakadékot, s ellentétet amennyire lehet, csokkentsiik. Az atélt traumak

7
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fizikai és mentalis egészségi allapotukat egyarant roncsoltak; sziileikkel egylitt teljesen mas
egészségligyl, higiéniai, oktatasi, lakhatasi koriilményekhez szoktak, mas lehetdségek érhetdk
el szédmukra; bizonyos ajtok kinyiltak eldttilk, mig mdasok bezarultak. Szakemberek
bevonasaval igyeksziink elérni, hogy ezt az idészakot ne sokként éljék meg, hanem fel- és

megismerve kiboviilt lehetdségeiket; a megszerzett tudast beépitsék mindennapi életiikbe.

2016-0s év folyaman a két CSAO-ban Gsszesen 13 magyar csalad lakott. Naluk a bekeriilés 6
okai a lakhatdsi nehézségek, és csaladi konfliktusok voltak. Egy csaladndl krizishelyzet
alakult ki, a lakhatasi koriilmények elégtelensége miatt a gyermekek kiemelésére keriilt volna

sor. 5 csalad mar korabban is részesiilt intézményi ellatasban.

A nélunk laké csaladok folyamatosan keresik az albérletet, lakhatési lehetdségeket. 5 csalad
toltotte ki a torvény biztositotta maximalis masfél évet és tdvozott 2016-ban. Kevés kivétellel
vagy albérletbe, ill. onkormanyzati bérlakasba sikeriil kikoltoznilik, vagy masik csalddok
atmeneti otthondban vagy anyaotthonban kapnak elhelyezést. Olyan is volt, aki tagabb

csaladjahoz tudott koltdzni.

2 édesanya kozfoglalkoztatas keretein beliil az intézménytlinkben dolgozik, amit intézményi
elhelyezésiik letelte utdn is szeretnének fenntartani, amig a munkaerdpiacon nem tudnak

elhelyezkedni.

A bekertilés személyes jelentkezés ttjan, egy felvételi kérelem kitoltésével és egy személyes
beszélgetéssel lehetséges; a sziikséges dokumentumok — tiidésziird, haziorvosi igazolas,
jovedelemigazolasok - megléte mellett. A beszélgetésen a hozzank forduld csaladok
megismerik az ellatas feltételeit, a lakok legfontosabb jogait és kotelezettségeit, a hazirend
legfontosabb szabalyait, s az egyiittmiikodés menetét. A felvételi elbeszélgetésen emlitést
tesznek az okokrol, nehézségekrdl, amik miatt felvételiiket kérik, illetve arrdl is beszélgetiink,

miben kérnek még segitséget a lakhatason kiviil.

Telt hazzal miikddtiink mind a két intézményben, illetve mar a varolistank is igen terebélyes
lett. A ndlunk lakoé kiilfoldi illetve magyar csaladok aranya 70-30%. Tapasztalataink alapjan
ezt az aranyt szeretnénk is tartani, mert fontosnak tartjuk, hogy intézményeink ne izolalt
helyek legyenek az ellatorendszerben, ahol a befogaddallomason toltott id6 utan szintén
egyfajta elszigetelddésben élnek a magyar tarsadalmon beliil. Az integracid egyik fontos
mérfoldkovének tartjuk, hogy itt mar egyiitt élnek a tobbségi tarsadalom tagjaival. Ezzel

elésegithetjiik a magyar nyelv tanulasat, gyakorldsat, valamint a magyar kultara direkt
8
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megismerését. Emellett a tobbségi tarsadalmat is érzékenyitjiik, igyeksziink nyitotta tenni mas
kultirdk megismerésére, befogadasara. Mivel intézményeink szolgaltatdsait kiilonb6zo
orszagokbol érkezett emberek veszik igénybe, elengedhetetlen, hogy nagy hangstlyt
fektessiink a toleranciara, egymas elfogaddsara, valamint valtozatos programok keretein beliil

a hagyomanyok, szokasok soksziniiségének bemutatasara.

Elhelyezést kovetéen az intézmény és a csalad kozott megsziiletik a megallapodas, mely
tobbek kozott az elhelyezés idOtartamat, feltételeit, a jogviszony megsziinésének lehetdségeit
¢s maodjat, a nyujtott szolgaltatas tartalmat, a meghatarozott téritési dij 6sszegét rogziti. Ezzel
egy idoben a sziikséges dokumentacié is elkésziil, illetve vezetése elindul (Id. 10.
Adminisztracio fejezet).
Az intézmény altal nyujtott legfontosabb szolgaltatasok

e Jogi tandcsadas

e Pszichologiai tanacsadas

e (saladgondozas

o Tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdség

o Eletvitelszerti tartozkodas

o Elsdsegély

e Agynemii

e Butorzat

e Edények, étkészlet, pohar

o Korrepetalas, készségfejlesztés

e Szabadidds tevékenységek

3. Adatok
A kovetkezokben a BIK egyes telephelyeinek 2016. évre vonatkozd ellatdsarol szolo

legfontosabb adatokat ismertetjiik.

3.1. Ujbuda (Székhely)

Bar 2016-ban az éves forgalom (vagyis a vendégéjszakak szdma, azon napok Osszessége,
amikor egy adott ember a szallon toltotte az ¢éjszakat) nagyjabol valtozatlan maradt, az
igénybe vevok szdma kb. 10%-kal csokkent a 2015. évi adathoz képest, amibdl kovetkezik,

hogy kisebb volt a fluktuacid, allandobb volt a lakokozdsség, mint tavaly.
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Atmeneti szallas 2016. évi kihasznaltsag (%)

2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4661 150 100%
Februar 4359 150 100%
Marcius 4705 152 101%
Aprilis 4515 151 100%
Majus 4680 150 100%
Junius 4474 149 99%
Julius 4633 149 99%
Augusztus 4635 150 100%
Szeptember 4489 150 100%
Oktober 4637 150 100%
November 4441 148 99%
December 4449 144 96%
Osszesen: 54678 149 100%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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A kovetkezd diagrammon latszik, hogy az atmeneti szallot igénybe vevok koziil a nemek

szerinti eloszlas hozzéavetdlegesen 4/5 — 1/5 arédnyu a férfiak javara.

Nemek szerinti eloszlas az atmeneti szallon

m Férfiak
m N6k

Kor szerinti eloszlas f6, %

18-25 év; 4; 1% 26-35 év; 19; 7%

60 év felett; 70; 27% 36-45 év; 40; 15%

/_

56-60 év; 28; 11%

46-55 év; 102; 39%

H18-25¢év m26-35¢év m36-45¢év 146-55¢év m56-60 év  m60 év felett

2016-ban Osszesen 117 {6 az ellatasbol kikeriiltek szama, kozel feliik masik szallora, ill.

munkasszallora kerilt.

Tavozas helye Oka
Mas lakhatasi . Hazirend -
lehetdséget talalt Eltint megszegése Elhunyt Osszesen
Albérlet 6 0 0 0 6
Csalad és ismerds 18 0 0 0 18
Masik szallo 46 0 0 0 46
Ismeretlen 12 6 12 0 30
Munkasszallo 10 0 0 0 10
Kiilfold 0 0 0 0 0
Sajat tul. ingatlan 0 0 0 0 0
Korhaz 4 0 0 0 4
Elhunyt 2 0 0 0 2
BV intézet 1 0 0 0 1
Osszesen: 99 6 12 0 117
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A telephely 2016. januar 1-t6l 2016. aprilis 30-ig, 2016. november 1-t61 2016. december 31-ig

1d6szakos férOhelyszam bovitést — mas néven krizisszallot — hajtott végre.

A fenti kihasznaltsdg téblazatban november, december honapban lathatdo kihasznaltsag
csOkkenés oka is e bovitésben keresendd, ugyanis tobb iigyfeliink valasztja az atmeneti szallo

féréhely helyett az idészakos férdhelyet, leginkdbb azért, mert igy nem kell téritési dijat

fizetnilik. Az tires féréhelyek feltdltés viszont sokszor nem sikeriil azonnal.

Mint az az alabbi tablaban lathatd, az idOszakos férohelyek kihasznaltsaga meglehetdsen

hullamzo, gyakran befolyasolja példaul a téli idéjaras (hidegben tobben veszik igénybe,

enyhébb napokon pedig kevesebben).

2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 1382 44 97%
Februar 1292 44 97%
Marcius 1383 44 97%
Aprilis 1205 40 88%
November 1195 39 86%
December 1365 44 97%
Osszesen: 7822 42 93%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

m Iddszakos férohely kihasznaltsag %

100

95

90

85

80

Januir Februar Marcius Aprilis

NovembeDecember
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Ujbudai adatok osszesitése 2016-ra vonatkozoan:

Ujbuda 2016
Ellatas Igénybevevék szama | Eves forgalom* Napi atlag Eves kihasznaltsag
az év soran (o) (f6) forgalom (f6) (%)
Atmeneti szallas
(150 férdhely) 263 54678 149 100
Idészakos
féréhelyszam bovités 121 7822 42 93
(45 féréhely)

*Eves forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti az adott évben

3.2. Soroksar 1. telephely
Soroksar 1. telephely atmeneti szallason 2016-ban 361 {6 vette igénybe a szolgaltatast (283
férfi és 78 nd), ami az elézd évihez képes 130%. A telephely férohelyének kihasznaltsaga

99% volt.

2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4672 151 101%
Februar 4310 149 99%
Marcius 4618 149 99%
Aprilis 4516 150 100%
Majus 4705 152 101%
Junius 4533 151 101%
Talius 4484 145 97%
Augusztus 4490 145 97%
Szeptember 4458 149 99%
Oktéber 4635 144 96%
November 4353 145 97%
December 4555 147 98%
Osszesen: 54329 149 99%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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102 o1 101 101 i vi ki Altsd
Soroksar 1. 2016. évi kihasznaltsag %
101
100
99
98
97
96
95
94
93
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A 361 fobol 283 férfi €s 78 nd vette igénybe a szolgaltatast.
Nemek szerinti eloszlas az atmeneti szallon Soroksar 1. 2016.
= NOk
= Férfiak
A szallot igénybe vevok 4/5 része az aktiv korosztaly tagja.
Soroksar 1. kor szerinti eloszlas f6, %
60 év felett 18-19 év 20-29 év
62 2% 44
17% 12%
30-39 év
53
15%
50-59 év 40-49 év
127 68
35% 19%

H18-19¢év m20-29¢év m30-39év 40-49 év m50-59 év w60 év felett
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Az iskolai végzettség szerinti megoszlast tekintve legtobben 8 altalanost végeztek (361 6

koziil 179 £5).

Soroksar 1. a lakék iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Fdiskola- %o-ban
egyeotem Egyéb 8 altalanos alatt
1% 13%
Erettségi
12%

= § altalanos alatt

= § altalanos

= Szakmunkas
Erettségi

m Foiskola-egyetem

Szakmunkas
22%

mEgyéb

8 altalanos
50%

Soroksar 1-ben 2016-ben Osszesen 142 6 az ellatasboél kikeriiltek szama.

Téavozas helye Oka
Mas lakhatasi a Hazirend -
lehetéséget talalt Eltint megszegése Elhunyt Osszesen
Albérlet 20 1 21
Csalad 13 13
Masik szalld 23 11 34
Ismeretlen 21 24 8 53
Vidékre 10 1 11
Kilfold 1 1
Rehab. intézmény 4 4
vagy idésotthon
Elhunyt 2 2
Idészakos fér6hely 3 3
Osszesen: 95 24 21 2 142

A telephely csakagy, mint Ujbuda, 2016. januar 1-t81 2016. aprilis 30-ig, 2016. november 1-
tél 2016. december 31-ig iddszakos férohelyszam bdvitést hajtott végre hajléktalan férfiak
szdmara. Az iddészakos féréhelyek kihasznaltsagidra vonatkoz6 kordabbi megallapitas

természetesen itt is megallja a helyét, az id6jaras itt is befolyasolja a kihasznéltsagot.
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2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 1355 44 98%
Februar 1282 44 98%
Marcius 1349 44 98%
Aprilis 1114 37 82%
November 1147 38 84%
December 1328 43 96%
Osszesen: 7574 42 93%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

100
95
920
85
80
75
70 -
Januar FebruarMarcius Aprilis NovembBecember
m 2016. évi idoszakos féréhely kihasznaltsag %
Osszesitett adatok Soroksar 1. telephelyre vonatkozoan:
Soroksar 1. 2016
Igénybevevok szama | Eves forgalom* Napi atlag Eves
Ellatas tipusa Ellatas . Cen » . kihasznaltsag
az év soran (f0) (6) forgalom* (f6) (%)
(V]
Szallasnyujtis | Atmeneti szallas 361 54329 149 99
Idészakos
Szallasnyujtas féréhelyszam 114 7574 42 97
bovités

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

3.3. Soroksar 2. telephely

Soroksar 2. telephely atmeneti szallason 2016-ban 282 {6 vette igénybe a szolgaltatast. A

telephely férd

16

helyének kihasznaltsaga kerekitve 100% (99,5%) volt.
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vt sikenisig0) |
2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4708 151,8 101%
Februar 4337 149,5 100%
Marcius 4513 145,5 97%
Aprilis 4507 150,2 100%
Majus 4662 150,3 100%
Junius 4594 153,1 102%
Julius 4574 147,5 98%
Augusztus 4532 146,1 97%
Szeptember 4590 153 102%
Oktober 4644 149,8 100%
November 4380 146 97%
December 4601 1484 99%
Osszesen: 54329 149,7 100%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

103
102
101
100
99
98
97
96
95  Soroksar 2. 2016. évi kihasznaltsag %

94

102

97 97 97

.\\g‘,

S 3
> > > D
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\
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Mivel 2016-ban 282 6 igénybe vétele mellett 99,5% volt a kihasznaltsag, mig 2015-ben 256
fo vette igénybe a szolgaltatast, és ez 100% kihasznaltsdgot jelentett, megallapithato, hogy
2016-ban nagyobb volt az intézmény lakdi kozott a fluktuacio. A kihasznaltsag grafikon
elemzése utan pedig szembeodtld, hogy mig 2015-ben csak a krizis idészak elején és végén

volt tapasztalhato esés, addig 2016-ban a nyari honapokban is. Ennek azonban nincs tal nagy
17
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jelentdsége, hiszen a legmagasabb és a legalacsonyabb érték kozott mindossze 7 az eltérés.

Nemek és kor szerinti eloszlas:

A 282 t6bol 225 {6 férfi és 56 {6 nd vette igénybe a szolgaltatast. A legiddsebb ellatott 88
éves, a legfiatalabb 18 éves volt.

Soroksar 2. emek szerinti megoszlas 2016.

m Férfi
m N6

Az 50 év felettiek a lakok 60%-at teszik ki.

Soroksar 2. kor szerinti eloszlas 6, % _»g ¢
18-19 év 44

1%
60 év felett
93
30-39 év
339
’ 39
14%
40-49 év
26
9%
50-59 éy ’
76
27%

H18-19 év m20-29 év m30-39 év 140-49 év m50-59 év m60 év felett
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2016-ban Soroksar 2. telephelyen a legtobb ellatott végzettsége 8 altalanos volt.

Soroksar 2. a lakok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

(fo)
182 101
50
7
20
13 50
m § altalanosnal kevesebb ® § 4ltalanos & Szakmunkdésképzd
Szakkozépiskola ® Erettségi m Foiskola/Egyetem
m Egyéb m Osszesen
2016-ban Osszesen 142 {6 kertilt ki az ellatasbol.
Téavozas helye Oka
Mas lakhatasi a Hazirend -
lehetdéséget talalt Eltint megszegése Elhunyt Osszesen
Albérlet 15 1 16
Csalad 8 1 9
Masik szallo 35 1 3 39
Ismeretlen 25 37 6 68
Vidékre 3 3
Kiilfold 1 1
Rehab. intézmény 3 3
vagy idésotthon
Elhunyt 1 1
Iddszakos féréhely 2 2
Osszesen: 92 38 11 1 142

Az iménti fluktuaciéra vonatkoz6 megallapitast a fenti tablazat is jol szemlélteti (2015-ben az

ellatasbol kikeriilok szdma 104 {6 volt 256 6sszlétszambol, mig a 2016-o0s 142 {6 ellatasbol

kikertilt 282 fore vetitendd. Az ismeretlen helyre tdvozok szama csaknem megkétszerezodott.

(2015-ben 20 6, 2016-ban 37 £6.)

Soroksar 2. 2016. évi kihasznaltsag (%)

R » Igénybevevék szama | Eves forgalom* | Napi atlag Eves
Elldtds tipusa Elldtds az év soran (f0) (f6) forgalom* (f6) | kihasznaltsag (%)
Szallasnyujtas Atmeneti szallas 281 54.642 149,7 99,5

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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3.4. Csepel telephely
A csepeli telephelyen 2016-ban 280 személynek biztositottunk lakhatast. Ebben az évben a
kihasznaltsag kerekitve 100%-0s (99,6%) volt.

2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4788 154,45 103
Februar 4370 150,69 100
Marcius 4734 152,71 102
Aprilis 4544 151,47 101
Majus 4613 148,81 99
Junius 4486 149,53 100
Julius 4581 147,77 99
Augusztus 4535 146,29 98
Szeptember 4331 144,37 96
Oktober 4629 149,32 100
November 4403 146,77 98
December 4677 150,87 101
Osszesen: 54691 149,43 100

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

104 Csepel 2016. évi kihasznaltsag %
103
102
100,46 .
100 99,69 99,55
99.2 98,52
98 97.53 97,84
96 96,24
94
92
o SIS SN R S o 5 5 5
I R I
N Q@ @ had S qug & 0\9 & @Q@

A 280 személy koziil 187 férfi €s 93 nd vette igénybe a szolgaltatast.
20



‘ ") BAPTISTA

INTECRACIOS .
QW KOZPONT Eves beszamolo 2016.

Csepel a lakék nemek szerinti megoszlasa

Férfi
67%

A szallas legfiatalabb ellatottja 18 éves, a legiddsebb 82 éves volt.

Csepel kor szerinti eloszlas f6, %

18-19 &y 20-29 év
60 év felett 1%
62
22%
30-39 év
52
19%
50-59 év
42
15%

40-49 év
88
31%

H18-19 év m20-29 év m30-39 év = 40-49 év m50-59 év w60 év felett

Lakoink tobb mint 40%-nak még szakmunkds bizonyitvanya sincs, 2/3 azoknak az aranya,

akik nem érettségizettek.

Csepel lakék megoszlasa iskolai végzettség

szerint (f6)
féiskola, 8

egyetem

altalanosnal

sifktlt:gfeii) 2% kevesebb
0,
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Csepelen 2016-ban 127 személynek sziint meg a jogviszonya, kismértékli csokkenést jelent a

2015-6s 132-hoz képest.

Tavozas helye Oka
Mas
talalt
Albérlet 10
Csalad és ismer6s 13
Masik szallo 25
Ismeretlen 48 9 7 3
Munkdsszallo
Kilfold
Sajat tulajdonu ingatlan
Korhaz 7
Elhunyt 2
BV intézet 1
Osszesen: 105 9 7 4 2 127
Csepel 2016. évi kihasznaltsag (%)
Ellatas tipusa Ellatas szi’icl:};l;eey\f \;(O)lr(én Eves " E)?g;f(:iig Bves kihasznéltség
(f5) forgalom* (f6) (f5) (%)
Szallasnytjtés A;Z“;fl‘;zti 280 54691 149,43 99,6

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

3.5. Kiléptet Szallé

2016 szeptemberében valtozas kovetkezett be a Kiléptetd Szallo szobakiosztasaban, mivel
megkezdddott az épiilet akadalymentesitése. Emiatt az elsd szinten néhany szoba

megsziintetése miatt az egy f0s elhelyezések lehetdosége lecsokkent, 2016 végén dsszesen 16

szobat nem toltottiink fel.
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A Kiléptetd Szallot 2016-ban Gsszesen 157 £6 vette igénybe.

2016. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januér 2449 79 100
Februar 2259 78 98,6
Maércius 2449 77 97
Aprilis 2363 79 100
Majus 2419 78 99
Jénius 2375 79 100
Jalius 2465 80 101
Augusztus 2394 77 98
Szeptember 2242 75 95
Okt6ber 2077 65 100** | 86%
November 1923 64 100** | 81%
December 1999 64 101%* 82%
Osszesen: 27414 75 99

* Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
** ]d6szakos férdhely kialakitdsanak szandéka miatt a szobdk szama 79-r6l 64-re lett lecsokkentve (Id. fentebb). Ez a
koriilmény a Kiléptetd dsszes statisztikai adatat befolyasolja 2016. oktobertdl. A jobb szélén lathato aranyok a 79 f6s teljes
kapacitashoz képest mutatja a kihasznaltsagot.

102
101
100
99
98
97
96
95
94
93
92

Kiléptet6 szallé 2016. évi kihasznaltsag %

101
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Erdekes adat, hogy mig a szallok tobbségében férfiak laknak, a Kiléptetd Szallo lakoinak
kozel harmada né.

2016-ben a lakok ¢életkor szerinti megosztasa:

Kor szerinti eloszlas 0)

18-19 év
2%

20-29 év
9%

40-49 év

18%

A 2015. évi adatokkal (amikor az ellatottak szama csupan 1-gyel volt kevesebb a 2016-nal)
Osszehasonlitva szembedtld valtozas a fiatal felnéttek jelentdsen, mig a nyugdijas korosztaly

kismértékben névekvo aranya.

Kilépteté Szallé 2016. évi kihasznaltsag (%)

. al s . ., Eves
Ellatas tipusa Ellatas lgénybevevbk szama | Eves forgalom | Napidtlag | oo ey
az év soran (f0) (o) forgalom (f6) (%)
(V]
Szallasnyujtas Munkasszallas 157%* 27414%* T5%* 99**
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3.6. Oltalmazottakat és Menekiilteket Befogadé Csaladok Atmeneti Otthona I-11.

Csao L-ben 19 csalad lakott az év folyaman, atlagosan 38,2 f6, mig a CSAO II-ben ez a szam

20 csalad, 40, 3 6.

2016. évi kihasznaltsag (%)
CSAO L. CSAO 1.
januar 1333 42 105% januar 1175 34,6 87%
februar 1247 43 108% februar 1154 39,8 100%
marcius 1300 43 108% marcius 1230 39,6 99%
aprilis 1140 433 108% aprilis 1185 39,5 99%
majus 1141 43,1 108% majus 960 30,9 77%
junius 1231 38 95% junius 1146 38,2 96%
julius 1290 38,2 96% julius 1260 40,6 102%
augusztus 1333 36,8 92% augusztus 1281 41,3 103%
szeptember 1337 37,1 93% szeptember 1325 44,1 110%
oktober 1185 39,7 99% oktober 1281 41,3 103%
november 1113 40,1 100% november 1207 40,2 101%
december 1203 41,6 104% december 1238 39,9 100%
A CSAO I Es II. lakélétszamanak alakulasa (%)
110
108 108 108 108
109 105
%82 0y 103 103 104
103 100 101 /
101 99 99 99 100
99 96
97 96 100
95 1 9 93
93 95
o 87 —4—CSAO L.
87 CSAO1I.
85
83
81
79 V7
77
oS S ) ) & ) S A A A 5
S F N ¥ N NS SENPNS
& P 5 R & & < & & N & &
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Mivel az intézmény csaldadokat fogad, igy egy-két nagyobb kétszamu csalad elkoltozése

jelentésen befolyasolhatjadk a kihasznaltsagot, hiszen egy 6 fOs csaldd tdvozasa 15%-o0s

csokkenést jelent.

2016-ban osszesen 51 f6 koltozott el a CSAO 1. és CSAO II-bél, legtobbjiik albérletbe és

kilfoldre tavozott.
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Tavozas helye

Oka

Mas lakhatasi lehetoséget talalt (f6)

Osszesen (£6)

CSAO 1. CSAOTL.
Albérlet 9 15 24
Csalad és ismer6s
Masik CSAO 3 4 7
Ismeretlen
Munkdsszallo
Kilfold 9 8 17
Sajat tulajdonu ingatlan
Onkormanyzati bérlakas 3 3
Korhaz
Elhunyt
BV intézet
Osszesen: 24 27 51
ebbol: 11 gyerek 13 gyerek 24 gyerek
Az ellatasbol kikeriilt gyermekek adatai
Telephely 0-3 hénap 4-6 hénap 7-10 honap 11-12 hénap | 12 hénapnal Osszesen
tobb
CSAO 1. 6 16 6 116 9 6 10 f6
CSAOIL 516 £6 368 013 4 8 14 £8
Osszesen 5 16 £6 316 118 13 £6 24 f6

Az alabbi tablazatban latszik, hogy a 2016-os ¢év folyamdn twjonnan hozzank keriild

gyermekek csaladjai milyen problémakkal kiiszkddtek a bekeriiléskor. A legtbben tovabbra

is a lakhatasi nehézségek miatt kérték segitségiinket.
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Probléma jellege CSAOL | CSAOIL | Osszesen
Sziilok életvezetési problémai 2 16 0 o 2 6
Kriziselhelyezés 6 16 0 o 6 6
Hajléktalanna valas 9 6 23 16 3216
Elégtelen lakhatasi koriilmények 7 6 0 o 7 6
Bantalmazas 0 o 416 416
Csaladi konfliktus 416 0f6 416
Egyéb 4 6 516 416
Osszesen 32 16 32 16 64 f6

4. Szakmai létszam bemutatasa

Erés torekvés iranyult a munkaiigyek rendbetételére. Ebbdl a célbol kifejezetten ezzel a
teriilettel foglalkozod kollégat alkalmaztunk, akinek a napi munkatigyek intézése mellett
legfontosabb feladata volt a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen rendbe tenni és
aktualizalni a dokumentacidt: a besorolasoktol kezdve a munkakori leirasokon keresztiil a
tovabbképzési statusz ellendrzésén at a szakképzettség aloli felmentések naprakésszé tételéig.
Mivel egyre tobb szocidlis munkas keriil az 5 évben maximalt szakképzettség aloli felmentés
hataridejéhez kozel, és minddssze nyelvvizsgajuk hidnyzik az oklevél megszerzéséhez, a
jovoben tervezziik szamukra egy nyelvtanfolyam inditasat. Erre tobbek kozott azért is szlikség
lenne, mert 2016-ban a BIK - mint a szocialis teriileten miik6do szervezetek Magyarorszagon
altalaban - altalanos 1étszamhiannyal kiizdott.

Jelentds valtozast jelentett az intézmény életében a gazdasagi vezetd munkakor kialakitasa és
betoltése. A gazdalkodas ¢és koltségvetés folyamatos nyomon kovetése, a pénziigyi
adminisztraci6é iranyitdsa egy ekkora intézmény esetében elengedhetetlen a kiszamithato

mukddéshez.
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Dolgozoink létszama munkakdrdk szerint 2016-ban a kdvetkezdképpen alakult:

Munkakor Létszam (f6)
Ujbuda Csepel Sor. L. Sor. I1. Kilépo CSAO CSAO
1 11.

Intézményvezetd 1
Intézményvezetd 1
helyettes
Gazdasagi vezet 1
Munkaiigyi referens 1
Pénztar felelds 1
Telephelyvezetd 1 1 1 1 1 1 1

10 7 8 7 - 2 2
Szocialis és (ebb6l3 f6 | (ebbdl1l | (ebbol1 | (ebbdl 1 (ebbdl 1
mentalhigiénés GYED/ o 6 6 {6 4 o6ras)
munkatars GYES, GYED/ GYED/ 1dGsza-

’ GYES, 1 | GYES) kos)
1fo £6 2 oras)
iddszakos)

Szocialis segit6 4 4 5 7 4 3 3
Pszichologus (4 oras) 1 - -
Lelkész 1 - -
Intézményi orvos 1 6 (heti 2 6ra telephelyenként) -- --

2016-ban 17 munkatars tadvozott, mig 22-en érkeztek az Intézményhez. Decemberben a
szakmai létszam Osszesen 73 f6 volt, mely kiegésziil a 3 fos egészségiigyi/mentalhigiénés
stabbal. A menedzseri ¢és adminisztrativ feladatokat 5 f6 latta el. (A telephelyvezetdk a
szakmai 1étszamot gyarapitjdk, bar munkakoriiknél fogva ez utobbi kategoridba is

beletartoznanak.)

Kozfoglalkoztatas

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy orszagos kozfoglalkoztatasi programjanak
l1étszamkeretébdl a BIK a 2015-6s 27 statuszhoz képest 2016-ban Gsszesen 43 statusszal
rendelkezhetett, igy nem volt sziikség arra, hogy a BIK 06nall6 szerzddést kosson a
korményhivatallal. A fluktudcidé is nagyobb volt, az el6z6 évi 32 f6 helyett 2016-ban a
program soran dsszesen 40 f6 fordult meg intézményi takaritd, karbantartd, portas, kertész
munkakorokben, lakoi  koziil keriiltek ki, de a

akik jellemzbéen telephelyeink

kormanyhivatalok is kozvetitettek foglalkoztatasra alkalmas személyeket.
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Tapasztalataink szerint a program iigyfeleink szdmara nagy segitség, mert rendszeres
jovedelemhez jutnak, amelybdl a legalapvetobb sziikségleteiket ki tudjak elégiteni. Rendszert
visz az ¢letiikbe, erdsiti a kozosséghez tartozas érzését, ¢és az elvégzett értelmes munka altal
sajat Onbecsiilésiik is nd. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a kozfoglalkoztatasi
programbdl visszaintegralodni a valés munkaerdpiacra, tobbségiik ,,bennreked”.

A munkavégzést fokozottan ellendriztiik és koordindltuk. A feladatellatas mindségével,
intenzitasaval, a munkaid6 keretek betartdsaval rendszeresen adodtak gondok, volt, aki meg is
szlintette munkaviszonyat. Néhany esetben ezt a megoldast mi kezdeményeztiik, ugyanakkor
sok kozfoglalkoztatott alkalmazottunk bizonyult megfeleld munkaerének. Az altaluk ellatott
feladatok a BIK mukddtetéséhez jelentds segitséget nyujtottak, ami szintén a program pozitiv
megitélését erdsiti.

A jovOben indul6 programban is részt kivanunk venni, igénylinket hasonlo Iétszamban
hataroztuk meg, a munkakorok kibdvitésével. Nagyobb szamban szeretnénk portaszolgélatot
ellatokat foglalkoztatni, s6t, teret adtunk annak az igénynek is, hogy a CSAO keretei kozott a

szakmai tevékenységet intenziven timogato dajka munkakor is 1étrej6jjon.

A kozfoglalkoztatasban részt vevok 1étszama telephelyenként a kovetkezoképpen alakult a
2016-0s évben. (A felsorolt létszam egész évre vonatkozik, am a kozfoglalkoztatottak

személye cserélddott az év soran, ezért egy adott idopontban nem allt rendelkezésre ekkora

1étszam).

Telephely: Kozfoglalkoztatottak
létszama  Gsszesen
2016-ban:

Ujbuda: 8 6

Csepel: 7 6

Soroksar 1.: 516

Soroksar 2.: 4 16

Kilépteto: 6 16

CSAO I-II: 10 £6

Osszesen: 40 fo

Munkakoriiket, feladatukat illetéen elmondhatd, hogy leggyakrabban portaszolgalatot és

takaritasi, karbantartoi tevékenységet végeztek a telephelyeken.
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5. Intézményi programok

A BIK telephelyein munkatarsaink szervezésében igyeksziink minél tobb programot
szervezni, melynek célja a hasznos 1d6toltés, a lakok kozosségének erdsitése. Ezek koziil a
legfontosabb a karacsonyi ilinnepség, melyre minden intézményiinkben sor keriilt. Fontos
célkitiizésiink, hogy munkankba minél tobb Onkéntest tudjunk bevonni, ezen beliil is kiilon
hangsulyt fektetiink arra, hogy minél t6bb kozépiskolast vonhassunk be. A didkok bevonasa
ugyanis nem csupan azért fontos, mert munkatarsaink feladatat segitik, hanem ekdzben
egyuttal megismerkedhetnek lakoinkkal, problémaikkal, kiizdelmeikkel, 6romeikkel, ami

pedig segit realis képet alkotni ezen problémakrol.

5.1 Ujbuda:

2016-ban a terveink kozott szerepelt egy dnismereti-miivészetterapids jellegli kozosségi klub
inditasa. Novemberben kezdett miikodni a kézmiives klub, amit havonta egyszer szerda
délutan tartunk. A lakok magas szammal vesznek rajta részt, az elkésziilt alkotasokkal pedig a

lakdszobakat és a kozosségi helyiségeket diszitettiik. A karacsonyi linnepségen 2016-ban is a

lakok szerepeltek tobbnyire sajat verseikkel, de emellett kollégaink is kozremiikodtek.

5.2 Soroksar 1. — Soroksar 2.:

A két telephely fizikai kozelsége miatt a szabadidés programok kitalalasaban ¢és
megvaldsitdsaban is szoros az egylittmikodés.

2016 soran tobb alkalommal rendeztliink kiilonbozé — szellemi és sport — vetélkeddt (pl.
népzenei vetélkedd, miiveltségi vetélkedd, pingpong verseny, sakkversenyek, tarsasjaték
délutanok). A kozosség erdsddését, a szabadidd tartalmas eltdltését a Ludwig Muzeumba tett

latogatassal, (didkokkal) k6zos paprikas krumpli f6zéssel, karacsonyra késziilddve kézmiives
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foglalkozassal, és kozos miisorral segitettiik eld. Husvétra kosarkakat készitettiink lakoink

Szamara.

g

A Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) altal tdmogatott program keretében
menekiilt/oltalmazott statuszu lakoéink féztek tradicionalis afgan ételeket a magyar lakoink
szamara. A kardcsonyi iinnepség meghitt hangulatban, a lakok és a pesterzsébeti baptista
gylilekezet sajat Osszedllitasu, s6t, olykor sajat alkotdsokat is szerepeltetd miisoraval telt,

melyen baptista lelkészként részt vett Sérés Attila kollégank is.

5.3 Csepel

2016-ban egyik célunk az volt, hogy nagyobb hangsuly keriiljon lakoinkkal torténd kozos
programok megvalositasara. Létszdmhianyunk ellenére csapatunk kitartoan dolgozott és
igyekeztiink, hogy egy-egy kozosségi esemény élményt, kellemes és hasznos kikapcsolodast

jelentsen lakoink szamara.

Tobb alkalommal kézmiives foglalkozast tartottunk, kozdsen lesétaltunk a Duna partjara,
alkalomszeriien kartya partikat rendeztiink, kozdsen izgultunk a magyar futballvalogatott
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sikereiért az europai bajnoksagon. Nagy sikert aratott a lakdinkhoz immér nem elészor

visszatéré Banya Szinhaz el0adésa is.

Mindemellett mélton megemlékeztiink fobb iinnepeinkrél. A lakdk részére szervezett

karacsonyi linnepséget Csepelen 2016. december 21-én tartottuk a helyi Baptista Gyiilekezet

részvételével. Versmondassal, imadkozassal, kozos étkezéssel telt esténk.

5.4 CSAO L.-II.

A mas szervezetekkel torténd egylittmiikodésekben megvaldsult események, programok

szama tovabb boviilt. Ezekrdl a 6. fejezetben szolunk még.

Ezek mellett Onkénteseink ¢és dolgozoink aktiv szerepvallaldsa eredményeképp a heti
rendszerességgel tartott kézmives, illetve szabadidds tevékenységek is folytatodtak.
Tavasszal Utnak inditottuk az tgynevezett BIK-BEAUTY programunkat, melyet a nagy
sikerre valo tekintettel a kovetkezd években is folytatni szeretnénk. Onkéntesek és
adomanyozok bevondsdval egy nagyszabdsu nap keretén beliil kicsiknek és nagyoknak

lehetdségiik nyilt a szépiilésre, fodraszok, kozmetikusok, miikormosok, masszor segitségével.
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Az aprilistdl havi rendszerességgel megtartott Anya-klubunk a fiatal édesanydknak igyekszik
segitséget nyujtani, hogy a kisgyermekek koriili nehézségeket konnyebben athidalhassak.
Célunk, hogy megszinesitsiik az itt ¢l6 csaladok életét, s kozos, tartalmas és szorakoztatd

egylittlétet kinaljunk a sziilétarsaknak.

A nyar egyik f6 attrakcioja volt a magyar futball vélogatott szereplése az FEuropa
Bajnoksagon. Tobb programot szerveztiink ezzel kapcsolatban, pl. k6zés meccsnézéseket,

futball-totokat, illetve egy pizsamapartit is.

A nyar masik nagy eseménye a Ramadan volt, melyet — mar szinte intézményi
hagyomanyként - szintén megiinnepeltiink. A kultirak keverésével és a sokszintiség jegyében,
kollégaink egy hagyomanyos magyar étellel kinaltak lakoinkat, amit a nalunk lako csalddok

szokésainak megfelelden, a f61don iilve, szOnyegeken fogyasztottak el kozdsen.

Osszel egy 0j programot inditottunk utnak, melybdl a késSbbiekben reményeink szerint
szintén hagyomany kerekedik, ez pedig a CSAO-kupa. Ez egy futball verseny, melyet két
masik intézménnyel kézosen szerveztink meg (Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Szatmar
utcai Csaladok Atmeneti Otthona; Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany Csaladok Atmeneti

Otthona), a csapatokat a lakok alkottak korcsoportok szerint.

A nalunk laké magyar édesanyak korében népszerii program volt a Maltai Fiatalok

pszichologus onkéntesének szervezésében 2016 utols6 negyedében indult ndi beszélgetd kor.
Az 0szt a Halloween bulinkkal bucsuztattuk.

December az iinnepi késziilédés jegyében telt, jott hozzank a Mikuléds, Adventi vacsorank

volt, illetve a varva vart, minden évben nagy sikernek 6rvendd kardcsonyi vacsora.

33



J BAPTISTA

INTEGRACIOS ,
KOZPONT Eves beszamolo 2016.

5.5 A munkatarsaknak szervezett programok (csapatépités, iinnepek)

A telephelyvezetdk tobbféle csapatépitd programot szerveztek a munkatarsaknak. Ez nagyon
fontos, hiszen kozosséget kovacsol, segit az Ujonnan érkezOknek beilleszkedni, és a

munkaban ohatatlanul keletkezd fesziiltségek oldasat is eldsegiti.

A BIK 06sszes munkavallalojanak részvételével zajlo allomanygytilések mellett a kozosség
kialakitasat célozza az intézményi kardcsonyi linnepség is, melyet 2016. december 16-an
rendeztiik meg, Csepelen, melyen a teljes BIK munkatars megjelent, akinek nem volt
halaszthatatlan elfoglaltsaga. Az éves eredményértékelést kovetden, képes diavetitéssel
mutattdk be a telephelyek 2016-os munkdjukat. A kimagaslé teljesitményt nyujté dolgozok

jutalomban részesiiltek.

A rendezvény egyik legfontosabb eseménye a 2016-ban az intézmény vezetdi altal alapitott,

az év legjobb teljesitményeit jutalmazo dijak atadésa volt.
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6. Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés

A Baptista Integracios Kozpont egyik kiemelt feladatdnak tartja az egy-egy szakteriileten
mukodé szervezetek, szakemberekkel valdo minél szorosabb egyiittmiikodés, partnerség
kialakitasa. Ez ugyanis a sikeres és mindségi ellatdshoz elengedhetetlen. Ennek érdekében
szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocidlis szolgéltatdsokkal, migracidval,
egészségligyl ellatassal foglalkoz6, illetve oktatdsi, jogvédd vagy munkaiigyi teriileteken
mukodo tarsszervezetekkel, legyenek azok akar allami, dnkormanyzati, egyhazi vagy civil
mikddtetésiiek. Ezek az egyiittmitkodések akar egy-egy palyazat konzorciumi megvalositasa,
szervezeteink k6zos megmozduldsa, adoméanyok gytijtése vagy felhasznalasa, vagy akar csak
igyfeleink egyedi ligyeinek intézése mentén is 1étrejohetnek.

2016. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:

- a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

- aMenedék Egyesiilet,

- a Hajléktalanokért Kozalapitvany,

- a Menhely Alapitvany,

- Magyar Elelmiszerbank,

- Uj Eurépa Alapitvany,

- a Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei,

- a Haller utcai Munkaiigyi Kozpont,

- acsaladsegito szolgalatok,

- aBevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal és befogadé allomasai,

- UNHCR (ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossag),

- IOM (International Organization for Migration)

- Magyar Helsinki Bizottsag,

- Cordelia Alapitvany

- aFévérosi Onkormanyzat Hajléktalan Informacios Irodaja.

Telephelyeink 2016-ban is részt vettek februdr 3. kérddives adatfelvételben.

Nemzetkodzi szinten inkabb az Onkéntesekkel, adomanyozokkal torténd kapcsolatfelvétel
jellemzdbb, bar gyakran jonnek az Erasmus program keretén beliil kiilfoldi egyetemek,
foiskolak diakjai intézményeinkbe, hogy gyakorlati szemeszteriiket nalunk téltsék. 2016-ban

megnott a kiilfoldi gyakornokok szama, akik tobb honapot toltottek intézményiinkban.
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Az egyes intézményi egységeknél az alabbi rendszeres vagy alkalmi konkrét

egyiittmiikodések voltak 2016-ban:

Ujbudan:
Szoros volt az egylittmiikodéslink a Maltai Szeretetszolgalattal és a Menhely Alapitvannyal.
Mindkét szervezettel volt estemegbeszéld latogatds. A Maltai Szeretetszolgéalat tobb i1dds

beteg lakonkat helyezte el 2016-ban a Feszty Arpad utcai labadozojaban.

Soroksar 1.:
A Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza nevil intézményével kialakult egylittmiikodés

eredményeképp a két intézmény kozott lakocsere johetett 1étre.

Soroksar 2.:

A lakok szokasos tligyeivel kapcsolatos, fentebb felsorolt egytittmiikodéseken kiviil ujdonsag,
hogy 2016 nyaran felvettilk a kapcsolatot a Ludwig Muzeummal, igy lakéink 2 havonta
tudnak menni ingyenes muzeumlatogatasra. Ezeken az alkalmakon egy-egy kiallitast tudnak

megnézni interaktiv tarlatvezetéssel.

Csepel:

Tobb egyhazi szervezettel is jo kapcsolatot alakitottunk ki. Szeptember végén a Diadalmas
Keresztény Gylilekezet osztott hideg ¢lelmet lakdinknak (gylimoles, pékéaru), majd oktober
kozepén a Hit Gyiilekezet tagjai kerestek fel minket, szintén adomanyosztasi szandékkal.
Mindkét gylilekezet szeretné tovabbra is fenntartani a koztiink kialakult kapcsolatot. A
Katolikus Karitasz csepeli kirendeltségétél is megkerestek benniinket. Ok ruhakkal tudjak

segiteni raszorultjainkat.

Az év soran maganszemélyektdl is folyamatosan érkeznek felajanlasok lakéink szamara. Ezek
tobbnyire ruha és butoradomanyok, melyeket szintén szivesen fogadunk. Osszességében
elmondhat6, hogy lakdink leginkabb az élelmiszereknek oriilnek, viszont intézményi szinten a

butorok a legsziikségesebbek.

Tovéabba szoros kapcsolatot apolunk a keriileti szervezetekkel: a Voroskereszttel, a Magyar
Okumenikus Szeretetszolgilattal, valamint a renddrkapitinysdggal is. A IX. Kkeriileti
csaladsegitébdl rendszeresen kiildenek hozzank tigyfeleket. Valamint utcan ¢l6 klienseknek
biztositunk elhelyezést konzorciumi rendszeriinkben, mely sordn tobb keriilet utcai

szolgalatdval mukodiink egyiitt gordiilékenyen.
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CSAO I-I:

A 2016-o0s évben is folytatodtak a korabbi szolgaltatdsaink, programjaink boviiltek. Ahhoz,
hogy ezek az események zavartalanul tovabb tudjanak mitkddni nagy segitségiinkre voltak a
partnerszervezetek, valamint dnkénteseink is.

Az Evangélikus Menekiilt Misszidonak koszonhetéen magyar nyelvi képzésen vehettek részt
felndtt lakoink, a Menedék Egyesiilettel valo szoros egyiittmiikodés pedig lehetdséget adott a
nalunk laké gyermekeknek, és édesanyaknak, hogy szdmos valtozatos eseményre eljussanak.
A Kelet-Eurdpai Menekiiltmisszid jovoltabol csaladjaink rendszeres, személyre sz6lo
adomanyokat kaptak a 2016-os év folyaman. Az 6 szervezésiikben, és dnkénteseikkel a mar
hagyomanynak mondhat6 szerdai kozos reggelik és beszélgetések is tovabb folytatodtak.

A 2016-0s év masodik felétdl szoros egylittmiikddésben vagyunk a Budapesti Mddszertani
Szocialis Kozpont és Intézményeivel (BMSZKI): egy lakhatasi palydzat keretén belil a
nalunk laké menekiilt/oltalmazott statusszal rendelkezé csaladok egy részének anyagi

tamogatast tudnak nytjtani 6nall6 albérlet fenntartasdban.

Onkénteseink tovabbra is szorgosan jarnak hozzank korrepetalni, foglalkozasokat tartani,
valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Onkéntes Pszicholdgus programjanak keretén
beliil minden szerda délutan egy néi beszélgetd kor alakult a nalunk laké magyar édesanyak

bevonasaval.

A tavalyi év folyaman szakmai stabunk kiilfoldi gyakornokokkal is boviilt az ERASMUS
program altal: harom hoénapot toltott nalunk egy francia, majd két német, és egy portugal

hallgato.
6.1. Népkonyhai étkeztetés — egyiittmiikodés az Orszagos Szocialis Segito Kozponttal

A Baptista Szeretetszolgalaton belill miikodé Orszagos Szocialis Segitd Kozponttal
egyiittmiikddve 2014. oktober 1-t61 népkonyhanak adunk otthont telephelyeinken (Ujbuda,
Csepel, Kiléptetd Szallo). 2016 aprilisa o0ta Soroksar 2. telephelyen is minden hétkdznap
frissen f0zott, egy tal meleg ételt tudunk biztositani a rdszoruldknak. A szolgaltatas nem csak
lakdink szdmara elérhetd, hanem barkinek, akinek arra sziiksége van.

Altalanossagban elmondhato, hogy a népkonyhai étkeztetés — hétkdznapi nevén melegétel-
0sztas - nagy segitséget jelentett az atmeneti szallast igénybevevoknek, hiszen a jovedelmiik
nagyon alacsony €s sokan ennek eredményeképp jutottak csak meleg élelemhez. Ellatottjaink

tobbsége alacsony jovedelembdl ¢él. A visszajelzések alapjan elégedettek voltak a
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mennyiséggel és a mindséggel is. Kiilon eldnye volt, bizonyos rendszerességet jelentett az

igénybevevok életében.

adag/hétkdznap Osszes adag/év
Ujbuda jan. 1.-okt. 31.: 60, > 15.200
nov. 1. —dec. 31.: 80
Csepel marc.31. — apr.12.: 80 > 11.760
apr. 13. —dec. 31.: 60
Soroksar I. és I1., apr. 18. —m4j. 31.: 100 > 16.180
Soroksar II-n kiosztva jun. 1. —okt. 31.: 80 >
nov. 1. —dec. 31.: 100
Kiléptetd ma4j. 30. — aug. 23.: 40 7.620
aug. 24. — dec. 14.: 60 >
dec.15. —dec. 31.: 40
Osszesen 50.760

6.2. Utcai ételosztas — egyiittmitkodés a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal

Immaron tobb éves hagyomanya lett a szervezettel kozos utcai ételosztasnak. 2016-ban
csakugy, mint az elmult években, marciusban és a november-decemberi idészakban is meleg
ételt osztottunk a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Bem rakparti kozpontjdnak udvaran. A
tobb, mint 1000 adag meleg étel egy részét sokadik alkalommal is az Orszagos Szocidlis
Segitd Kozpont biztositotta. Kiilon emlitésre méltdo, hogy a 2016 marciusdban zajlo
programon az Emberi Erdforrdsok Minisztériumanak szocidlis teriilettel foglalkozo

munkatarsai is Onkéntesként vettek részt.

7. Megvalosult palyazatok

7.1. KOSZ palyazat

A mérciustél novemberig tarté KOSZ pélyazati programunkat az Uj Eurdépa Alapitvany
tamogatta. Kiilon elismerést jelent, hogy a szervezet palyazatunkat 2016. ¢&v
mintaprojektjének valasztotta. A programban ezuttal partneriink a Kovessi Erzsébet Baptista
Szakkozépiskola, Szakiskola és Gimnazium vendéglatodipari szakos didkjai voltak.

A palyézati program soran a tanulok és tandraik osszeallitasaban késziilt egy receptfiizet, mely
olcs0, azonban egészséges recepteket tartalmazott, olyanokat, melyeket lakoink is
elkészithettek maguknak. Annak érdekében, hogy ezt megtehessék, az 500 példanyban
kinyomtatott fiizetet minden, a programban zajlo esemény el6tt kiosztottuk a jelenlévoknek. A
didkok minden telephelyen egy, a fiizetbdl kivalasztott étel elkészitését bemutattak, majd a
kész ételt meg is lehetett kostolni. Kiegészité programként a tanulok a fézésekkor az
egészséges ¢letmod, egészséges taplalkozas legfontosabb eldnyeirdl, a szenvedélybetegségek

hatranyairol eldadasokat tartottak.
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Mind a f6zésekre valo felkésziilés, mind a program soran a résztvevd didkok megismerhették
intézményeinket, lakoinkat, a hajléktalansdg, migracid6 nehézségeit, kiizdelemit, melyet
tovabb szélesitettek a lakokkal torténd beszélgetések.

A KOSZ jellegii, vagyis kdzépiskolasok bevonasat célzd projektek tervezésekor kiilonds
hangsulyt fektetiink arra, hogy a didkok hasznositani tudjak valamely képességiiket,
ismeretiiket, legyen az egy tantargy ismerete (pl. korrepetalasok esetén), vagy szakmajuk egy-
egy fogasa (mint jelen programban a f6z¢és). Ezzel kozosségi szolgalatuk soran lehetdségiik
van megtapasztalni azt, hogy tudasuk valaki szdmara értékes, hasznos, segité. Ez ndveli
magabiztossagukat, megtapasztalhatjdk az onkéntesség és segitségnyujtas felemeld érzését.
Reményeink szerint a programban résztvevok a jovoben kevésbé lesznek elditéletesek,
adekvat, tapasztalatokon alapuld tudasuk lesz a hajléktalansagrol és talan a jovoben is
folytatnak majd onkéntes tevékenységet, mint azt a korabbi KOSZ partner Berzsenyi
Gimnazium néhany didkja teszi ma is.

A programban az egylittmiikddé iskola részérdl osszesen 2 pedagogus és 15 didk vett részt,

fejenként 48 ora kozdsségi munkat ellatva.

7.2. HKA palyazat

A BIK 2016-ban négy palyazatot nyljtott be a Hajléktalanokért Kozalapitvany éves, a
hajléktalan ellatok programjait és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat timogato palyazatara. A
birdlati dontés értelmében a négybdl harom programunkat a biralé bizottsdg, tamogatasra

érdemesnek itélte.

7.2.1 Hajléktalan emberek munkaba jarasdhoz utazasi tdmogatas biztositasa cimii, 338.000
forint koltségvetésii palyazat végrehajtasa 2016. jalius 1-n kezdddott csepeli telephelyiinkon.
Célunk, hogy elinditsuk a munkaerdpiaci integracidhoz vezetd szolgéltatdsainkat, majd a
tapasztalatok alapjan szélesitsiik, bdovitsiik, fejlessziik az tigyfelek szamdara elérhetd
programok korét. Mivel a palyazat nem teljes egészében kapta meg a tdmogatast, igy a
megvalositashoz a Kozalapitvany segitségével, a frissen munkaba 4llt lakok elsé havi utazasat

tudjuk finanszirozni BKK jegyek (250 db) és bérletek (25 db) révén.

7.2.2 A ,Menekiiltek és oltalmazottak beilleszkedését segité komplex program tdmogatasa”
cimli programunk megvaldsitdsa 2016.december 1-t6l 2017. jinius 30-ig tart. A 935.000
forintos tAmogatast élvezd, Soroksar 1. és Soroksar 2. telephelyek altal kozésen megvalosuld
program fobb tevékenységei:

1. Intenzivebb szocialis munka, és az esetmunkat kiegészitd szolgaltatasok
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a. haszndlati targyak, eszk6zok biztositasa

b. tolmacs biztositasa

c. pszicholdgiai segitségnytjtas.
E szolgaltatast a tadmogatassal kiegészitve a szallon lakdé migrans tigyfeleink szaméra
biztositjuk az egyéni sziikségleteknek megfelel6 modon. Erre nem mindenkinek van

sziiksége, igy eldzetes szamitasaink alapjan 20 {6 részesiil ebbdl a programelembdl.

2. Magyar nyelv és kultira megismerését célzo csoportfoglalkozasok szocialis munkésok
vezetésével, a két telephelyrdl 8-8 f6 szamara.
A képzés célja a beilleszkedés segitése, illetve tovabbi szakképzésekben, alapképzésekben (pl.

Than Kéroly, Haller utca altal szervezett OKJ-s képzések) valo részvétel elokészitése.

3. Kozosségi programok 2 havonta, 15 magyar és 15 menekiilt lakd szamara
Olyan programokat szerveziink, melyek hozzasegitik a célcsoport tagjait a sikeres
munkavallaladshoz, integraciohoz. Ezekbe a programokba a magyar ellatottjainkat is bevonjuk.
Igy a kozosen eltdltott programok segitik a menekiiltek beilleszkedését, ugyanakkor oldjuk a

magyar ¢és migrans ellatottak kozott felmertil6 elditéleteket.

7.2.3 A ,,Fogpétlas az OEP altal nem tamogatottak részére”

A 2016. szeptember kézepén indulo és 2017 kozepéig tartd palyazattal négy ligyfeliinknek
biztositunk fogpotlast a 600.000 Ft-os tdmogatasbol, akik igy jobb eséllyel indulnak munkat
keresni, hiszen megjelenésiik apoltabb, beszédiik artikuldltabb lesz. A kivalasztott négy
hajléktalan embernek nincs bejelentett munkéja, semmilyen keresetpotldo tdmogatasban nem
részesiil, valamint megvaltozott munkaképességlick ellatdsara sem jogosul, igy nem tudja
igénybe venni az OEP altal nyujtott fogpodtlashoz kapcsolodo tamogatasokat, teljes mértékben
kiszorulva ezzel az Egészségbiztositasi Pénztar adta lehetéségekbdl.

A palyazat célja a foghianybol szarmazd egészségligyi problémak megelézésén vagy
azaltal, hogy munkakeresésiik sikeresebb lehet, hiszen foghianyuk nem rontja a munkaadok

megjelenésiikrdl alkotott elsé benyomasat.

7.3. Kozteriilet helyett emberibb koriilmények — a Févarosi Hajléktalaniigyi

Konzorcium

40



(OZPONT Eves beszamolé 2016.

A ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”™ program célja, hogy a Budapesten kozteriileten
¢letvitelszertien ¢€l6 emberek szamara Ilehetdséget nyujtson az emberibb lakhatés
megtalalasahoz és fenntartasahoz.

A BIK immér negyedik éve aktiv tagja a Févarosi Onkorményzat 4ltal finanszirozott, a
Menhely Alapitvany, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal lebonyolitott
egylittmikodésnek, melynek célja, hogy tdmogatast biztositson tartésan utcan €16 hajléktalan
személyek ellatashoz juttatdsdhoz. A 2015.04.01.-2016.03.31.-ig majd ezt kovetden
folytatolagosan 2016.04.01 és 2017.03.31. kozott tartd program keretében biztositott forrasok
lehetové tették, hogy a hajléktalan emberek e legkiszolgaltatottabb csoportjaba tartozok
szamara magasabb szintli szolgaltatast nytjthassunk, ami egyrészt vonzobba tette szamukra az
intézményi ellatast, masrészt lehetdséget adott arra, hogy a hajléktalan életforméat feladva

elinduljanak az 6nallo ¢életvitel felé.

A programban mind a hajléktalan atmeneti széallasok, mind a Kiléptetd szallo részt vett.
Osszesen harom tipust elhelyezést tudtunk biztositani, ezek egy része (dtmeneti szllas,
Kiléptetd szallo) egyébként is mitkddd, mas résziik pedig idészakosan miikodé férdhelyeken
valésult meg. Kordbban ezek viszonylag kevéssé voltak elérhetdek a ténylegesen utcan élok
szamara, mivel szamos koriilmény (magatartas, devidns viselkedés, alkoholfogyasztés, stb.)
ezt megnehezitette. A program nyujtotta lehetéségek (fokozott szocidlis munkas segitség,
alacsony létszamu lakoszobak, bekoltdzési csomag, ingyenes széllas, stb.) ezeket a
nehézségeket enyhitette, és tette lehetdve, hogy a szolgaltatasok elérhetévé valjanak a tartdsan

utcan €10k szamara is.

A 2016. januar 1. és marcius 31. kozotti iddszakban teljesitett 6sszes vendégéjszakak szamat

az alabbi tablazat tartalmazza:

Valla,l t/,t.el_] e51t,ett MMSZ szerz6dés Menhely szerz6dés Osszesen:
vendégéjszakak

vallalt | teljesitett | teljesitett | vallalt |teljesitett | teljesitett | vallalt | teljesitett | telj.

(db) (db) (%) (db) (db) (%) | (db) | (db) )

Atmeneti szall6 1365 1432 105% 1001 1108 111%]| 2366 2540 107%
Be nem sorolt 910 1040 114% 1456 1628 112%| 2366 2668 | 113%
Kiléptet6 szallo 364 408 112% 273 284 104% | 637 692 [ 109%
Osszesen: 2639 2880 109% 2730 3020 111%| 5369 5900 110%
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A vendégéjszakak telephelyek szerinti bontasat az alabbi tdblazat mutatja:

A teljesitett vendégéjszakik szama
. Atmeneti Be nem sorolt* Kilépteto szallo Osszesen:
Seallo Milta Menhely Malta Menhely Malta Menhely
Ujbuda 1416 0 1040 423 2879
Csepel 0 1020 1020
Soroksar 1. 0 88 0 1205 88
Soroksar 2. 16 0 1221
Kiléptetd szallo 408 284 692
Osszesen: 1432 1108 1040 1628 408 284 5900

* a be nem sorolt kategoria gyakorlatilag az id6szakos féréhelyek szolgaltatasat nytjto szallasforma

Mivel az iddszak a 2015-ben megkezdett program folytatasat jelenti, jorészt a korabban
érkezettek szamara nyujtottunk ellatast, a bekeriild Gj emberek szdma 16 f6, mely Osszesen
17%-ot jelent. Szolgaltatasi forma szerint bontva az 01j és az el6z0 programban is részt vevok

szama a kovetkezoként alakult:

Ellatottak szama 2016.01-03. Ebbdl 1;j ellatott
Atmeneti szallo 44 7
Krizis 39 4
Kiléptetd 14 5
Osszesen: 97 16

2016. aprilis 1-t6] meghosszabbitott megallapodds alapjan az év hatralévd részében is
folytattuk a konzorciumban vald részvételt, 2017. marcius 31-ig vallalva, hogy 13.245
vendégéjszakat biztositunk féréhelyeinken az aldbbiak szerint:

o Kiléptetd szallon 1.280 vendégéjszakat

e Atmeneti szallon 6.490 vendégéjszakat, és

e be nem sorolt kategoriaban 5.475 vendégéjszakat.
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Fentieket 0sszegezve a palyazatokon 2016-ban elnyert forrasok a kdvetkezok:

Palyazati 6sszesité 2016

Palyazat cime/tamogato: tamogatas Osszege szerzodés
szerint:

KOSZ! 400.000
Uj Eurdpa Alapitvany
Hajléktalan emberek munkaba jarasdhoz utazasi tdimogatés biztositasa 338.000
HKA
Menekiiltek és oltalmazottak beilleszkedését segitd komplex program 935.000
tdmogatasa
HKA
Fogpotlas az OEP altal nem tdmogatottak részére 600.000
HKA
Kozteriilet helyett emberibb koriillmények 01.01.-03.31.: 1.138.600
Budapest Févaros Onkormanyzata 04.01.-12.31.: 3.415.900
Osszesen: 6.827.500
8. Adomanyok

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a BIK intézményeiben évrél évre novekszik az
adomanyok mennyisége ¢és egyben szerepe is. Az adomanyok leginkabb élelmiszert, ruhat és
jatékot jelentenek, azonban irodabutorokat, festéket és egyéb, az épiiletek targyi feltételeinek
javitasat lehetové tévO eszkozt, berendezési targyat, vagy éppen felszerelést is magaban
foglal. Az adomanyok éppugy hozzédjarulnak a mindennapokhoz (pl. ételosztas), mint az
innepekhez (pl. gyerekeknek Mikulas-ajandék vagy a kardcsonyi csomag az Intézménytol
iigyfeleink szaméra). Ez mar hagyomanynak szamit, évek oOta rendszeresen kapjak. Tartalma
konzerv, tészta, gylimolcs, tisztalkodasi szerek.

Rendszeres, vagy eseti adomanyokat kaptunk tobbek kozott a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettdl, az Auchantol, TESCO-t6l, a DM-t6l, a Bator Tabortol, vagy a G-Roby Kft-t6l
is, valamint szamos kisvallalkozéstol, és maganszemélyektdl is. Ezek koziil lakoink szamara a
ruha és ¢élelmiszer adomany jelentett sokat, mig az intézmény szamara fontos a hotelektdl
kapott agynemi huzatok, t6rolk6zok, zuhanyfiiggdnydk, butorok, szerepe atmeneti szalloink
felszerelésében, berendezésében. Ez utobbihoz jarult hozza nagyban az egyik fOvarosi
kollégiumokat tizemeltetd cég 350 darab dgymatrac adomanya is.

Ujbudan is rendszeresen kapnak iigyfeleink az Elelmiszerbanktél adoményokat, pl.
konzerveket, édességeket, joghurtot, burgonyat. Ev végén pedig a Budapest Party Hostel
felajanlasa révén 500 darab konzervet kaptak.

Csepelen az év soran maganszervezetektdl is folyamatosan érkeznek felajanlasok lakoink

szamara. Ezek szintén tobbnyire ruha és butoradomanyok.
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A BIK Csaladok Atmeneti Otthonaiban 2016 évben az adoményok mennyisége rekordot
dontott. Rengeteg maganadomanyozonk volt, akik ruhanemtivel, butorral, tartos élelmiszerrel
segitettek minket.

Emellett a Magyar Elelmiszerbank nemcsak az egész éves rendszeres élelmiszerosztassal
tamogatonk, hanem az 6 segitségiikkel johetett 1étre az Adventi vacsorank is, melyen az
Accor-Pannonia Hotels cég altal mikdodtetett Novotel Hotel biztositotta a meleg ételt. A BIK
Beauty Day-re érkeztek markas ruha- és sminkadoményok, tobbek koézott az UNHCR-tol
valamint Lush iizletbdl, illetve neves fodraszok ajanlottak fel onként munkajukat. Az ételrdl
ezen a napon a Caledonia Skot Pub gondoskodott. A karacsonyi tinnepi ételt is ez az étterem
adomanyozta, ami kiegésziilt egy nagylelkii vallalkozé felajanlasaval.

A Kelet-Eurdpai Menekiilt Misszio jovoltabdl a csaladjaink rendszeresen kaptak névre sz616
adomanyokat, valamint pelenka, torlokendo, tartds €élelmiszer tartalékainkat is gyarapitottak.
A CSAO Kupa paprikas krumplijat, és gyiimolcsét, a Mészaros utcai zoldségbolt éllta, a
Sportérem Serlegiizlet pedig a résztvevok érmeit biztositotta.

2015-ben is a G-Roby Kft. finanszirozta 40 gyermekiink részére a mikulascsomagokat,
melyhez 2016-ban a Mészaros utcai zoldségbolt is csatlakozott almat, mandarint, mogyorot
felajanlva.

A gyerekek szdmara kardcsonyi ajandékokrol a Baptista Szeretetszolgalat Cipdsdoboz akcidja
gondoskodott, valamint Bogar Laszl6 felajanlasa volt a kdzel 4 méteres eziistfenyonk.

A teljes kihasznaltsag miatti sziikséges felujitasok folytatodtak, kisebb javitasokat,
szépitéseket is végrehajtottunk. Egyuttal adomanyozodink segitségével intézménylink

butorzatat is szinte teljes egészében le tudtuk cserélni.

9. Nehézségek

Az atmeneti szallok legfébb nehézségei a mar régdta ott €16 ligyfelek tovabbléptetése,
kigondozasa.

Sokan koziilik teljesen berendezkedtek az intézménybe, hiszen tobben mar 2011 ota
folyamatosan itt ¢éltek, hospitalizalodtak. Nehezen értették meg, hogy az intézmény — ahogy
nevében is szerepel — atmeneti lakhatast nyujt. Tobben nem szorultak mar szocidlis munkara,
els6 korben Oket gondoztuk ki. Igyekeztiink kiméletesen, ligyfeleink legjobb érdekeit
szolgalva megoldani tovabbi lakhatdsukat: tobb honappal eldre értesitettiik Oket €s segitettiink
megoldast talalni a helyzetiikre. Tortént csaladegyesités, voltak, akik albérletbe mentek, és

voltak, akik masik atmeneti szallora.
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Id6s lakoink mas intézményekben, pl. idések otthonaban vald elhelyezésével kapcsolatosan is
komoly nehézségekkel néziink szembe. Ok az idésotthonok varolistajara sem keriilnek fel a
kornyezettanulmanyt kovetéen, mivel nagyon megszigoritottak a feltételeket. Lakoink
egészségi allapota nem olyan mértékben romlott, hogy elérjék a sziikséges ponthatart. Hidba
van egy-egy kliensnek tobb betegsége, egészségligyi problémdja, ameddig 6nalldan el tudjak
latni magukat, elutasitjak 6ket. Ehhez alacsony sajat jovedelmiik és csaladi koriilményeik - a
legtobb esetben csalddjukra nem szamithatnak, vagy épp nincs €16 rokonuk - is hozzajarulnak
az egészségi allapoton kiviil, igy az 6 elhelyezésiik szinte megoldhatatlan, kigondozasuk
nagyon nehéz: a kevés jovedelmiik pedig nem teszi lehetévé, hogy jobb lakhatdst tudjanak

biztositani/fenntartani maguk szamara.

10.

2016-0s tervek megvaldsulasa, tervek 2017-re

Ujbuda:

2016-0s terveink koziil a kézmiives klub megvalosulasa nagy elorelépést jelent, mert
koradbban nem volt csoportfoglalkozas az ijbudai szallon. 2017 évben allaskeresé klubot és
alapfoku szamitogép kezelési tanfolyamot szeretnénk inditani. Tobb lakdgépiink lesz, igy a
targyi feltétel megoldodik. Az egyik szocidlis munkasunk informatikai végzettséggel is
rendelkezik, 0 tartana a felkészitést.

Onkénteseket is szeretnénk bevonni a szallo életébe, a programok megvaldsitasaba.

Csepel:

Sajnos a stabil szakmai stab felallitasa 2016-ban is problémat okozott: szakmai Iétszamunk
feltoltése nem sikeriilt, 1étszdmhiannyal kiizd6ttiink.

Tovéabbra is elsddleges célunk az, hogy az Intézményben laké ellatottjaink jol érezzék
magukat nalunk, és az egyiittmiikddésen tul az egyiittélés is nehézségek nélkiil torténjen.
Ennek fontos mérfoldkove, kozosségi életiink fellenditése pozitivnak mondhat6, hiszen tobb
olyan programot szerveztiink lakdinknak, mely k6zosségformalo erdvel birt. Angol nyelvorak
¢és tornadrak szervezése, megtartdsa 2017-re halasztodik, de mindenképp szeretnénk ezeket is

megvaldsitani.

Soroksar 1.
2017-re vonatkozo terveink

- a lakok vonatkozéasaban: csoportos foglalkozasok tartdsa, lakoink sikeres kigondozasa,
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palyazatok sikeres befejezése, konzorcium folyamatossaga, Onkéntesek (didkok)
bevonasaval programok szervezése lakoink szdmara

- szakmai fejlddés — a konkrétan erre tervezett teamek segitségével.

Soroksar 2.

2017-ben szeretnénk tovabb folytatni a telephelylinkon mar most futd programjainkat: HKA
palyazat, népkonyha, konzorcium, kdzfoglalkoztatott program. Terveink kozott szerepel ujabb
palyazatok megvaldsitasa lakoink életmindségének javitasa érdekében, valamint, hogy szoros

kapcsolatot alakitsunk ki mas intézményekkel.

Kilépteto szallo:
A Szallo also szintjét akadadlymentesiteni szandékozunk, hogy mozgaskorlatozott embereket
is el tudjunk helyezni. Lakdinknak szeretnénk foglakozasokat tartani, hogy ezzel is kozelebb

hozzuk ket egymashoz és kozosséget kovacsoljunk beldliik.

CSAO 1.-2.:

2016-ban a CSAO 1. élén vezetdvaltas tortént, de - a két CSAO szimbidzisabol adodoan - a
szakmai munka zavartalanul folytatodhatott.

2016-ra vonatkoz¢6 terveink koziil megvalositottuk azokat, amelyek nem igényeltek nagyobb
anyagi beruhazast, illetve amikhez kaptunk (szereztiink) adomanyokat. Ilyen program volt a
BIK Beauty.

A 2017-es évben is szeretnénk a mar meglévd programjainkat folytatni, illetve wjakkal
béviteni. Onkénteseinkkel kozosen a nalunk él6 édesapdknak szeretnénk egy csoportot
kialakitani, mivel az eddigi években erre kevesebb figyelmet forditottunk. A ndlunk laké
csaladok részére pedig el6takarékossagi programot szeretnénk bevezetni.

2017 marciusatol Kozfoglalkoztatas keretein beliil alkalmazunk egy f6t, aki a gyerekeknek
segit a tanulasban. 8 oOradban foglalkoztatjuk, 10-18 kozott. Déleldttonként a magantanulo
gyerekekkel foglalkozik, délutan pedig tanuldszoba jelleggel segiti az iskolabol hazajovo
gyermekeket a tanuldsban.

A tarsszervezetekkel valo jo egylittmiikddést szeretnénk megtartani, elmélyiteni, illetve Gjabb
szervezetekkel/intézményékkel kapcsolatot kiépiteni. Az otthonban rendszeresen programot
tartd szervezetekkel kozos munkat hatékonyabban Osszehangolni, feliiletet kialakitani a

rendszeres egyeztetésekre.
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(OZPONT Eves beszamolé 2016.

Terveink kozott szerepel még a kollégdk folyamatos képzése, rendszeres szakmai napok
megszervezese.
2017.03.08. elnyert MMIA 2.2.8 palyazat keretein beliil a nalunk laké menekiilt/oltalmazott

csaladokat a programba bekapcsolni, felkésziteni 6ket a megszerzett albérletek megtartasara.

BIK intézményi szinten:

A 2016-o0s ¢év legfontosabb célja a miikddés folyamatainak normalizalasa, szabalyozasa,
egységess¢ tétele volt. Ezt segitette az egységes adminisztracids szabdlyzat kidolgozasa, a
gazdasagi vezetd kinevezése, Uj, a kozponti igazgatast segitdé munkakorok kialakitasa,
intézményi kimutatasok, nyilvantartasok 1étrehozatala, szabalyzatok attekintése, stb..

A 2017. ¢év legfontosabb célkitlizése a BIK munkavallaloinak kozossége erdsitése, a
szolgaltatasok fejlesztése, valamint ) programok inditdsa. Ennek érdekében keriil sor a
szocialis munkasok BIK szintli rendszeres teamjeinek megszervezésére, vagy az onkéntesek
munkajat koordinald6 munkacsoport 1étrehozatalara.

Tovabbra is cél a jelenleg gazdasagtalan és elonytelen intézmények bérleti szerzédéseinek
kivaltasa, az épiiletek megvasarlasa, vagy masik ingatlanra cserélése. Ezzel az intézmény
ugyanis jelentds koltségmegtakaritdsokat érhet el, mely szintén lehetdséget teremt a

szolgaltatasok szinvonaldnak emeléséhez.
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