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1. Az intézmény milkodése
Célunk a lakas nélkiiliek, hajléktalan,
valamint menekiilt és oltalmazott statuszi,
magyar, vagy mas orszagban sziiletett
gyermekjoléti intézmények kozé tartozo | gyerekek, felnottek, csaladok

bentlakdsos intézményeket tart fenn. beilleszkedésének, sikeres tarsadalmi

“rs

integracidjanak tamogatésa, elosegitése.

A Baptista Integracios Koézpont céljanak

elérése  érdekében a  szocialis  és

Osszesen hét intézményiink van Budapest

teriiletén, ebbdl négy hajléktalanok

atmeneti szallasa egyenként 150 féréhellyel, ketté csaladok atmeneti otthona, 0sszesen 80
féréhellyel, valamint a tovabbiakban is miikddtetjiik a volt hajléktalan emberek szamara szallast
nyujté Kiléptetd szallot kozel 160 férdhellyel. 2019. 6ta mitkodik Budapest XIV. keriiletében
harom lakasunk, melyek szintén kiilsé fér6helyen nyujtanak lakhatasi szolgalatatast 6 fO
részére. Az allandéan miikodd 846 férohelyet a téli idoszakban (november 1. - aprilis 30.)
Soroksar 1. és Ujbuda telephelyeken 45-45 idészakos férdhellyel tudjuk béviteni, melyek
téritésmentesen vehetdk igénybe. Mindez azt jelenti, hogy egy atlagos téli napon kozel 900
embernek nyujtunk szallast, melynek kévetkeztében a BIK a Fovédros egyik legnagyobb,
hajléktalan személyek szaméra szallast nyujté intézménye. A BIK Utcai Gondozészolgalat
2017. november 15-én kezdte meg mitkddését, melynek célja nem az utcai 1ét komfortositasat
szolgalja, hanem annak atmenetivé tételét, melynek érdekében minden erejével és eszkozevel
arra torekszik, hogy az ellatasi teriileten a kozteriileten él6 hajléktalan emberek szamara
hozzaférést, elérést biztositson a szdmukra legmegfelelobb — leginkabb bentlakasos —
intézményi ellatashoz. Ennek megfelelden az Utcai Gondozoszolgalat és a BIK intézményei
k6zott szoros egylittmiikddés van.

2019-ben indult a VEKOP-8.1.2-16-2017-00001 ,Nem 4llami szervezetek és tarsadalmi
partnerek munkaerdpiaci szolgaltatasainak tdmogatasa” elnevezésii projekt, melynek célja a
regisztralt budapesti allaskeres6k foglalkoztathatosaganak elosegitése és timogatdsa, valamint

az inaktiv allaskeres6k bevonasa a munkapiaci programunkba.
A telephelyek legfontosabb adatait az alabbiakban 6sszegezziik:
Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integracios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.

e Ellatotti létszam: 150 {6

e Kkiilsd férohelyen (Bp. XIV. ker.): 6 f6

e krizis id6szakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 £6 idészakos féréhely
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2. Baptista Integracios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Soroksdr 1.
1239 Budapest, Grassalkovich Gt 294,

o Ellatotti 1étszam: 150 6

e krizis id6szakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 £6 idészakos féréhely

e Lakhatasi szolgaltatas kiils6 féréhelyen: 160 f6
Szolgaltatasnyijtas helye: 1203 Budapest, Baross utca 2. BIK Kilépteto Szalld

3. Baptista Integraciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Soroksar 2.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294,
o Ellatotti létszam: 150 {6

4. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Csepel
1211 Budapest, Déli utca 14.
e Ellatotti létszam: 150 fo

5. Csaldadok Atmeneti Otthona 1.
1158, Budapest, Sztarai M. tér 10.
e Ellatotti 1étszam: 40 16

6. Csalddok Atmeneti Otthona II.
1158, Budapest, Sztarai M. tér 10.
e FEllatotti 1étszam; 40 f6

7. Baptista Integrdcios Kozpont — Utcai Gondozoszolgadlat
1111, Budapest, Budafoki at 107.

e Ellatasit teriilet: Budapest, Dedk Ferenc tér (Attila utca - Jozsef Nador tér - Harmincad
utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siit6 utca-Barczy Istvéan utca - Véaroshaza park -
Gerloczy utca - Karoly korat - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker kéz — Bajcsy-
Zsiliszky at altal hatarolt teriilet)

2020-ban is folytatodtak azok a folyamatok, melyek célja a milkodéshez sziikséges forrasok
biztositasa, a kéltségvetés stabilizalasa, melyek a szervezet mikodését segitik eld, letisztitva az
egyes funkciokhoz tartozé feladatokat, tevékenységeket, valamint az intézmény szakmai
munkdjanak fejlesztése, melyben nagy elérelépés volt az intézményi adminisztracid

egységesitése.

Az intézmények mitkodésének forrasai:
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Allami normativa

Intézményi téritési dij bevételei

Palyazati tamogatasok

Maganszemélyek, vallalkozasok természetbeni/pénzbeli adomanyai

Elelmiszerbankon keresztiil érkez6 adomanyok
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2. Intézményi ellatasok, nyijtott szolgaltatasok

Szakembereinktdl a jogszabalyok betartasan tul elvarjuk, hogy a hivatasrend szabalyai szerint
jarjanak el munkdjuk soran. Ennek megfeleléen tamaszkodunk a Szocidlis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t6] hatalyos, az iigyfelekkel szemben elfogadhat6

viselkedést rogzité magatartasszabalyzatra.

2.1. A hajléktalan atmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmények)

2.1.1. Az atmeneti szallok célja, ellatottak kore:

A Baptista Integraciés Kozpont székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakasos (hajléktalan
személyek részére dtmeneti elhelyezést nyujto) szakositott ellatas integralt szervezeti formaban
miikddik. A rendelkezésre allo férdhelyek erejéig az atmeneti szillas szolgaltatdsait minden
magyar allampolgarsagu, 18. életévet betsltott hajléktalan férfi és no igénybe veheti.

Specialis célcsoportunk a menekiilt és oltalmazott statuszi, valamint a szociélis térvény altal
meghatarozott mdédon az orszagban tartézkodé harmadik orszagbeli, lakhatissal nem
rendelkezd egyediilallok. Ellatasukat a jogszabély lehetévé teszi, a BIK pedig 2014 ota
feladatdnak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet véllaljon: Soroksar 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobdkat tartunk fenn, az itt laké menekiilt és oltalmazott statusza lakot
angolul tudé szocialis munkasok segitették. Az igények mara a Kilépteté szallot is elérték,
2020-ban egyre nagyobb szamban vették igénybe ezen intézményt menekiilt statusza férfiak.
Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fiiggetlenséget biztositanak az
tigyfeleknek. Az itt €lok (kozilik is elsésorban a magyar allampolgarok) egzisztencialis
helyzete mar stabilabbnak tekinthet6, pszichés allapotuk is rendezettebb, 4am még szocialis
szakember kozremiikodését igénylik kapesolatrendszeriik fel/tjraépitéséhez, életiik kiilonbozé
teriileteinek rendezéséhez, az dnellatashoz. Toreksziink az élet védelmére, a hajléktalansagbol

adodo kiilonbozo egyéni és tarsadalmi problémak, kdrosodasok csokkentésére.

2.1.2. A szolgaltatas célja

Fentiek értelmében az 4tmenti szallasok legfontosabb célkitiizése az, hogy ezeknek a
lakhatasukat elveszt6, hosszabb-révidebb id6t az utcan tolté emberek szamara szallast és a
hajl¢ktalansagbol valé sikeres kilabalashoz szakérto segitséget nyujtsanak: hidat képezzenek az
utcai 1ét és a lakasbérlés kozott, az intézményekben dolgozok feladata pedig az, hogy
eldsegitsék az atmeneti szallokon €él6k integracidjat, timogassak éket a munkakeresésben, a
hivatalos iigyeik rendezésében, a lakashoz jutisukat. Sajnos az elérhetd és megfizethetd
lakasok, albérletek, vagy bérlakasok rendkiviil alacsony szama iigyfeleinket is nehéz helyzet
elé allitja. Mivel munkajovedelmiik nem elegendé egy lakas, vagy albérlet megfizetésére igy
az intézményb6l vald tovabblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind magyar,

mind menekiilt tigyfeleinkre.
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2.1.3. Téli krizis idészak

2017-t6] intézményiink csatlakozott azon hajléktalan ellato intézményekhez, melyek a téli
idészakban a rendkiviili hideg esetén senkit nem kiildenek el, az éjszakara széallast (még ha az
csupan egy foldre tett matrac is), és az alapvet szolgaltatasokat (pl. fiirdés, meleg tea, esetleg
szendvics, vagy konzerv) biztositjuk. Ez a rendkiviili ellitis a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgilatanak jelzésére, az intézményvezet$ utasitasira rendelhetd el, amikor a
kozéphémérséklet meghaladja a -5 fokot. Az akcidban a Kiléptet6 szallo is részt vesz.
Elmondhatd, hogy bar tomeges igénybevétel nem tortént, azért minden szallonkon nehany

ember élt a felkinalt lehet6séggel.

2.1.4.Az intézmények szolgaltatasai:

- 24 6rés tartozkodasi lehetdség biztositasa,

- az alapvet6 emberi jogok, az emberi méltosag €s a tovabbi szocidlis ellatasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocidlis ligyintézéssel, melyben
lehetdség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcsolatok dpoléséra is,

- lakhatas 2 és 6 dgyas szobakban,

- a személyi tisztalkodasi, mosasi lehetoség,

- f6zés, melegités, étkezés,

- a betegek elkiilonitése,

- a kozOsségi egylittlétre szolgalo helyiségek biztositasa,

- személyes hasznalati targyak biztonsdgos megorzése,

- tartézkodasi és lakcim létesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapcsolodas (TV, konyvtar hasznalat),

- szamitogép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadidos programok szervezése.

Az atmeneti szallokon vald lakhatasért és az igénybe vehetd szolgaltatasokért napi téritési dijat
kell fizetni, melynek sszege 2020-ban 375 Ft/fo volt, de ez az egyén jovedelme alapjan
valtozhat, elkeriilve azt a helyzetet, hogy lakdink azért kényszeriiljenek elhagyni a szallot, mert
a téritési dijat nem képesek fizetni. Az idoszakos féréhelyeket ingyen vehették igénybe
iigyfeleink. A Kiléptetd szallon lakoknak havi fix lakhatési koltsége valtozatlanul 30.000 Ft/6
volt minden hénapban, a zugléi lakasokban €él6knek pedig a fogyasztds alapjan valtozo rezsit

és a fix kozos koltséget kell kifizetnie.
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2.1.5. Felvétel az intézménybe

Az intézmeényekbe bekeriilésnek szamos 1tja van:

- az ugyfél sajat belatasa jelentkezése alapjan,

- utcai megkeres6 program altal,

- haziorvos,

- pszichiatriai gondozé és addiktologiai osztélyok,

- a szocidlis alap- és szakositott ellatas kozvetitésével.

Az intézménybe jelentkezés személyesen térténik. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igényld (vagy torvényes képviseldje) szébeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kdzpontositott, azt a székhelyen mikadé felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
szocidlis €s mentalhigiénés munkatarsai. A telephelyek szabad féréhelyeirol, azok
aktualizaldsardl, napi szintii koordinaci6jardl az intézmény székhelye gondoskodik.

A téli id6szakban (november 1. és aprilis 30. kozotti idészakban) miikodtetett iddszakos
féréhelyet igénybe vevok szamara, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott férdhelyek esetén a kozponti felvétel mellett lehetdség van az ellatds adott
telephelyen valo igénylésére is.

Az intézménybe torténé bekeriilést a telephely vezetSjével, vagy az iigyeletes szocidlis,
mentalhigiénés munkatarssal folytatott beszélgetés eldzi meg, ezt koveti a hazirend és a
megallapodas tartalmanak ismertetése és a téritési dij varhatd osszegérél valé téjékoztatas.
Majd sor keriill az igazoldsok leadasara, egyéni nyilvantarté lap felvételére, a kiilonbozd

nyilatkozatok kitoltésére, majd a megallapodds megkotésére.

2.2. Lakhatasi szolgaltatas
2.2.1.A Lakhatasi szolgaltatas szakmai egységei:
* 1.szamu szakmai egység: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda:
1149 Budapest, Varna utca 1. fszt. 1. 2f6
1148 Budapest, Kerepesi ut 54. IV/67. 26
1143 Budapest, Ilka utca 35. 11/24. 216
* 2.szamu szakmai egység: BIK Kiléptetd Szallo, 1203 Budapest, Baross utca 2.

2.2.2. A lakhatasi szolgaltatas célja

* Olyan megfelelé hajlékkal nem rendelkezé férfiak és nok atmeneti ellatasa, akik képesek
onallo haztartas fenntartasara, lakhatassal osszefiiggd kéltségek fizetésére.

* A kiilsé férohelyre koltozé ellatottak a szocialis munka eszkdzrendszerével alkalmassa
véljanak az 6nallo életvitelre. A segitd folyamat soran a kliens alkalmassa valhat a kornyezeti

erbforrasok mobilizalasara, a nagyobb 6nalldsig elérésére, albérletbe, lakasba valéd koltozésre.
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2.2.3. A Lakhatasi szolgaltatas igénybevételének médja:

« A rendelkezésre 4llo féréhelyek erejéig a killsé férdhely szolgaltatasait minden magyar
allampolgarsagy, 18. életévet betdltott hajléktalan férfi és n6é igénybe veheti, tovabba minden
menekiilt vagy oltalmazott stituszu személy is igénybe veheti ellatisunkat.

« A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényld (vagy térvényes képviseldje)
szdbeli vagy irasbeli kérelmére.

o Az 1.szamu szakmai egységbe a felvétel a Zugloi Onkormanyzattal kotott megallapodas
alapjan torténik.

« A kils6 fér6helyre torténé bekeriilést a részleg/telephely vezetdjével, vagy az
intézményvezetével folytatott beszélgetés elézi meg, ezt koveti a hazirend és a megallapodas

tervezet kozos attanulmanyozésa, a lakhatasi koltségek varhato osszegérdl valo tajékoztatas.

2.2.4.Szolgaltatasai:

o Lényegesen kisebb létszamban és Oraszamban, de egyénre szabott szocidlis munkat
biztositunk, melynek célja, hogy az elldtottak megtanuljak kornyezeti eréforrasaik felkutatasat
és azoknak sajat érdekiikben torténd felhasznaldsat a sikeres reintegracio érdekében.

« A szocialis munkatarsakkal valo rendszeres kapcsolattartds, a tovabb koltozés, lakasberlés
igénylésének segitése.

« A tarsas egyiittélésbol fakadd nézeteltérések, konfliktusok rendezése érdekében a szitkséges
beavatkozasok megtétele a szocialis munka eszkoztaraval

« Hivatalos iigyekben valé segitségnyujtas (indokolt esetben kiilsé szakemberek bevonasa)

o A lakhatési szolgéltatds a vonatkozé jogszabalyok értelmében legfeljebb 3 évig vehetd

igénybe, melybe beleszamit a kordbban, a BIK 4tmeneti szallasain eltoltott idd is.

2.2.5.Az 1.szamu szakmai egység bemutatasa
» Szervezetileg a BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda telephelyhez tartozik.
« Az intézmény az l.szakmai egységben 3 darab Osszkomfortos, teljesen felszerelt
garzonlakéssal rendelkezik, melyekben 2-2 6, foleg parok keriilnek elhelyezésre
« Butorzatot és a berendezést a féréhelyek szamanak megfelel6én biztositjuk, folyamatosan
cseréljiik azokat, amennyiben elhasznalodnak.
* A lakasok jol megkozelithetoek:
»1149 Budapest, Véarna utca 8. fszt.1.: M2-es metréval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkdzelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
»1148 Budapest, Kerepesi ut 54. IV/67.: M2-es metroval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkozelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
»1143 Budapest, Ilka utca 35. 11/24.: 1-es villamossal, 72-es trolibusszal, 112-es busszal

megkozelithetd, kozelében orvosi rendeld, posta és szamos szupermarket talalhato.
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2.2.6.A 2. szamu szakmai egység bemutatasa

» Osszesen 160 £6, 80 db 2 személyes szobaban

* Szervezetileg a BIK Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa Soroksar 1. telephely részét képezi.

* Jol megkozelitheté helyen talalhato: 1203 Budapest, Baross utca 2.: 3-as villamossal, 23E
busszal, 66-0s busszal, 66B busszal megkézelithetd, kizelében szamos szupermarket, orvosi
rendeld talalhato.

A lakok kore:

A Kiléptetd Szall szervesen illeszkedik a Baptista Integracios Kozpont tSbbi haza kozé, mert
kiilsé féréhelyként olyan volt hajléktalanokat fogad be, akik egy 4tmeneti szallorél mar tovabb
tudnak lépni a majdani fliggetlen lakhatas felé. A négyszintes haz minden emeletén konyha van
kialakitva, ahol fo6zésre, illetve a hiitékben élelmiszer taroldsara is van lehetéség. Mosasra
minden szinten rendelkezésre all két haztartasi mosogép és két ipari szarito gép. A két fos
szobakban valé elhelyezés is az 6nallo életvitel visszanyerését szolgélja. Osszesen 160 6
keriilhet elhelyezésre a Szallon. A foldszinti tarsalgoban két szamitogépen internet hozzaférést
biztositunk iigyfeleinknek munka- és albérletkeresés és a csaladdal vald kapcsolattartas
eldsegitése érdekében.

A Szallo olyan embereknek biztosit szallaslehetéséget, akik 18. életéviiket betoltotték,
onmagukat el tudjék latni és vallaljak, hogy a lakhatési koltségeket fizetni tudjak, melynek
osszege 2020-ban is 30.000Ft/f5.

2.3. BIK Csaladok Atmeneti Otthona I-IL. telephelyek

2.3.1.Az ellatottak Kore:

A Baptista Integracios Kézpont intézményei koziil ez a két egység foglalkozik vélsagban lévo
gyerekekkel és sziileikkel.

A Csaladok Atmeneti Otthona Butapesten a XV. keriiletben, kerteshazas dvezetben talalhato.
A kerillet igen jol szervezett infrastrukturaval, kivalé kozlekedéssel rendelkezik, mely
folyamatosan boviill és megujul, igy a véros mdas részei igen kénnyen és gyorsan
megkozelithetok.

Kulturalis, oktatasi- és egészségiigyi ellatorendszere szintén igen fejlett. A keriiletben kiterjedt
intézményes szocidlis rendszer mikdodik. Védénsi, haziorvosi, gyermekorvosi halézat
szakorvosi ellatassal kiegészitve mikodik a keriiletben. Az 5nkormanyzat nagy hangsulyt fektet
a hatranyos helyzetii egyének, csaladok tdmogataséra, hatranyos helyzetiikbol valo kikeriilésre.
A keriilet szemléletében fontos helyen szerepel az ember, az egymasra torténd odafigyelés,
mely nemcsak intézményi szinteken jelentkezik, hanem az itt él6k egymashoz valo
viszonyuldsaban is.

Intézménytink a mikodését 2020. junius hénapban kezdte meg, 2020 juliusatol folyamatos
fogadtuk a bekoltozo csaladokat. A csaladok két kiilon szakmai egységben, kiilon emeleteken,
kiilon szobdkban kapnak elhelyezést. Elsé emeleten helyezkedik el a Csaladok Atmeneti Otthon

9



Eves beszamold 2020.

1., befogadé képessége 40 8, 13 kiilonbézé méretii szobaval, a masodik emeleten talalhato a
Csaladok Atmeneti Otthona II., szintén 40 6 féréhellyel, 10 szobaval. Mindkét szinten vannak
egymasba nyithato 2-3 szobas elhelyezésre alkalmas helyiségek, igy tobbszobas elhelyezést
tudunk biztositani a nagycsaladok részére.

A gyermekvédelmi egységek alland6 24 oras szakmai felligyelettel, folyamatos munkarendben
miikédnek. Ugyfeleink szamara a butorozott szobak mellett biztositjuk a fozési- tisztalkodasi
és mosasi lehetdséget, sziikség esetén élelemmel, agynemiivel illetve adoméanyruhazattal
segitjik ©Oket. Elére egyeztetett idopontban szakgondozdink segitségével pedig
gyermekfeliigyelet kérhetd.

Mindegyik szakmai egységben szakképzett gondozok, csaladgondozok, gyermekgondozok és
ligyeletesek segitik a csaladokat a szocialis munka eszkozeivel.

A gyermekvédelmi jelzérendszer részeként, gyermekvédelmi alapellatasként, folyamatos
kapcsolatban allunk a keriileti Gyermekjoléti Kozponttal, a védonovel, gyermekorvossal,

oktatasi-nevelési intézményekkel.

2.3.2.Jelentkezés, bekeriilés feltételei:

Jelentkezni az intézményeinkbe az orszdg egész teriiletérol, illetékes csaladsegito,
csaladgondozo ajanlasaval, onkéntesen lehet.

A felvételi beszélgetést kovetden a felvételrdl a szakmai team dont egy felveteli
szempontrendszer alapjan. A csalad elhelyezése a torvény értelmében egy ¢ves lehet, amely
meghosszabbithat6 fél évvel, sziikség szerint tovabb, legfeljebb a tanév végéig.

Csaladok téritési dijat fizetnek, felnéttek napi 400 Ft/f6, gyermekek 3 éves kor felett napi 200
Ft/ f6. A 3 év alatti gyerekek elhelyezése ingyenes.

2.3.3.Szakmai alapelvek

Az intézmény szakmai célkitiizése a segitségre szoruld csaladok reintegracidja, a gondozas
igénybevételét kivaltd okok megsziintetése, valamint az ismétlddd, szocialis hatranyt okoz6
dontések megeldzése. Ezek érdekében egyéni segitd beszélgetésekkel, életvezetési
tanacsadassal, mentalhigiénés tandcsadassal, egyéni segitdtevékenység forméjaban segitjiik a
csaladokat. Szakmai munkéank sordn egyéni és csaladi gondozasi tervet készitiink a csaladdal
kozosen megfogalmazott célok elérésének érdekében. Rendszeres értékeld beszélgetések és
folyamatkdveté gondozasi naplé segitségével kovetjik a csaladok elémenetelét az
intézményben toltott ido alatt.

Minden bekéltozé csaladdal az intézmény megallapodast kot, amely tartalmazza az ellatast
igénybe vevok adatait, a felvéllalt feladatokat, az ellatas kezdetének iddpontjat, valamint a
gondozas tervezett hosszat, a fizetendd téritési dij dsszegeét.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta el6tt barmikor kérheti

a csalad a gondozas megsziintetését.
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Az ellatas torvényben is szabalyozott idékerete maximalisan egy év, amely hat hénappal

meghosszabbithatd, ami igény szerint a tanév végéig ismételten meghosszabbithaté.

Szakmai teamiink - szocialis munkasok, szocialpedagégusok, gyermekgondozok, védéns,
pszichologus — komplex szakmai tudasaval, a csalddokkal egyiittmiikodve az elsédleges cél
mellett folyamatosan arra torekedett, hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze

el6térbe.

2.4. Utcai Gondozoszolgalat

Az utcai gondozé szolgalat, az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, a Menhely Alapitvannyal, a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a
Budapesti Modszertani Kézpont és Intézményeivel kdzds program keretében, 2017 november
15-t6] kezdte meg miikodését Budapest, V. és VI. keriilet Attila utca - Jézsef Nador tér -
Harmincad utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siité utca-Béarczy Istvan utca - Varoshaza
park - Gerloczy utca - Karoly kérat - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker kéz — Bajcsy-
Zsiliszky 1t altal hatérolt teriileten.

Miikddési idonk minden hétkoznap hétfotél csiitortokig déleldtt 7 és 9 6ra kozétt, illetve délutan
16 oratol 22 oraig tartott, pénteken pedig 7-11-ig, délutan 18-22-ig. Péntekenként a délelstti
1d6szak terepen toltétt id6. Az egyiittmiikodés szerint a tdbbi szervezettel havonta szakmai
megbeszelést tartottunk. A Menhely Alapitvany éltal az utcai gondozé szolgélatok szaméra
szervezett havi megbeszéléseken, illetve a frekventalt aluljarék szdmara szervezett havi
megbeszélésen részt vettiink.

Az eddigi évekhez hasonloan a kliensek elhelyezkedésiiket tekintve foként a Dedk Ferenc tér,
aluljar6, Madach Imre tér, Kirdly utca kdérnyékén tartézkodnak. Ezek a teriiletek a
legforgalmasabbak, itt a legnagyobb az 4thaladé forgalom, a turistdk széma, illetve ezeken a
részeken vannak a boltok, az aluljaroban a jegy és bérlet automatik, a gyorséttermek,
dohanybolt. Ezek megélhetés szempontjabol fontosak a klienseknek. Az aluljaréban 1évé
kliensek szamat az id6jarasi viszonyok nagyban meghataroztak. Az év hidegebb honapjaiban,
illetve rossz id6 esetén a legtobben lehuzddtak az aluljéréba, mig j6 idé esetén f6leg a felszinen,
kdrnyez6 utcakban tartozkodtak.

Az ellatasi teriiletet méretéb6l adodoan minden miiszak alkalmaval tébbszir korbejartuk. Az
¢v soran két olyan helyszin volt, mely mar az ellatasi teriiletiinkon kiviil esett, azonban
kozelsége miatt felkerestiik, mig klienseink ott tartézkodtak rendszeresen latogattuk 6ket.

A kliensek egymas kozt felosztva kiilonboz6 teriileteken kéregetnek, hogy ne zavarjak egymast
a pénzt keresésben. Mindenkinek meg van a sajét , teriilete”, melyet a kint él6k prébalnak
tiszteletben tartani. Jellemz6, hogy a mar szallon ¢l kliensek is jarnak ki kéregetni, ezt

meghatarozott iddpontokban teszik. Tapasztalataink szerint még akkor is jarnak ki kéregetni
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kereset kiegészitésképpen, ha mar sikeriilt a szallén dolgozé szocialis munkasok segitségével
valamilyen rendszeres jovedelemre szert tennitik.

Legalabb 15 ellatottunk kapott pénzbirsagot és indult elleniik szabalysértesi eljards a
koronavirus miatt hozott intézkedések — kijarasi tilalom, kijarasi korlatozas — miatt.

2020 marciusatél a koronavirus jarvany miatt bevezetett jarvanytigyi intézkedések — kijarasi
tilalom, kijarasi korlatozas — miatt a klienseink sokszor nehezebben voltak fellelhetoek, mert
t5bb esetben toltottek mashol az &jszakat, és csak napkdzben tartdzkodtak az ellatasi tertileten.
Egészségi allapotukat tekintve foleg alkohol-, drog-, illetve gyogyszer fliggdséggel kiizdenek.
Jellemzéek a pszichiatriai betegségek, kiillonbozd felszini sériilések, sebek, fekelyek, fej
tetvesség, ruhatetii. Legtobb esetben kezeletleniil élnek betegségeikkel, vagy maguknak
probaljdk kezelni, sok esetben a gydgyszert nem vagy nem megfeleléen szedik. Tobb
alkalommal biztositottunk szamukra kotszert, ferttlenité szert. Orvosi ellatassal kapcsolatban
minden esetben adtunk felvildgositast ellatottjainknak, sziikséges esetben orvoshoz szallitottuk
dket, labadozon lettek elhelyezve. A korhazban tartozkodd klienseinket meglatogattuk, a
kérhazi szocialis munkassal kapcsolatot tartottunk. T6bb, mint 10 esetben kellett mentot
hivnunk, ezt sziikség esetén a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval egyeztetve tettik
meg.

Tovabbra is Jellemz a civil szervezetek egyre nagyobb részvétele az utcan, tobben osztanak
ételt, pokrocot, takarokat, vitaminokat.

2020-ban 65 ellatottunk volt, ebbdl azonban tobb esetben anonimitasuk megorzése mellett csak
egyszeri informaciot, tajékoztatast kértek, tobb alkalommal nem taldlkoztak szolgalatunk
munkatarsaival. A t5bbi ellatottunkkal rendszeres kapcsolattartas volt jellemzd, elhelyezes
estén utan kovetés.

Ellatottjainkkal legtobb esetben segitd beszélgetés, informacio nydjtés, tajékoztatas tortént.
Tovébbra is nagy hangsilyt fektettiink a lehetséges elhelyezésekrdl valo tdjékoztatasokra, a
hajléktalan embereket ellato intézményekrol vald informécio atadasara. Torekedtiink a tartos
elhelyezésekre, atmeneti szallon helyeztiik el legtobb kliensiinket, ahol id8szakos férohelyet
vettek igénybe vagy konzorciumi programba keriiltek. Klienseink nagy részeének van rossz
tapasztalata éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatban, legtobbjik bizalmatlan az ellatorendszerrel
szemben, ezért fontos, hogy megfeleléen tajékoztassuk oket arrol, milyen lehet6ségeik vannak,
milyen kiilonbozé intézmények vannak, melyek a legmegfelelobbek jelenlegi allapotukhoz,
igényeikhez mérten. Erre tekintettel az elhelyezések soran {igyeltiink arra, hogy a frissen utcara
keriilt, szallorol kikeriilt, vagy lakasukbol kilakoltatott klienseknek az ellatorendszerben ne az
alacsony kiiszobii ellatast kelljen igénybe venniiik, jelenleg meglévé igényeiket ne kelljen
lejjebb adniuk.

A jarvanyhelyzet nagyban megnehezitette a kliensek elhelyezését, mert legtdbb esetben
bizalmatlanok az éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatban és az atmeneti intézményekben vald

elhelyezéshez sziikséges negativ covid tesztek beszerzése nehézségekbe titkozott.
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Az ¢v soran Osszesen 17 embert helyeztiink el, ebb6l 10 embert atmeneti szallon, vagy
idészakos féréhelyen. Tovabbi 6 embert éjjeli menedékhelyen, egy embert labadozon. 25
emberrel volt rendszeres kapcsolatunk, ami heti rendszerességii talalkozast, kapcsolatot
jelentett.

Az elhelyezett klienseket utankovettiik, kapcsolatot tartottunk az elhelyezett intézményekkel

telefonon, illetve személyesen.

3. Adatok
A kovetkezokben a BIK egyes telephelyeinek 2020. évre vonatkozd ellatasardl szolo

legfontosabb adatokat ismertetjik.

3.1. Ujbuda (Székhely)

A szallas ellatotti 1étszama az el6z6 évekhez képest valtozatlan 150 6, illetve krizis idészakban
meg 45 {6 id6szakos férdhely. A kovetkez tablazatban az idészakos férohelyszammal nélkiili
ellatotti 1étszdm alakulasa lathato. 2020-ban 6t honapban érte el a 95%-ot Ujbuda atmeneti
széllas fér6helyszdmanak kihasznéltsaga, és a legkisebb kihasznaltsagi honap 89%-os

kihasznaltsagot mutatott.

Atmeneti szdllds 2020. évi kihasznaltsag (%)
2020 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %

Januér 4139 134 89%
Februar 3857 138 92%
Mircius 4369 140 94%
Aprilis 4149 138 92%
Mijus 4698 152 101%
Junius 4329 144 96%
Julius 4615 148 99%
Augusztus 4529 146 97%
Szeptember 4425 148 98%
Oktdber 4263 138 92%
November 4069 136 90%
December 4269 138 92%
Osszesen 51711 142 94%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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Ujbuda Atmeneti Szallds 2020.évi napi
atlagforgalma
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A diagrammon is lathat, hogy Ujbudan az dtmeneti szallason a legnagyobb napi atlagforgalom
méajusban volt, a legkisebb januarban, és az évi napi atlagforgalom 142 6 volt.

A kovetkezd diagramm havi lebontdsban mutatja meg az atmeneti szallds 2020.évi
kihasznaltsagat, mely hullamzo tendenciat mutatott, és az éves kihasznaltsaga a széllasnak az
id6szakos fér6helyszamok kihasznaltsagat nem szamitva 94%.

Ujbuda Atmeneti Szallas fér6helyszamanak
2020.évi kihasznaltsaga

10% 30% 50% 70% 90%

m Hsszesen M december Mnovember moktober ® szeptember
®mauguszius M julius W junius W majus aprilis

© marcius = februdr W janudr

A kovetkez6 tablazatban az idészakos férohelyszamra vonatkozo ellatotti létszam lathato.
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Atmeneti szallas 2020. évi kihasznaltsag (%)
2020 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 915 30 66%
Februar 864 31 69%
Marcius 1029 33 74%
Aprilis 1034 34 77%
Majus
Junius
Jilius
Augusztus
Szeptember
Oktdber
November 134 4 10%
December 562 18 40%
Osszesen 4538 25 56%

A kovetkez6 diagrammokon az idészakos férohelyszamokra vonatkozé adatok lathatoak, nem

vizsgalva az atmeneti szallas fér6helyszamait.

Ujbuda Atmeneti Sz&llas idészakos
fér6helyszamanak 2020.évi napi atlagforgalma
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Ujbuda idészakos féréhelyszamanak 2020.évi
kihasznaltsaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%

® december Mnovember ™ oktdber W szeptember Maugusztus M julius

W junius B mMajus aprilis m marcius w februar W januar

Az idészakos férohelyszamok kihaszndltséga aprilisban volt a legmagasabb, €s a novemberben
a legkisebb.

A kovetkezd tablazatban a lakhatdsi szolgaltatas ellatotti 1étszama lathato.

Atmeneti szallas 2020. évi kihasznaltsag (%o)
2020 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %

Januar 122 4 66%
Februar 158 5.5 94%
Marcius 186 6 100%
Aprilis 180 6 100%
Méjus 286 6 100%
Jinius 180 6 100%
Julius 186 6 100%
Augusztus 186 6 100%
Szeptember 180 6 100%
Oktober 186 6 100%
November 180 6 100%
December 186 6 100%
Osszesen 2116 5,8 97%

A Lakhatési szolgaltatas a zugldi dnkormanyzati lakdsokban 2019. augusztus hoénapban
kezd6dott 5 fével, majd a kovetkezé honapban mar teljes kihasznaltsaggal miikodott. 2020 év
elején tobben elkoltoztek, a helyiikre a lakasok festése, rendbe tétele utan 0j lakok koltoztek.

Marciustél mar mindegyik lakas teljes kihasznaltsaggal mikodott.
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Ujbuda Lakhatasi szolgaltatas 2020.évi napi
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Ujbuda Lakhatasi szolgaltatds 2020.évi
kihasznaltsaga
1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B december M november ®oktdber B szeptember W auguszius M julius

W jUnius W majus aprilis © marcius m februar B janudr

Az alabbi diagrammon Ujbuda telephely osszes tér6helyszamara vonatkozo 2020.évi
kihasznaltsagot lathatjuk.
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Ujbuda telephely 8sszes féréhelyszamanak
2020.évi kihasznaltsaga

1

M janudr m februar M marcius aprilis

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B majus ® junius W julius W augusztus

m szeptember m oktdber m november W december

A kovetkezd diagramm Ujbuda féréhelyeinek a 2019-es és 2020-as kihasznaltsagat hasonlitja
ssze. Jol lathato, hogy a koronavirus miatti felvételi tilalom hatasara tavasz vége felé a szallas
kihasznaltsaga csokkenni kezdett, melyet az allitott meg, hogy késébb a felvételi tilalmat

felvaltotta a negativ koronavirus teszthez kotott felvétel.

Ujbuda féréhelyeinek kihasznaltsaga 2019-ben
és 2020-ban
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3.2. Soroksar 1. telephely

Soroksar 1. telephelyen az 4tmeneti szallason az ellatotti Iétszam az el6z6 évekhez képest
valtozatlan 150 f5, illetve még 45 {6 idészakos féréhely. A kévetkezo tablazatban az idoszakos
férohelyszam nélkiili ellatotti létszam alakulasa lathato.

A telephely féréhelyének kihasznéltsaga 95% volt.
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Soroksdr 1. Atmeneti szallas 2020. évi kihasznaltsdg (%)

2020. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4409 142 95%
Februar 4178 149 99%
Marcius 4336 140 93%
Aprilis 4122 137 92%
Majus 4857 157 104%
Junius 4525 151 101%
Jalius 4595 148 99%
Augusztus 4579 148 98%
Szeptember 4292 143 95%
Oktdber 4242 137 91%
November 3971 132 88%
December 4080 132 88%
Osszesen: 52186 143 95%

*Forgalom a vendégéjszakdk szamat jelenti

Az alabbi diagrammon latszik, hogy hullimzo a szallas kihasznéltsiga az év folyamén, és mig
decemberben ez csak 88%-ot éri el, év kdzben kétszer is meghaladta a 100%-ot.

Soroksar 1 atmeneti szallds 2020.évi
kihasznaltsaga

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105% 110%

®m december MW november | oktéber B szeptember Maugusztus  ®julius

B junius W majus aprilis marcius ® februar W januar

A napi étlagforgalom a legkisebb kihasznaltsigi hénapban 132 f6 volt, mig a legnagyobb
kihasznaltsagl honapban 157.
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Soroksar 1 atmeneti szallas 2020.évi napi
atlagforgalma
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A kovetkezd tablazatban az idészakos férohelyszamra vonatkozo ellatotti 1étszam lathatd. A

novembertdl kezdddd téli krizis idészakban nem érkezett a szallasra a krizis ellatasba

jelentkezd.
Soroksér 1. atmeneti szallds 2020. évi kihasznaltsag (%)
2020. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 1170 38 84%
Februar 1103 36 79%
Marcius 1074 35 77%
Aprilis 1004 32 72%
Majus
Jinius
Tulius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November 0 0 0%
December 0 0 0%
Osszesen: 4351 170 52%
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Soroksar 1 atmeneti szallas idészakos
fer6helyszamanak 2020.évi havi forgalma
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A kovetkezé diagramm a Soroksar 1. telephely 2019-es és 2020-as adatait hasonlitja Gssze
kihaszndltsdg tekintetében. 2020-ban szinte végig magasabb kihasznaltsaggal miikodott a
széllas, mint 2019-ben, nagyobb kiilonbség a novemberben kezdddd téli krizis id6szak

féréhelyeinek kihasznalatlansaga miatt mutatkozott meg.
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Soroksar 1 fér6helyeinek kihasznaltsaga
2019-ben és 2020-ban
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3.3. Soroksar 2. telephely
Soroksar 2. telephely 4tmeneti szallason 2020-ban a férohelyek kihasznaltsaga 93% volt.

Atmeneti szallas 2020. évi kihasznaltsag (%)

2020. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4265 138 92%
Februar 4201 150 100%
Marcius 4488 145 97%
Aprilis 4260 142 95%
Maijus 4463 144 96%
Janius 4228 141 94%
Julius 4399 142 95%
Augusztus 4327 140 93%
Szeptember 4205 140 93%
Oktober 4096 132 88%
November 3942 131 88%
December 4083 132 88%
Osszesen: 48624 140 93%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Soroksar 2. telephely napi atlagforgalma éves szinten 140 f6. A napi atlagforgalom 2019.
oktoberében kezdett el novekedni, ami nagyjabol 1 évig tartott, 2020. oktéberében csokkenest
tapasztaltunk a szallas napi atlagforgalmaban.

22




P

Eves beszamolé 2020.

Soroksar 2 atmeneti szallas fér6helyszamainak
2020.évi havi forgalma
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Soroksar 2 dtmeneti széllas fér6helyszdmainak
2020.évi napi atlagforgalma
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A szallas kihasznaltsdga 2020-ban az év nagy részében 90% feletti értéteket mutatott, csupan 3

hénapban volt 90% alatti a kihasznaltsag.

Az alabbi diagrammon latszik, hogy Soroksar 2. telephely kihasznaltsaga 2020-ban egészen

oktdberig joval magasabb volt, mint egy évvel ezel6tt.

Soroksar 2 szallas féréhelyeinek kihasznaltsaga
2019-ben és 2020-ban
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3.4. Csepel telephely
A csepeli telephelyen 2020-ban a féréhely kihasznaltsag 96%-o0s volt.
Atmeneti szalls 2020. évi kihasznéltsdg (%o)
2020. Forgalom* Napi atlag (fo) Kihasznaltsag %
Januar 4598 148 99%
Februar 4303 154 102%
Marcius 4632 149 100%
Aprilis 4335 145 96%
Miéjus 4351 140 94%
Jnius 4155 139 92%
Julius 4571 147 98%
Augusztus 4669 151 100%
Szeptember 4491 150 100%
Oktober 4212 136 91%
November 4047 135 90%
December 4322 139 93%
Osszesen: 52686 144 96%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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Csepelen a szallas férdhelyeinek kihasznaltsaga minden hénapban legalabb 92%-o0s értéket
mutatott, és négy hdnapban ez az érték elérte, meghaladta a 100%-ot is.

Csepel atmeneti szallas fér6helyszamanak
2020.évi havi forgalma
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Csepel atmeneti szallas fér6helyszamanak
2020.évi napi atlaga

150 —
145 ; &)
140
135 ;
130 ‘-
125 I i
120 :
1
W januar m februdr i marcius aprilis B majus ® junius
M julius M augusztus H szeptember ® oktdber W november M december

Az alabbi diagrammon latszik legjobban a szall6 kihasznéltsdga, mely a széllason az eddigi

évektol elszokott modon mar mutat némi hullamzast.
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Csepel atmeneti szallas féré6helyszamanak
2020.évi kihasznaltsaga
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Az atmeneti szallas kihasznaltsagat mutatja meg a kovetkezo diagramm 2019-ben és 2020-ban.
Ezen a diagrammon még jobban latszik, hogy az el6zd évi kiegyenstlyozott kihasznaltsagot
2020-ban a COVID-19 jarvany miatt felvaltotta egy joval hullamzoébb kihasznaltsag.

Csepel atmeneti szallas fér6helyszamanak
kihasznaltsdga 2019-ben és 2020-ban
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3.5. Kilépteto Szallo
A Kiléptet6 kihasznaltsaga 2020-ban dsszesen 79%-os volt, ami az elézé évhez képest 4%-o0s

novekedést mutat.

Kiléptetd Szall6 2020. évi kihasznaltsdg (%)

2020. Forgalom* Napi étlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4047 131 82%
Februar 3912 140 87%
Marcius 3989 129 80%
Aprilis 3650 122 76%
Majus 3701 119 75%
Junius 3380 113 70%
Julius 3599 116 73%
Augusztus 3644 118 73%
Szeptember 3920 131 82%
Oktéber 4158 134 84%
November 3917 131 82%
December 4011 129 81%
Osszesen: 45928 126 79%

* Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

A kovetkez6 diagrammokon a Kiléptetd szallas forgalma és napi atlagforgalma lathats. A
nyaron tapasztalt létszémbeli csokkenés szeptemberben megallt, sét a kihasznaltsag ismét

novekedni kezdett, oktoberben mar 84%-os volt.

Kiléptetd forgalma 2020-ban
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Kiléptetd napi dtlagforgalma 2020-ban
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Kiléptetd fér6helyeinek kihasznaltsaga 2020-ban
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A legnagyobb kiilonbséget a februar honap mutat, amikor 2020-ban 16%-kal volt magasabb a
szallas kihasznaltsaga, mint ugyanebben a honapban 2019-ben.
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BIK hajléktalanok atmeneti szallasainak
kihaszndltsaga 2020-ban
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79%
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A legnagyobb kihasznaltsaggal az eléz6 évekhez hasonloan tovdbbra is Csepel atmeneti
szallasa mikodik.

A kovetkezd diagramm mutatja be a szallasok 2019. és 2020. évi kihasznaltsagat. A
kihasznaltsagban a legnagyobb visszaesést Soroksar 1 szallasnal latunk (7%), a legnagyobb
novekedést pedig Soroksar 2 szallason és a Kilépteté széllason, mindketténél egyarant 4%-os

volt az emelkedés.

BIK hajléktalanok atmeneti szallasainak
kihasznaltsaga 2020-ban és 2019-ben
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3.6. Varna utcai k6zosségi bérhaz program

2020. november 4-én nyitotta meg a Baptista Integraciés Kozpont a kozosségi bérhaz
programjat a Varna utca 8. sz. hazban. A megnyiton részt vett Szabé Rebeka alpolgarmester és
Bitskey Bence 6nkormanyzati képvisel6 is. A hazban kézel 100 dnkormanyzati lakas talalhato,
melyek koziil sok lezart, jelenleg lakatlan. A lakasok tobbsége szoba-konyhés, a WC a legtobb
esetben csak a folyoson talalhato, flirdszoba pedig csak ott van ahol a lakok azt kialakitottak.

A teljes mértékben BIK finanszirozasi projekt célja, hogy szocialis és kozosségi szocialis
munka segitségével segitsiink a bérhazban (és késébb a szomszéd hézakban) él6k helyzetét,
mindennapjait. Legfontosabb eszkoziink ebben a kozosség erdsitése annak érdekében, hogy
kés6bb a kozosség tagjai akar egymast is segiteni tudjak nehéz helyzetben. Abban
reménykediink, hogy programunk hozzéjarul egy ontevékeny és szolidéris lakokozosség, vagy
szomszédsag kialakulasahoz, ami pedig egyrészt eréforrassal latja el a tagokat nehézségek
idején, masrészt pedig élhetdbbé teszi a bérhazat, az utcat.

A BIK kozosségi helysége és kozponti irodaja egy, az Onkormanyzat altal 4tadott szoba-
konyhas lakas a foldszinten, melyet a BIK ujitott fel és tett a célra alkalmassa. A kozosségi
helyiségben egyszerre 8-10 ember tud egy id6ben tartozkodni, normal — nem jarvany
id6szakban. A jarvany és az Oszi-téli idéjardsi viszontagsigok megnehezitették a
kozosségepitést. A kdzosségi helységben nem lehetett olyan programot szervezni ahol tébben
vesznek részt, az emberek pedig inkabb bezarkoztak.

A kezdeti nehézségek megoldasaban sokat segitett, hogy a kisebbségi énkorményzat hazban
laké képviseldje, aki amolyan gondnoki feladatokat is ellat, elmondta, hogy kik azok a lakok,
akikkel fontos lenne foglalkozni. Ezen kiviil a dohényzas ,.segitette” még a kapcsolatteremtést,
mert elsé korben az udvaron dohanyzokkal sikeriilt kapcsolatot teremteni.

A lakok latogatdsdn, a veliik valé megismerkedés mellett decemberben igyekeztiink virus-
biztos linnepeket is tartani. A Mikulas tinnepséget és a Kardcsonyt is kdzdsen szerveztiik a
kisebbségi onkormanyzat elnckhelyettesével, Molnar Kéarollyal. December 5-én a kisebbségi
onkormédnyzat mikulds csomagokat osztott a hdzban és a koérnyezd hazakban laké
gyermekeknek. A kozosségi helységben Onkéntesek segitségével kézmiives foglalkozast
tartottunk. Kardcsonyra ajandekok és diszek készitésével késziiltiink, szintén onkéntesek
segitségével. Kardcsonykor a BIK adomany csomagjat osztottuk ki egyediil 4ll6 idds
embereknek. A csomagosztas lehetoséget teremtett arra, hogy olyan lakékkal is beszélgessiink,
megismertessitk magunkat és a szolgaltatasainkat, akikkel eddig nem keriiltiink kapcsolatba.

A jovoben, a jarvanyhelyzet enyhiilésével célkitlizésiink, hogy tovabb erésitsiik az egyéni
kapcsolatokat, valamint rendszeresen kzosségi programokat szervezziik, leginkabb a kozdsség
tagjainak, valamint 6nkéntesek bevonésaval.

4. Szakmai létszam bemutatasa

Dolgozéink 1étszama munkak6rok szerint 2020. decemberben a kvetkezéképpen alakult:
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Munkakor Létszam (f6)
Ujbuda Csepel Sor. 1. Sor. 1. Kilépé CSAO CSAO
L 1L
Intézményvezetd 1
Intézményvezetd 1
helyettes
Gazdasagi vezetd 1
Munkaiigyi referens !
Pénztar felelos ;
Pénziigyi ligyintézo 1
Modszertani munkatars 1
Telephelyvezeto 1 1 1 1 1 1 1
11 10 4 5 -- 1 3
(ebbdl 3 o (ebbdl 4 6 (ebbdl 1 {6 ebbdl 1
R GYED/GYES, GYED/ GYED) f6
Szocialis és 36
talhigiéné 5 GYES, 1 6 GYED, 1
men 121ENES 5 1dé
’g részmunkaido ) e nbard %
munkatars : :
0s) részmun
kaidos)
7 S 8 4 1 1
(ebbol 1 fo (ebbol 1 fo
Szocialis segitd részmunkaidd) 5) tartdsan beteg, |
16
részmunkaid6s)
Takarit6 1
Pszichologus (4 6rés) 1 - =
Lelkész 1 -- -

Intézményi orvos

1 16 (heti 2 6ra telephelyenként)

2020-ban a menedzseri és

adminisztrativ feladatokat tovabbra is 6 fo litta el. (A

telephelyvezetok a szakmai létszamot gyarapitjak, bar munkakoriiknél fogva ez utobbi
kategoriaba is beletartozndnak.) A VEKOP palyazatunkban 2020 janudrjatol 0j szakmai

koordinator vezeti a szakmai csapatot. 2020 oktoberére felallt a teljes mentori csapat. Jelenleg

2 16 8 oras, és 2 f6 4 6ras mentor végez munkaerdpiaci tanacsadast. A pszichologus korébbi

mentoracios feladatai folyamatosan kivezetésre keriiltek, helyette feladata kiemelten — az

alapfeladatain til — a toborzas tdmogatasa, a Profession.hu oldalrél beérkezé allaskeresok

koordinélasa projekt szinten. Ezen feliil tovabbi 1 6 munkaltatoi kapcsolattarto, 4 {6 asszisztens

timogatja a szakmai munkat.
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Tovabbra is komoly gondot okoz, a teriiletre altalanosan jellemz6 a munkaerd nagymértékii
valtozasa, cserélédése. Sajnos ezek okainak egy részére az intézménynek kevés rahatasa van
(pl. a képzett szocialis munkasok alacsony széma), mégis komoly és els6dleges prioritasu
szamunkra olyan intézkedések megtétele, mellyel a szakképzett munkaeré megtartasa

biztosithato.
5.Foglalkoztatasi programok

5.1.Kozfoglalkoztatas
A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy orszagos kzfoglalkoztatasi programjanak
létszamkeretébdl a BIK az el6z6 évhez hasonlé statusszal rendelkezhetett, igy 2020-ban sem

volt sziikség arra, hogy a BIK 6nall6 szerzédést kosson a kormanyhivatallal.

Tapasztalataink szerint a program tgyfeleink szadmdra nagy segitség, mert rendszeres
Jovedelemhez jutnak, amelybol a legalapvetébb sziikségleteiket ki tudjak elégiteni. Rendszert
visz az életiikbe, erésiti a kozosséghez tartozas érzését, és az elvégzett értelmes munka altal
sajat Onbecsiilésiik is n6. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a kozfoglalkoztatasi

programbdl visszaintegralodni a valés munkaerdpiacra, tébbségiik ,,bennreked”.

Az el6z6 évekhez hasonldéan a munkavégzést fokozottan ellenériztiik és koordinaltuk. A
feladatellatds mindségével, intenzitasaval, a munkaidé keretek betartasaval rendszeresen
adodtak gondok, volt, aki meg is sziintette munkaviszonyat. Néhany esetben ezt a megoldast
mi kezdeményeztiik, ugyanakkor sok kézfoglalkoztatott alkalmazottunk bizonyult megfelelé
munkaerének. Az altaluk elldtott feladatok a BIK miikodtetéséhez jelentés segitséget

nyujtottak, ami szintén a program pozitiv megitélését erositi.

A kozfoglalkoztatdsban részt vevok létszama telephelyenként a kévetkezoképpen alakult a
2020-as évben. (A felsorolt létszam egész évre vonatkozik, am a kdzfoglalkoztatottak személye

cserélodott az €v soran, ezért egy adott idopontban nem allt rendelkezésre ekkora 1étszam).

Telephely: Kézfoglalkoztatottak
létszama  Gsszesen
2020-ban:

Ujbuda: 6 6
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Csepel: 8 fo
Soroksar 1.: 316
Soroksar 2.: 0fo
Kiléptetd: 116
CSAO I-II: 08
Osszesen: 18 f&

Munkakdériiket, feladatukat illetden elmondhatd, hogy leggyakrabban portaszolgdlatot és
takaritasi, karbantartoi tevékenységet végeztek a telephelyeken.

5.2.Rehab Force Nonprofit Kft.

Folytatodott az egyiittmiikddés 2020-ban a Rehab Force Nonprofit Kft-vel is, akik fejleszto
foglalkoztatasuk keretében Ujbuda és Soroksar 1 telephelyen dsszesen 7 ellatottunknak
segitenek visszailleszkedni a munka vilagaba. A foglalkoztatas keretén beliil az ellatottak foleg
parkgondozasi feladatot lattak el, illetve Soroksar 1 telephelyen kdnyvtarosi feladatokat.

6. Intézményi élet, programok

A szervezett programok szama €s jellege is er6sen valtozott 2020-ban a csoportos létszamkorlat

miatt. Februarban még farsangi balt szerveztiink, illetve volt néhany sziikebb kérben megtartott
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bibliadra, filmvetités is. Mérciustél viszont nem tartottunk nagy érdeklédésre szamot tartd
rendezvényt, igy elmaradtak példaul a karédcsonyi programok, tarsasjaték délutanok. Az év
masodik felét6l megtartasra keriiltek kiscsoportos Istentiszteletek, filmvetitések.

A munkatirsaknak szervezett programok

A munkatérsi programok szervezésében is jelentés valtozas kovetkezett be. Nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy kollégainknak minden telephelyen lehetéségiik legyen csoportos, és
szilkség esetén egyéni szuperviziora is. Nyaron folytatodtak a tavasszal félbeszakadt
szuperviziok, de a koronavirus masodik hulldma miatt elrendelt korlatozasok miatt &sszel ismét
el kellett halasztanunk a kozos programokat.

Nyaron, kihaszndlva a jo id6t, a csepeli szallon dolgozék megnézték a Palvolgyi
barlangrendszert, és részt vettek egy hajokiranduldson a Dunakanyarban.

N

v g
2018129913543
1

7. Mis intézményekkel val6 egyiittmiikodés

A Baptista Integraciés Kozpont egyik kiemelt feladatanak tartja az egy-egy szakteriileten
mikodd szervezetek, szakemberekkel valé minél szorosabb egyiittmiikodés, partnerség
kialakitdsa. Ez ugyanis a sikeres és minéségi ellatishoz elengedhetetlen. Ennek érdekében
szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocidlis szolgiltatdsokkal, migraciéval,
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egészségiigyi ellatassal foglalkozd, illetve oktatasi, jogvédd vagy munkaiigyi tertileteken
mitkodd tarsszervezetekkel, legyenek azok akar allami, Snkormanyzati, egyhdzi vagy civil
mitkodtetésiiek. Ezek az egyiittmiikodések akar egy-egy palyazat konzorciumi megvalositasa,
szervezeteink kozos megmozdulasa, adoméanyok gytjtése vagy felhasznalasa, vagy akar csak
iigyfeleink egyedi iigyeinek intézése mentén is létrejohetnek.

A Partfogo Feliigyelettel is rendszeres volt az egyiittmiikddésiink, tobb alkalommal dolgoztak
le intézményiinkben civil emberek a koézérdekii munkdjukat. Ezt igyekeztiink a szallonk
javitaséra, fejlesztésére, tisztan tartdsdsra hasznalni.

2020. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:

- aMagyar Maltai Szeretetszolgalat,

- aMenedék Egyesiilet,

- aHajléktalanokért Kozalapitvany,

- aMenhely Alapitvany,

- Magyar Elelmiszerbank,

- a Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei,

- a Haller utcai Munkaiigyi Kozpont,

- acsaladsegit6 szolgélatok,

- aFévarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informéacids Irodaja.

- Csepeli Iszakosment6 Misszio

- Kéznyujtas a Raszorultakért Alapitvany

- Szigony Alapitvany

Telephelyeink 2020-ban is részt vettek februar 3. kérddives adatfelvételben.

8. Népkonyhai étkeztetés — egyiittmiikodés az Orszagos Szocidlis Segit6 Kozponttal

A Baptista Szeretetszolgalaton beliill mikodé Orszagos Szocidlis Segit6 Kozponttal
egyiittmitkodve 2014. oktober 1-t6] népkonyhanak adunk otthont Ujbuda telephelyen. A
szolgéltatas nem csak lakoink szémara elérhetd, hanem barkinek, akinek arra sziiksége van.
Naponta 40 adag meleg ételt osztottunk ki, mely nagy segitséget jelent az alacsony
jovedelemmel rendelkezdknek.

Tovabba a pandémia elsé hullima alatt a tobbi telephelyiinkon is adtunk meleg ételt a
lakéinknak, mely kiilondsen a kijarasi tilalom ideje alatt hatalmas segitséget jelentett nekik.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a népkonyhai étkeztetés — hétkdznapi neven melegétel-
osztas - nagy segitséget jelentett az atmeneti szallast igénybevevOknek, hiszen a jovedelmiik
nagyon alacsony és sokan ennek eredményeképp jutottak csak meleg €lelemhez. Ellatottjaink
tobbsége alacsony jovedelembdl €. A visszajelzések alapjan elégedettek voltak a mennyiséggel
és a mindséggel is. Kiilon elénye, hogy bizonyos rendszerességet jelentett az igénybevevok
életében.
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9. Megvalésult palyazatok, projektek
9.1 Téli kiegészité tevékenység a modositott SZOC-18-FEJL-3 kédon meghirdetett
palyazathoz

A pélyazatban igényeltink gyoégydszati segédeszkozoket, sebellatishoz sziikséges
eszkozoket, hajteti irtd szert, konyokmankét és vény nélkiil kaphaté gyogyszereket. A
palyazati idszakban nyolc tigyfeliink szorult kérhazi ellatisra, mely alatt munkatarsaink
biztositani tudtdk szdmukra az ott tartézkodéashoz sziikséges ruhazatot, higiénids csomagot,
melyekben papucs, tusfiirdd, t6r51k6z06, p6lo, nadrag, zokni, tea és konzerv volt. A megigényelt
eszkozok segitettek abban, hogy munkatarsaink szakszerien lassak el ligyfeleinket,
hozzajaruljanak az egészségkarosodas, egészségi allapot tovabbi romlasanak megelézéséhez,

¢let megévasahoz, gyogyulashoz, betegségbdl valo felépiiléshez.

9.2 VEKOP-8.1.2.-16-2017-00001  azonositészimu, ,Alternativ munkaerdé-piaci
szolgaltatisok budapesti dlliskereséknek” cimii projekt szakmai feladatainak ellitisarol
9.2.1.A projekt célja: A regisztralt (budapesti allaskeresok) foglalkoztathatosdganak
elosegitése €s tdmogatasa, valamint az inaktiv (foglalkoztatasi osztalyokon nem regisztralt)
allaskeres6k bevonasa a munkapiaci programunkba. A projektet a BIK a Budapest Esély
Nonprofit Kft. és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozos konzorciumban valositja meg.
9.2.2.A projekt megvalésitisanak ideje: 2019. februar 1. — 2022. 4prilis 30.
9.2.3.Elvart indikatorszamok projekt szinten:

1. A programban résztvevok: 6274 f6

2. A programot sikeresen befejezok: 5019 f6

3. Munkaerépiacon elhelyezkeddk: 1255 £6

Ebbél elvart indikatorszamok BIK szinten:

1. A programban résztvevok: 1569 6

2. A programot sikeresen befejezdk: 1255 16

3. Munkaer6piacon elhelyezkedok: 314 £

A kovetkez6 diagrammon azt lathatjuk, hogy az elvart indikatorszamokbol 2020.december

31.ig mennyit tudtunk teljesiteni.
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A kovetkezo tablazatbol latszik, hogy nem sok kiilonbség volt a két évben a projektbe belépok
szaméban, viszont a projektbdl 2020-ban jéval kevesebben léptek ki, mint 2019-ben.
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9.2.4.KH egyiittmitkidés, iigyfélirinyitas:

A Foglalkoztatasi Féosztallyal a 2020-as évben is folyamatos volt az egyiittmuikodés, de sajnos
nem mondhaté sikeresnek. A pandémiés helyzet kovetkeztében 2020. aprilis 1. és 2020. junius
1. kozott ugyféliranyitds nem tortént, majd ezt kovetden 2020. szeptember 30-ig 204 0
nyilvéantartott allaskeresét iranyitottak a projektbe. A 2020. oktober 1. €s 2021. januar 18.
kozotti idészakban pedig dsszesen 348 fot. E szerint 2020. junius 1. 6ta havonta 78 atlagosan
ligyfél iranyitasa tortént.

9.2.5.Szolgaltatasok leirasa:
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A szolgaltatasok tobbségében allaskozvetitésbol, és munkaerd-piaci mentoraldsbol, ezeken tul
pszichologiai tanacsadasra és csoportos szolgaltatdsokra iranyitisokbol, valamint szocialis
informécionyujtasbol alltak. A DAMIL-ban folyamatosan biztositjuk a nyitott alkalmakat.

A Munkaeré-piaci mentori tanacsaddson beliil valosul meg a Szocialis informacié nyujtas, €s
az Egyéni munkatanacsadds. Az tigyfelek visszajelzései szerint a mentorélasi folyamat alatt
motivaltabba, lelkesebbé, reménytelibbé valtak, és sokaknak viszonylag rovid idén beliil

sikertilt elhelyezkedniiik.

9.2.6.A Kkijarasi korlatozas alatti munkavégzés:

A 2020.marcius 1-jén két 4j mentor csatlakozott a csapathoz. Ezt kévetden, a pandémia miatt
életbe Iépett munkaltatoi utasitas értelmében féleg otthonrol folytatodott a szakmai munka

A heti statisztika nyomon kovetése érdekében konzorciumi szinten bevezettikk egy beszamolo
elkészitését, ami az elvégzett heti munkafolyamatokat, és az eredményességet mérte. Ezek
osszegzése a BPE szakmai vezetdjének megkiildésre keriilt minden héten. A jarvanyhelyzet
altal okozott lassulas jol érzékelhetd, azonban leallas nem tortént, a lehetéségeket kihaszndlva
toborzassal (facebook oldal: Mesterségem cimere) pétoltuk a Féosztaly éltal okozott kiesést.
A home office alatt is folytatddott a mihelymunka, videé chatben valosultak meg a
megbeszelések.

Aziigyfelek egy része, tartva a jarvanytol, nem szivesen jon el személyes tanacsadasra az ismert
okok miatt, igy ebben az évben bevezetésre keriilt az 6 résziikre az online tandcsadis. Ennek
dokumentécios hatterét, folyamatleirasait elkészitettiik és hasznaljuk. Atlagban két honap a
programban tartézkodas idtartama, de a ,.covid id6szak™ miatt ez indokolt esetekben 4 honapra

boviilt.

9.2.7.A folyamatos szolgaltatas biztositasa:

2020. marciusban a Teréz koriton megnyilt VEKOP iroda elsésorban a XIII. és XXI. keriileti
iigyfeleknek nyuwjt szolgaltatast. A XX. keriileti iigyfeleket egész évben a Baross utcai
helyszinen vontuk be a programba.

Folyamatosak voltak az egyeztetések a konzorciumi tagok kozott (minimum havi szinten) és a

szervezeten beliil is (minimum heti szinten).

9.2.8. Munkaltatéi kapcsolattartas
Munkaltat6i adatbézis allapota 2020. januar 1 - 2020. december 31.

Munkaltatéi kapcesolattartok adatbazisanak aktualis allapota

Munkaltatoi adatbazis Munkaerdigény adatbazis
BIK 248 269
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Munkaltat6i adatbazis allapota 2019. majus 1 - 2020. december 31.
Munkaltato6i kapcesolattartok adatbazisanak aktualis 4llapota

Munkaltat6i adatbazis Munkaer6igény adatbazis
BIK 265 413

A munkaltatéi kapesolattartok kidolgoztak egy struktirat annak érdekében, hogy a
programba keriild munkaltatokkal folyamatos legyen a munkakapesolat. Figyelik és szamon
tartjak a munkaerdpiacon megjelend lehetdségeket. Kapcsolatot tartanak az egyiittmiikodé
munkaltatokkal, hogy igy gyorsabba véljon a munkaerd-kereslet €s - kinalat egymasra talalasa.
Naprakeész adatbazist tartanak fenn.

A Személyre sz616 allasfeltiras ¢s elhelyezés szolgaltatisnal a munkaltatéi kapesolattartok,
igény szerint személyesen is taldlkoznak az ligyfelekkel. A munkaltatok elvarasait és a
tapasztalataikat megosztjik a mentoraltakkal a hatékonyabb felkészités érdekében. Ajanlattételi
lapon gyiijtik &ssze tigyfeleiknek az éllaslehetdségeket, akér a sajat munkakor-bazisbol, akar
sajat kutatds eredményeként keriil bele a feltart allas, amit az tigyfél aldirasaval vesz at a
tanacsadas végén. A kovetkezo alkalommal beszélik végig a kiajanlott 4llasokkal kapcsolatos
torténteket.

9.2.9. Pszichologiai tanacsadas
Tanacsadasok lebontasa 2020. januar 1. — 2020. december 31.

Szervezet pszichologiai palyavalasztasi palyamodositasi
tanacsadas/fo tanacsadas/fo tanacsadas/fo
BIK 11 1 12

Tanacsadasok lebontasa 2019.majus 1.- 2020.december 31.

Szervezet | pszichologiai palyavalasztasi palyamddositasi
tanacsadas/toé tanacsadas/fo tandcsadas/fo6
BIK 11 1 13

A pszichologus kolléga tartja a pszichologiai tanacsadason kiviil a palyavalasztasi és
palyamodositasi tanacsadast is, ahol arra torekszik, hogy egy biztonsagos, elfogadé teret

hozzon létre, amelyben a problémdk megfogalmazhatova, kimondhatéva valnak.

9.2.10. Toborzasi tevékenységeink:
Az inaktiv ligyfelek bevonasi lehetdségeit feltérképezo toborzasi munkacsoport taldlkozojan,
oktober 14-én konzorciumi szinten beszéltiik 4t a mar megtett 1épéseket, és vazoltuk fel a

jovébeli feladatokat. Célként jeldltiik tovabbra is a szocidlis és civil szervezetek felkeresését
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(csaladsegitok, hajléktalanellato szervezetek, pszichiatriai betegekkel foglalkozo6 intézmények,
megvaltozott munkaképességli személyekkel foglalkozé szervezetek), tdjékoztatast a
programrol, megjelend tligyfelek toborzasat és egyiittmiikddést az oftani szakemberek
munkajanak kiegészitéseként, munkatanacsadas fokusszal.

Elkésziilt egy online kérdoiv a projektbe keriild allaskeres6k szaméra, ami lehetévé teszi
szamunkra, hogy mérjiik, az ligyfél mely toborzasi csatornan talalt rank. Eddig 64 tgyféllel
toltottiik ki. Ebbol az latszik, hogy az tigyfelek 42 %-a érkezik FO altali iranyitasbol, a tobbi
egyeb csatornan szerzett rélunk tudomast.

9.2.11. Projekt elérehaladas, felmeriilé kockazatok és intézkedések

A projektbe 6274 f6 fovarosi regisztralt alldskeresd vagy inaktiv személy bevondsat vallaltuk.
Ahhoz, hogy a vallalt indikatort teljesiteni tudjuk a szakmai megvalositas 2022. aprilis 30-i
hataridejére, szdmitasaink szerint most mar legalabb havonta 300 f6 iranyitasa sziikséges a
projektbe konzorciumi szinten (ebbdl BIK kb. 80 fé6/hénap). Az eredetileg tervezett kalkulacio
szerint 2020. december 31-ig 3529 ligyfél bevonasanak kellett volna megtdrténnie, mig jelenleg
ez a szam: 1750 f6. A kormanyhivatal minddssze 37%-ot teljesitett.

A kialakult jarvanyiigyi helyzetben a regisztralt allaskeresdk nagy szamban allnak sorban a
kirendeltségeken. A kirendeltségek azonban a COVID-19 pandémia okozta rendkiviili
helyzetre valaszul elinditott gazdasadgvédelmi és egyéb intézkedésekre, tovabba egyéb
kapacitashianyra hivatkozva 2020. marciusa Ota rendkiviil alacsony szamban irdnyitanak
igyfeleket a programba. Egyes kirendeltségek esetében szinte nem is beszélhetiink
tgyféliranyitasrol (pl. XIII. keriilet).

A korabbihoz hasonlé tigyféliranyitasi dinamika nem lesz elegend6é ahhoz, hogy a projekt — a
vallalt indikatorszamok ismeretében — sikeresen, vagyis tamogatas vesztés és jelentos sszegli
pénzvisszafizetés terhe nélkiil megvalosuljon. A tdmogatasi szerzodés kedvezményezettje a
konzorcium, tehat a wvallalt indikatorteljesitési kotelezettség akkor is fennall, ha a

Kormanyhivatal tigyfelet nem iranyit a programba.

10. Adomanyok

Az adomanyok leginkabb élelmiszert, ruhat és jatékot jelentenek, azonban irodabutorokat,
festéket és egyéb, az épiiletek targyi feltételeinek javitasat lehetové tévo eszkozt, berendezési
targyat, vagy éppen felszerelést is magaban foglal. Az adoméanyok éppugy hozzajarulnak a
mindennapokhoz (pl. ételosztas), mint az iinnepekhez (pl. a karacsonyi csomag az Intézménytol
ligyfeleink szdmara). Ez mar hagyomanynak szamit, évek ota rendszeresen kapjak. Tartalma
konzerv, tészta, gyimolcs, tisztalkodasi szerek.

Rendszeres, vagy eseti adomanyokat kaptunk tobbek kozott a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettdl, az Auchant6l, TESCO-t6l és maganszemélyektdl is. Ezek koziil lakoink szamara

a ruha és élelmiszer adomany jelentett sokat, mig az intézmény szamara fontos a hotelektol
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kapott 4gynemi huzatok, t6rolkozék, zuhanyfiiggonyok, butorok, szerepe atmeneti szalléink

felszerelésében, berendezésében.

11.Nehézségek

11.1. COVID-19 virus hatasai intézményeinkre

2020-as év majdnem egészére ranyomta a bélyeget a COVID 19 virus miatt kialakult helyzet.
Mivel a bentlakasos szocidlis intézményekben kialakuld jarvanyoknak kiilondsen sulyos hatéasai
¢s kovetkezményei lehetnek, szamos korlatozd intézkedést kellett bevezetniink
intézményeinkben. Munkavallaloinknak infekciokontroll képzéseket tartottunk a koronavirus
jellemzdirdl, a megelozésrdl, a jarvannyal kapcsolatos eljarasrendrél. A fertézés terjedésének
megakadalyozasa érdekében hozott korlatozo intézkedésekrdl folyamatosan tajékoztattuk
ellatottainkat is, a legfontosabb tudnivalokra plakatok hivtdk fel az intézménybe belépdk
figyelmét. 2020 marciusaban a koronavirus miatt egy addig ismeretlen és erételjes stressz ért
mindenkit, ami sokszor az informéciok hianya és a teljesen ujfajta problémak gyors és hatékony
megoldasanak sziikségessége miatt nemcsak az egészségiigyben, hanem a szocialis szféraban
dolgozok szamara is nagy kihivast jelentett. Az csak tetézte a problémaékat, hogy sok esetben
sem a haziorvosok, sem a Mentdszolgélat, és sokszor a Népegészségiigyi Hivatal nem tudott
egyértelmi valaszokat adni a kérdéseinkre, azonos helyzeteket mashogy kellett kezelni attol
fiiggen, hogy épp kivel beszéltiink az emlitettek koziil.

Ugyanakkor a felvételi tilalom, majd a felvételhez sziikséges negativ PCR-tesztek megléte
negativ hatassal volt intézményiink létszamara. A tesztelésben a BMSZKI Konyves Kalman
korati intézménye nyujtott segitséget szdmunkra. A HKA Granatos utcai Ejjeli Menedékhelye
pedig abban volt segitségiinkre, hogy tranzit szalloként, a még teszteredményre vard
klienseinket elszallasolta a felvételig.

Tavaly dsszesen 25 ellatottunk keriilt korhazba igazolt koronavirus fert6zés miatt, és koziilitk
ketten haltak meg a fertdzés kovetkeztében. Tovabba 22 munkavallalonk esetében volt a
COVID-19 sziirésnek pozitiv eredménye, de kevesebb, mint 10 kolléganknal jelentkeztek a
virus tlinetei.

42



Eves beszdamolé 2020.

11.2. Tovabbi nehézségek

Az utobbi években az eléirtnal joval tobbszor elvégzett rovarirtas ellenére intézményeinkben
megnétt az agyi poloska szennyezettség, tobb telephelylinkén mar a munkatarsak irodaiban is.
Ez nem csupan jelentds fizikai, hanem mentalis, szocialis jellegti kellemetlenségeket is okoz
iigyfeleinknek, hiszen a csipések akar hetekig is latszédnak, érzékenyebb embereken
holyagokat okozva, rontva a munkaer$ piacon torténd elhelyezkedési lehetéségeiket. Tébb
rovarirté cég munkajat igénybe vettik mar, a kotelezé negyedévenkénti rovarirtason tal is
szervezink irtasokat. Intézményiink 2020. évben erre t6bb mint 11 millié forintot k&ltott. A
szobdk tisztasagi festését is folyamatosan szervezziik, szamos helyiségben olajfesték réteget
kapott a tisztithatosdg és a poloskak elleni védekezés érdekében. Elkezdtik az 4gyak, matracok
cseréjét, régi agyainkat és matracainkat probaljuk folyamatosan vasagyakra és 1) mibor
huzatos matracokra cserélni, melyekben nem tud megtelepedni a poloska. Fa btitorok szaméanak
csokkentése érdekében fém 6lt6z6 szekrény keriilt szamos szobaba. A szobakban leszerelésre
keriiltek a fa polcok, fiiggdnykarnisok, melyet a poloskak elészeretettel hasznalnak
bivohelyként. Tobb lakdszoba tavaly teljes feltjitason esett at, felszedésre kertiltek a mipadlok
és jarolap keriilt a helyiikre. Ezekben a szobakban mér csak fémbutorok talalhatéak.
Munkatarsainkb6l 2020-ban szervezédott egy munkacsoport, kifejezetten a tiszta, rovar- és
ragcsalomentes szallasok elérése érdekében. Rendszeres megbeszéléseink alkalmaval
folyamatosan tijabb mddszerek utan kutatunk, melyekkel az el8iras szerinti, szakszerti rovar-
¢s ragesaloirtdsok hatékonysagat novelhetnénk. Jelenleg is tébb eljarassal kisérleteziink, mint
példaul az 6zongenerator és gozolé hasznalataval és kovafoldes szalagok felragasztasaval. A
kereskedelmi forgalomban 1évé irtoszerek kiprobalasa, tesztelése is folyamatos a lakokkal

egylittmiikodve.

Korabban az dtmeneti szallok legfobb nehézségét a mar régéta ott é16 tigyfelek tovabb léptetése,
kigondozasa jelentette és ez jelenleg is komoly gondot okoz, melyet a koronavirus okozta
helyzet még tovabb nehezitett. Sokan elveszitették a munkajukat, az albérletbe valé koltozok
szama tavaly igen alacsony volt.

Idés lakoink mas intézményekben, pl. idések otthonaban valé elhelyezése tavaly a jarvany miatt
szintén nagy akaddlyba iitkozott. Ok maér az idésotthonok vardlistajara sem keriilnek fel a
kornyezettanulméanyt kévetden, mivel nagyon megszigoritottak a feltételeket, a koronavirus
miatt pedig szinte lehetetlen volt bekeriilni. Ehhez alacsony sajat jévedelmiik és csaladi
koriilményeik - a legtobb esetben csaladjukra nem szamithatnak, vagy épp nincs é16 rokonuk -
is hozzdjarulnak az egészségi allapoton kiviil, igy az & elhelyezésiik szinte megoldhatatlan,
kigondozasuk nagyon nehéz: a kevés jovedelmiik pedig nem teszi lehetévé, hogy jobb lakhatast

tudjanak biztositani/fenntartani maguk szdmaéra.
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