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1. Az intézmény miikodése _
Célunk a lakas nélkiiliek, hajléktflan,

A Baptista Integracios Kozpont céljanak | valamint menekiilt és oltalmazott statusza,
magyar, vagy mas orszagban sziiletett
gyerekek, feln6ttek, csalddok
gyermekjoleti intézmények kozé tartozo | beilleszkedésének, sikeres tarsadalmi

elérése  érdekében a  szocidlis  és

crer

bentlakasos intézményeket tart fenn.

Osszesen hét intézményiink van Budapest

teriiletén, ebb6l négy hajléktalanok dtmeneti szallasa egyenként 150 féréhellyel, kettd csaladok
atmeneti otthona, dsszesen 80 féréhellyel, valamint a tovabbiakban is miikddtetjiik a volt
hajléktalan emberek szdmara szallast nyujtd Kiléptetd szallot kozel 160 férshellyel, mely nem
tartozik a szocidlis szolgéltatdsok kozé, fenntartdsaért allami tamogatist nem kapunk. Az
allandéan miikodd 760 férdhelyet a téli idészakban (november 1. - dprilis 30.) Soroksar 1. és
Ujbuda telephelyeken 45-45 idészakos féréhellyel tudjuk béviteni, melyek téritésmentesen
vehetok igénybe. Mindez azt jelenti, hogy egy atlagos téli napon kozel 900 embernek nydajtunk
szdllast, melynek kovetkeziében a BIK a Févaros egyik legnagyobb hajléktalan személyek
szamara szallast nyjto intézménye. A BIK Utcai Gondozészolgalat 2017. november 15-én
kezdte meg mikodését, melynek célja nem az utcai 16t komfortositdsat szolgalja, hanem annak
atmenetivé tetelét, melynek érdekében minden erejével és eszkdzével arra torekszik, hogy az
ellatasi teriileten a kozteriileten €16 hajléktalan emberek szdmara hozzaférést, elérést biztositson
a szamukra legmegfelelébb — leginkdbb bentlakdsos — intézményi ellitdshoz. Ennek
megfelelden az Utcai Gondozoszolgalat és a BIK intézményei kozott szoros egyiittmiikodés

van.

A telephelyek legfontosabb adatait az aldbbiakban 6sszegezziik:
Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdllisa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafokiut 107.

e Ellatotti létszam: 150 {6

e krizis id0szakban (november I — dprilis 30 kozott) 45 6 id6szakos féréhely

2. Baptista Integracios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Soroksar 1.
1239 Budapest, Grassalkovich 1t 294.

o Ellatotti 1étszam: 150 f6

e krizis id6szakban (november 1 — éprilis 30 kozott) 45 £6 idészakos féréhely

3. Baptista Integracids Kézpont, Hajléktalanok Atmeneti Széllisa, Sovoksdr 2.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294,
e Ellatotti létszam: 150 £

4. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Csepel
1211 Budapest, Déli utca 14.
e Ellatotti létszam: 150 £6
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5 &
5. Csaladok Atmeneti Otthona I,

1134 Budapest, Léportar utca 1.
o Ellatotti létszam: 40 6

6. Csalddok Atmeneti Otthona IT
1134 Budapest, Loportar utca 1.
e Ellatotti 1étszam: 40 6

7. Baptista Integracios Kozpont — Kiléptetd Szallo
1203 Budapest, Baross utca 2.
o Ellatotti létszam: 159 6

8. Baptista Integracios Kiozpont — Utcai Gondozdszolgdlat
1111, Budapest, Budafoki Gt 107.

» Ellatasit teriilet: Budapest, Deak Ferenc tér (Attila utca - Jézsef Nador tér - Harmincad
utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siit6 utca-Barczy Istvan utca - Varoshaza park -
Gerloczy utca - Karoly korit - Madach Imre tér - Asbéth utca - Anker koz — Bajcsy-
Zsiliszky 1t altal hatarolt teriilet)

2017-ben is folytatddtak azok a folyamatok, melyek célja az intézmény szakmai munkajanak

fejlesztése, az adminisztrativ tevékenységek letisztazasa, egyscgesitése, valamint a

miikodéshez sziikséges forrasok biztositisa, a koltségvetes stabilizaldsa, melyek a szervezet

miikddésct segitik eld, letisztitva az egyes funkcidkhoz tartozé feladatokat, tevékenységeket.

Tovabbra is céljaink kozott szerepel a BIK egységessé tétele (kiilonalld intézmények helyett

egy csapat tbb telephelyen), mely nagy szerepet jatszik az egységes arculati megjeleneés.

Az intézmények miikédésének forrasai:

Allami normativa

Intézmeényi téritési dij bevételei

Palyazati timogatasok

Maganszemélyek, vallalkozisok természetbeni/pénzbeli adomanyai

Elelmiszerbankon keresztiil érkez8 adomanyok
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2. Intézményi ellatasok, nyidjtott szolgaltatasok pe
Szakembereinktdl a jogszabalyok betartasan til elvarjuk, hogy a hivatasrend szabalyai szerint
jarjanak el munkdjuk soran. Ennek megfeleléen tamaszkodunk a Szocialis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t81 hatalyos, az tigyfelekkel szemben elfogadhato

viselkedést rogzité magatartasszabalyzatra.

2.1. A hajléktalan atmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmények)

Az dimeneti szallok célja, elldtottak kore:

A Baptista Integraciés Kozpont székhelyén és telephelyein nyijtott bentlaksos (hajléktalan
szemelyek részére dtmeneti elhelyezést ny\ijtd) szakositott ellatds integralt szervezeti formaban
miikddik. A rendelkezésre allo féréhelyek erejéig az atmeneti sz4llas szolgaltatdsait minden
magyar allampolgérsagu, 18. életévet betoltdtt hajléktalan férfi és nd igénybe veheti,

Specialis célesoportunk a menekiilt és oltalmazott statusz(, valamint a szocidlis torvény altal
meghatdrozott modon az orszagban tartézkodd harmadik orszagbeli, lakhatassal nem
rendelkezd egyediilallok. Ellatdsukat a jogszabaly lehet$vé teszi, a BIK pedig 2014 o6ta
feladaténak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet vallaljon: Soroksér 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobdkat tartunk fenn, az itt laké menckiilt és oltalmazott stituszi lakot
angolul tudé szocialis munkésok segitették.

Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fliggetlenséget biztositanak az
igyfeleknek. Az itt él6k (kbziiliik is elsésorban a magyar allampolgarok) egzisztencialis
helyzete méar stabilabbnak tekinthet®, pszichés llapotuk is rendezettebb, 4m még szocialis
szakember kozremiikdését igénylik kapesolatrendszeriik fel/ajraépitéséhez, életiik kiilonbozd
teriileteinek rendezéséhez, az onellatishoz. Toreksziink az élet védelmére, a hajléktalansagbol

ad6do kiilonbozd egyéni és tarsadalmi problémak, kdrosoddsok csékkentése.

Fentiek ertelmében az atmenti szillisok legfontosabb célkitizése az, hogy ezeknek a
lakhatasukat elvesztd, hosszabb-rovidebb id6t az utcan t6lt6 emberek szamara szallast és a
hajléktalansagbol valo sikeres kildbaldshoz szakérté segitséget nyiijtsanak: hidat képezzenek az
utcai lét és a lakdsbérlés kozott, az intézményekben dolgozok feladata pedig az, hogy
elOsegitsék az atmeneti szallokon €16k integricidjat, timogassak Gket a munkakeresésben, a
hivatalos ligyeik rendezésében, a lakashoz jutisukat. Sajnos az elérhetd és megfizethetd
lakasok, albérletek, vagy bérlakasok rendkiviil alacsony szdma tigyfeleinket is nehéz helyzet

elé dllitja. Mivel munkajovedelmiik nem elegendé egy lakas, vagy albérlet megfizetésére igy
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az intézménybdl vald tovabblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind magyar,
mind menekiilt iigyfeleinkre. A probléma megoldasa érdekében olyan programoka'ti terveziink
inditani és mitkodtetni, melyek konnyitik koltdzni késziild tgyfeleink szdmdra az 6nallo
lakhatas megszerzését. Ennek kezd6lépését jelenti a 2016-ban pélyazott, de 2017-ben

megvaldsitott, a menekiilt és oltalmazott tigyfelek szdmira timogatést biztosito lakhatdsi

program.

2017-t61 intézményiink csatlakozott azon hajléktalan ellaté intézményekhez, melyek a teli
id6szakban a rendkiviili hideg esetén senkit nem kiildenek el, az éjszakdra szallast (még ha az
csupén egy foldre tett matrac is), és az alapvetd szolgéltatisokat (pl. fiirdés, meleg tea, esetleg
szendvics, vagy konzerv) biztositjuk. Ez a rendkiviili ellitds az intézményvezetd utasitdsara
rendelhetd el, amikor a kozéphémérséklet meghaladja a -5 fokot. Az akcioban a Kiléptetd szallo
is részt vesz. Elmondhatd, hogy bar toémeges igénybevétel nem tortént, azért minden széllonkon

négy-ot ember €lt a felkinalt lehetoséggel.

Az intézmények szolgdltatdsai:

- 24 6ras tartdzkodasi lehetdség biztositasa,

- az alapvetd emberi jogok, az emberi méltosdg és a tovabbi szocialis elltasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocidlis tigyintézéssel, melyben
lehetéség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcesolatok dpolasara is,

- lakhatés 2 és 6 dgyas szobakban,

- a személyi tisztalkodasi, mosasi lehetOseg,

- fézés, melegités, étkezés,

- a betegek elkiilonitése,

- a kizosségi egyiittlétre szolgald helyiségek biztositasa,

- személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzése,

- tartdozkodasi és lakcim létesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapesolodas (TV, kényviar hasznélat),

- szamitogép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadidds programok szervezése.
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Az dtmeneti szallokon val6 lakhatdsért &s az igénybe vehetd szolgaltatdsokért tén’;ési dijat kell
fizetni, melynek dsszege 2017-ban is 11.000 Ft/f§ volt, de ez az egyén jovedelme alapjan
valtozhat, elkeriilve azt a helyzetet, hogy lakéink azért kényszeriiljenek elhagyni a szallot, mert
a téritesi dijat nem képesek fizetni. Az idGszakos férdhelyeket ingyen vehették igénybe
igyfeleink.

Az intézményekbe bekeriilésnek szdmos Gtja van:

- az igyfcl sajat belatasa jelentkezése alapjan,

- utcai megkereso program altal,

- haziorvos,

- pszichidtriai gondozé és addiktologiai osztalyok,

- a szocidlis alap- és szakositott ellatas kozvetitésével.

Az intézménybe jelentkezés személyesen torténik. A szolgaltatas dnkéntesen vehetd igénybe a
szolgaltatdst igényld (vagy torvényes képviseldje) szobeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kozpontositott, azt a székhelyen miikdé felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
szocialis és mentdlhigiénés munkatirsai. A telephelyek szabad férhelyeirsl, azok
A téli id8szakban (november 1 és éprilis 30 kozotti idészakban) miikodtetert id8szakos
férohelyet igénybe vev6k szdmadra, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott férdhelyck esetén a kozponti felvétel mellett lehetSség van az ellatds adott
telephelyen vald igénylésére is.

Az intézménybe tOrténd bekeriilést a telephely vezetdjével, vagy az iigyeletes szocialis,
mentalhigiénés munkatarssal folytatott beszélgetés el6zi meg, ezt kdveti a hazirend és a
megallapodds tartalmdnak ismertetése és, a téritési dij varhaté Gsszegérdl valo tdjékoztatas.
Majd sor keriil az igazoldsok leaddsdra, egyéni nyilvantarté lap felvételére, a kiildnbozé

nyilatkozatok kitdltésére, majd a megallapodas megkotésére.

2.2. A Kiléptetd Szallo

A lakok kore:

A Kiléptetd Szallo szervesen illeszkedik a Baptista Integracios Kézpont tobbi haza kozé, mert
olyan volt hajléktalanokat fogad be, akik egy atmeneti szallérol mar tovabb tudnak 1épni a
majdani flggetlen lakhatds felé. A négyszintes hiz minden emeletén konyha van kialakitva,

ahol f6zésre, illetve a hiitékben élelmiszer téroldsara is van lehet6ség. Mosdsra minden szinten
6
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rendelkezésre all két haztartdsi mosogép és két ipari szaritd gép. Az egy- és két ff;s szobakban

vald elhelyezés is az onallo életvitel visszanyerését szolgilja.

A Szill6 olyan embereknek biztosit szallaslehetGséget, akik 18. életéviiket betdltotték,
6nmagukat el tudjak latni és véllaljak, hogy a szallé téritési dijat fizetni tudjak.

Célunk:

A c¢l az, hogy a laké vissza tudjon integralddni a tarsadalomba és teljesen 6nallo életvitelt

folytathasson a keésébbiekben.

A Kiléptetd Szallo téritési dija is aszerint van megallapitva, hogy olcsobb legyen, mint az
albérlet, de mér kozelitse meg a piacon szokdsos magasabb arfekvést. Az egy f0s szoba bérleti
dija 40.000 Ft, a két f&s elhelyezésen beliil 30.000 Ft/f6. Minden lakdszoba belsé mérete 17.1

m?, amelyekben kézmosasi lehetdség, beépitett szekrény talalhaté.

Az intézmény vezetésének torckvése, hogy a szallot minél jobban bevonja a szolgaltatasi
rendszerbe. Erre tettiink kisérletet 2017-ben, amikor egy szintet kiiiritettiink annak érdekében,
hogy ott téli idoszakos férdhelyeket alakitsunk ki. Az épiilet adottsagai miatt azonban a
folyamat kozben fény deriilt rd, hogy az akadalymentesség kialakitasa technikailag rendkiviil
nehézkes és koltséges. Ezért, bar az iires férhelyek rendelkezésre dlitak, a szolgéltatdshoz
sziikséges engedélyek beszerzése nem sikeriilt (az akadalymentességi kritériumot nem tudtuk

biztositani).

2.3. Menekiilteket és Oltalmazottakat Befogadé Csalddok Atmeneti Otthonai

(CSAO I-IL.)
Az ellatottak kore:
A Baptista Integraciés Kozpont intézményei koziil ez a két egység foglalkozik valsagban 1év6
gyerekekkel és sziileikkel. A 2017-es évben a hozzank érkezd menekiilt/oltalmazott statusszal
rendelkezé csaladok szarmazasi orszagai: Afganisztan, Szomadlia, Szudan, Irak, Nigéria,
Etiopia, Koszovo. :
A két, egyenként 40-40 engedélyezett férGhelyszamu intézmény 2014 majusdban nyitotta meg
kapuit, s mara mar teljes fér6hely-kihasznaltsaggal miikddnek. Az ingatlan adottsdgaira
tekintettel elmondhato, hogy ugyan a szakmai stéab, illetve a két intézmény kiilonalld, azonban
a valosagban a hazak lakoi és munkatdrsai szoros kapcsolatot apolnak egymassal, egy

intézményként mikddnek.
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Célunk 5

Intézményeink elsdsorban menekiilt vagy oltalmazott csalidoknak segitenck a tarsadalmi
integracioban, de szakmai programunk lehetévé teszi, hogy krizishelyzetben 16v6 magyar
csalddoknak is segitséget nytjtsunk. Tamogatjuk lakéinkat a magyar nyelv elsajatitisaban, az
oktatdsi és egészségiigyi rendszer megismerésében, a relevans intézményekkel wvald
kapcsolattartisban, a munkaer8piacon valo elhelyezkedésben, a szamukra szlikséges
szolgaltatisokhoz valé hozzajutisban. A csalddok komoly trauméan estek A4t igy a

tolmécsolason, jogi tanacsadason kiviil lelki segitségnyijtast is biztositunk.

Célunk, hogy a téliink kikeriils csalddok mindazon tudas birtokiban legyenek, ami a
tarsadalomban valé boldogulashoz, s gyermekeik egészséges nevelésének biztositisdhoz

elengedhetetlen.

A harmadik orszagokbdl menekiilé gyerekek specialis és komplex segitségre szorulnak, hogy
ugyanolyan esélyekkel induljanak az életben, mint a hazdnkban sziiletett, a habori szornyliségei
¢s egy¢b viszontagsdgok miatt iildozésnek ki nem tett kortarsaik. Azért dolgozunk, hogy ezt a
szakadékot, s ellentétet amennyire lehet, csokkentsitk. Az atélt traumak fizikai és mentélis
egészségi allapotukat egyarant roncsoltak; sziileikkel egyiitt teljesen més egészségiigyi,
higiéniai, oktatasi, lakhatasi koriilményekhez szoktak, més lehetdségek érhetdk el szamukra;,
bizonyos ajtok kinyiltak eléttiik, mig masok bezarultak. Szakemberek bevonasaval igyeksziink
elérni, hogy ezt az idGszakot ne sokként éljék meg, hanem fel- és megismerve kibéviilt

Iehetéségeiket; a megszerzett tudast beépitsék mindennapi életiikbe.

A bekeriilés személyes jelentkezés Utjan, egy felvételi kérelem kitoltésével és egy személyes
beszelgetéssel lehetséges; a sziikséges dokumentumok — tiiddsziirS, héziorvosi igazolds,
jovedelemigazolisok - megléte mellett. A beszélgetésen a hozzénk forduld csaladok
megismerik az elldtés feltételeit, a lakok legfontosabb jogait és kotelezettségeit, a hazirend
legfontosabb szabalyait, s az egyiittmiikodés menetét. A felvételi elbeszélgetésen emlitést
tesznek az okokrol, nehézségekrdl, amik miatt felvételiiket kérik, illetve arrdl is beszélgetiink,

miben kérnek még segitséget a lakhatdson kiviil.

2017-ben a menekiilt és oltalmazott csaladok szama csokkent, illetve az év egyes szakaszaiban
nagyon hullamzott. A nalink laké kiilfoldi illetve magyar csaladok ardnya a korabbi 70-30%-
rél inkabb az 50-50%-hoz kozelitett, s6t az év bizonyos szakaszaiban a magyar csaladok aranya
ezt is talhaladta. Jelenleg nem lathato, hogy a korabban hasznosnak tartott 70-30%-os aranyt
mennyire tudjuk tartani, lévén a rendszerben egyre kevesebb a menekiilt és oltalmazott csalad.
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Ett6l fliggetlentil az intézmény profilja a jovoben is elsdsorban e specialis célcsop%rtot jeleniti
meg, az ehhez sziikséges feltételeket mind személyi-, mind targyi feltételekben biztositani

fogjuk.

Amennyiben a jév6ben tobb menekiilt vagy oltalmazott csaldd érkezik, a korabbi 70-30%-os
aranyt szeretnénk tartani, mert fontosnak tartjuk, hogy intézményeink ne izolalt helyek
legyenek az ellitorendszerben, ahol a befogadéallomason toltétt id8 utdn szintén egyfajta
clszigetelédésben élnek a magyar tarsadalmon beliil. Az integracié egyik fontos
meérfoldkovének tartjuk, hogy itt mar egyiitt élnek a tSbbségi tarsadalom tagjaival. Ezzel
cldsegithetjik a magyar nyelv tanuldsat, gyakorlasat, valamint a magyar kultira direkt
megismerését. Emellett a tobbségi tirsadalmat is érzékenyitjiik, igyeksziink nyitotta tenni mas
kultardk megismerésére, befogaddsara. Mivel intézményeink szolgaltatasait kiilonboz6
orszagokbol érkezett emberek veszik igénybe, elengedhetetlen, hogy nagy hangsilyt fektessiink
a tolerancidra, egymas elfogaddsara, valamint valtozatos programok keretein beliil a

hagyoményok, szokdsok soksziniiségének bemutatdsara.

Elhelyezést kovetden az intézmény és a csalad kozott megsziiletik a megallapodas, mely tobbek
kozott az clhelyezés idétartamat, feltételeit, a jogviszony megsziinésének lehetdségeit és
modjat, a nyljtott szolgaltatas tartalmat, a meghatarozott téritési dij 8sszegét rdgziti. Ezzel egy
idében a sziikséges dokumentacio is elkésziil, illetve vezetése elindul (1d. 10. Adminisztracio
fejezet).
Az intézmény altal nyujtott legfontosabb szolgaltatasok

e Jogi tanacsadas

o Pszichologiai tanacsadas

e (saladgondozas

o Tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetoség

o Eletvitelszer(i tartozkodas

o FElsosegély

e Agynemii

e Butorzat

e Edények, étkészlet, pohar

e Korrepetalas, készségfejlesztés

e Szabadidos tevékenységek
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A csaladok atmeneti otthona esetében folyamatosan bizonytalanségot jelentett, ihogy vérhato
volt az épiiletet annak tulajdonosa elébb-utobb eladja, vagy mas projektjében hasznositja. Ez
2017-ben bekovetkezett, 2017 nyardn széban, majd novemberében hivatalosan is bejelentette a
bérleti szerzddés felmondasat, igy az intézmény szamara ] épiiletet kellett keresni. Ere az év
végeén sikeriilt vételi ajanlatot tenni a XV. keriilet Sztarai Mihaly tér 10. szam alatti
raktarépiiletre, mely atalakitast koévetden alkalmassd valhat az intézmény végleges
elhelyezésere. A feldjitds azonban legaldbb fél évet vett volna igénybe, igy erre az idére
atmeneti megolddst kellett talalni. Ezt a Kiléptetd Szallo két szintjének kiiiritésével és
ideiglenesen csalddok dtmeneti otthonanak valo kialakitasaval kivantuk megoldani.

2017. december 22-én azonban tiiz {itdtt ki a CSAO masodik emelekétnek egyik szobéjéban,
mely teljes egészében kiégett. A forr6 fiist elolvasztotta a falon kiviil futd vezetékeket, igy a
teljes szint, valamint a tiizjelz8 késziilékek meghibasodasa miatt tulajdonképpen az egész szalld
alkalmatlanna valt a szolgéltatis biztositasara. Mindezek miatt a CSAO &s a BIK stab ja két nap
alatt 1deiglenes helyen szallsolta el az osszes lakot, igy a Karacsonyt minden lakénk, bar a
tlizesettdl, valamint az ideiglenes feltételek miatt nehéz lélekkel, de biztonsagban t5lthette.

2.4. Utcai Gondozdészolgalat

Az utcai gondoz6 szolgilat, az Emberi ErSforrasok Minisztériumaval, Magyar Méltai
Szeretetszolgalattal, a Menhely Alapitvinnyal, a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a
Budapesti Modszertani Ko6zpont ¢és Intézményeivel kozds program keretében, 2017 november
15-t61 kezdte meg miikédését Budapest, V. és VI. keriilet Attila utca - Jézsef Nador tér -
Harmincad utca - Erzsébet tér - Deak Ferenc tér - Siitd utca-Bérczy Istvan utca - Varoshaza
park - Gerloczy utea - Kdroly kortt - Madach Imre tér - Asb6th utca - Anker koz — Bajcsy-

Zsiliszky 1t 4ltal hatarolt teriileten.

2017 novemberében elkészitettiik a teriilet szocialis térképét, amely képet ad a teriileten
tartozkodo, életvitelszertien az utcan €16 hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészséglgyi
allapotar6l. Felvazolja az egyének, csoportok elhelyezkedését, életviteliiket, szokésaikat.

Tartalmazza tovabba mely hatosagok, civil szervezetek, dnkéntesek dolgoznak a teriileten.

A klienseink egészségiligyi allapotit tekintve féleg mentilis betegségekkel, alkohol-, és
gyogyszerfiiggbséggel kiizdenek. Jellemzbek a fizikai sériilések, sebek, fekélyes betegségek. A
t6bbseg ellatatlanul, betegségeik kezelése nélkiil él, gydgyszereket nem vagy nem megfelelden

szednek, ezek foleg pszichiatriai gyogyszerek, kiilonbéz6 nyugtatdk.

Az egyének, csoportok elhelyezkedésiiket tekintve féként a Deak Ferenc tér, aluljaro, Madach

[mre tér, Kirdly utca kérnyékén tartdzkodnak. Ezek a teriiletek a legforgalmasabbak, itt a

legnagyobb az athaladé forgalom, a turistik szdma, illetve ezeken a részeken vannak a boltok,
10
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az aluljaroban a jegy €s bérlet automaték, a gyorséttermek, dohanybolt. Ezcal‘c megélhetés

szempontjabol nagy jelentGséggel birnak a kliensek szamara.

A teriileten tobb civil szervezet, valldsos szervezetek illetve csoportok keresik fel a hajléktalan
embereket. Altalaban ételt, pokrocot visznek a klienseknek. A Budapest Bike Maffia
rendszeresen visz szendvicseket, vitamint a kozteriileten él6knek. De tobb olyan természetes

személy is van, aki rendszeresen visz fott ételt, péksiiteményt,

Mint utcai szolgilatnak feladatunk a kozteriileten él6 hajléktalan emberek felkutatasa,
megkeresése, informdcié nytjtds, szocidlis és mentdlhigiénés segitése, gondozasa,

intézményben trténé elhelyezése, utin kovetése, integralasa.

A teriilet feltérképezését kovetéen megkezdtiik a kapcsolatfelvételt a kliensekkel. Foként segitd
beszelgetés, informéci6 nynjtas, tajékoztatds tortént. Nagy hangstlyt fektettiink a lehetséges
elhelyezésekr6l valé tajékoztatasra, a hajléktalan ellaté intézményekrSl vald informaciok
atadasara. Torekedtiink a tartds elhelyezésekre, legtobb kliensiinket atmeneti szallon helyeztiik
cl. Klienseink nagy részének rossz tapasztalata van az éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatban,
legtobbjiik bizalmatlan az ellatérendszerrel szemben. Ezért nagy hangstilyt fektetiink arra, hogy
megfelelden tajékoztassuk Sket arrél, milyen lehetdségeik vannak az elltérendszerben, milyen
kiilonb6z6  intézmények vannak, melyek a legmegfelelébbek jelenlegi allapotukhoz,

igényeikhez mérten.

2017-ben 48 ellatottunk volt, ebb6l 10 né, 38 férfi.

30 embert helyeztiink el;

e 25 embert atmeneti sz4llon,
e 3 embert &jjeli menedékhelyen,
e | embert elvonon,

e 1 embert labadozdn.

Naponta dtlagosan 15 emberrel foglalkozmnk, ilyenkor legtobb esetben segitd beszélgetés,
informacié nyljtas, egészségiigyi szolgiltatas igénybevételéhez segités, szillitas, elhelyezés

tortént.

3. Adatok

A kovetkezékben a BIK egyes telephelyeinek 2017. évre vonatkozd ellatisarol szold
11
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legfontosabb adatokat ismertetjiik. »
3.1. Ujbuda (Székhely)

A szallas ellatotti Iétszama az el6z6 évekhez képest véaltozatlan 150 £6, illetve krizis idészakban
még 45 {6 idoszakos férdhely. A kovetkezd tablazatban az idészakos féréhelyszdmmal
kiegészitett cllatotti 1étszam alakuldsa lathaté. A 2016-0s évi 96%-os kihasznaltsag 2017-ben
nétt csaknem 3%-kal. Erdekes adat, hogy 2016-ban a decemberi 1étszam volt a legkevesebb,
napi atlag 188f6 (96% kihasznaltsag), mig 2017-ben a december kihasznaltsdga volt a
legmagasabb, a napi atlag 195 £6 volt (100,25%).

Atmeneti szillas 2017. évi kihaszndltsig (%)

2017. Forgalom* Napi dtlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 5950 191 98%
Februar 5365 191 98%
Mircius 5910 190 98%
Aprilis 5543 184 95%
Majus 4550 146 98%
Janius 4283 142 95%
Tilius 4602 148 99%
Augusztus 4552 146 98%
Szeptember 4382 146 97%
Oktéber 4560 147 98 %
November 5831 194 100%
December 6060 195 100%
Osszesen: 61588 168 98%

*Forgalom a vendégéjszakak szdmat jelenti

Ujbuda 2017.évi kihasznaltsig %
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&

Ujbuda 2017.évi napi atlagforgalom
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A kovetkez6 tablazatban lathatd, hogy 2017-ben valtozatlanul az eléz6 évekhez a krizis idGszak
végen, dprilisban kéltdztek ki a legtdbben a szallasrol, de a féréhelyek kihasznaltsdga mar nem
olyan mértékben hulldmzd6, mint 2016-ban, amikor a krizis idGszak alatt novemberben 14%-ot

esett a férdhely kihasznaltsag, majd egy honap alatt 11%-ot emelkedett.

Ujbuda 2016. és 2017.évi kihasznaltsag %
- o o
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Ujbuda 2016. és 2017.évi forgalom #
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3.2. Soroksar 1. telephely
Soroksar 1. telephely dtmeneti szallason 2017-ben 366 f6 vette igénybe a szolgaltatast (285 férfi
¢s 81 nd), ami az eléz6 évihez képest 101%. 2017. januar 1-t61 2017, aprilis 30-ig, illetve 2017.

november 1-t6l 2017. december 31-ig dtmeneti férGhelyszam bovitést biztositott hajléktalan

férfiak szamara 45 féréhelyszammal.

A telephely féréhelyének kihasznaltsaga 98% volt.

2017. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 6078 196 101%
Februdr 5492 196 101%
Marcius 5909 190 98%
Aprilis 5561 185 95 %
Majus 4592 148 99%;
Janius 4337 144 96%
Jalius 4476 144 96%
Augusztus 4516 145 97%
Szeptember 4361 » 141 97%
Oktdber 4691 151 101%
November 5726 191 98%
December 6155 198 102%
Osszesen: 61894 169 98%

*Forgalom a vendégéjszakak szamédt jelenti
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Az alabbi diagrammon latszik, hogy az ijbudai széallas kihasznaltsagdhoz hasoniégn Soroksar
1. telephelyen is az 4prilis honap mutat legkisebb kihaszndltsagot, bar ez még mindig 95%-os.

A Soroksir 1. telephelyen négy hénapban is 100% feletti a féréhely kihasznaltsig, kozottiik is
legmagasabb decemberben.

Soroksar 1. 2017.évi kihasznaltsdg %

A napi atlagforgalom t¢li honapokban torténé emelkedése is mutatja, hogy a krizis idészakban

ezen a telephelyen 45 iddszakos féréhelyszammal novekszik a létszam.

Soroksar 1. 2017.évi napi atlagforgalom
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A kovetkezd diagrammok a Soroksar 1. telephely 2016-o0s és 2017-es adatait hasonlitja ssze
kihasznaltsdg és forgalom tekintetében. A gorbe vonala hasonld a két évben, de 2017-ben mar

nem lathaté olyan mértékii hullimzds, mint el6z6 évben.
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3.3. Soroksar 2. telephely &
Soroksar 2. telephely 4tmeneti szalldson 201 7-ben a fér6helyének kihasznaltsaga kerekitve 999

volt.

' 2016. Forgalom* Napi atlag (f5) Kihasznaltsag %
Janudr 4657 150 100%
l Februdr 4212 150 100%
Marcius 4620 149 99%
| Aprilis 4456 149 99%
Méjus 4566 147 98%
Jinius 4352 145 97%
Jalius 4552 147 98%
Auguszius 4614 149 99%
Szeptember 4339 145 96%
Oktober 4604 149 99%
November 4601 153 102%
December 4771 154 103%
Osszesen: 54344 149 99%

*Forgalem a vendégéjszakik szimat jelenti

Soroksér 2. telephely napi atlagforgalma éves szinten eléri majdnem a 150£6t (atlagosan 14916).
A legkevesebben atlagosan szeptemberben voltak a szallason, a legtébben a hideg id6 miatt
decemberben, ekkor az 4tlag 154 3 volt.

Soroksar 2. 2017.évi napi atlagforgalom

156
154
152
150
148
146
144
142
140

> R B

%
-,
%

B S TR
e
(T —
=

17




FEves beszamolé 2017.

&

Soroksar 2. 2017.évi kihasznéltsag %
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Az alabbi diagrammokon latszik, hogy Sorokséar 2. telephely kihasznaltsaga és forgalma 2016-
ban és 2017-ben nagyjabél hasonld értékeket mutat, nagy kiilonbségek nem voltak ezen adatok
tekintetében.

Soroksar 2. 2016. és 2017.évi kihasznaltsdg %
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december
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Soroksar 2. 2016. és 2017.évi forgalom
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3.4, Csepel telephely

m2016 ®2017

A csepeli telephelyen 2017-ben a fér6hely kihasznaltsag kerekitve 100%-os (99,6%) volt. Ez

az adat megegyezik a 2016-o0s kihaszniltsaggal.

2016. Forgalom* Napi stlag (f6) Kihaszmaltsig %
Januar 4725 152 102%
Februar 4269 152 102%
Mdrcing 4550 147 98%
Aprilis 4254 142 95%
Mijus 4603 148 99%
Jinius 4459 149 99%
Jilius 4666 151 100%
Augusztus 4617 149 99%
Szeptember 4423 147 98%
Oktdber 4647 150 100%
November 4585 153 102%
December 4692 151 101%
Osszesen: 54490 149 100%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Csepelen is aprilisban a napi atlagforgalom, kihasznaltsag egész évben kozeli értékeket

mutatott, a kiillonbség a legkisebb és a legnagyobb kihasznaltsagh hénap kézétt is csupan 4%.
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Csepel 2017.évi napi atlagforgalom
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Csepel telephelyen a kihasznaltsig 2017-ben és elézé évben is 100%-

lebontva sem mutatnak az adatok Jelent8sebb kiilonbségeket.
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Csepel 2016. és 2017.évi kihasznaltsag % g
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Csepel 2016. és 2016.évi forgalom
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A kévetkez6 diagrammokon a BIK Hajléktalan Atmeneti Szélldsainak 2016. és 2017. évi
kihasznaltsagat lathatjuk évi, majd havi lebontisban. A Soroksar 2. és Csepel telephelyek
mindkét évben 100%-os kihasznéltsaghak voltak, Ujbuda és Soroksér 1. telephelyek pedig 1%-

os emelkedést mutattak 2017-ben az el6z6 évhez képest.
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BIK Hajléktalan Szalldasok 2016. és 2017.évi
kihasznaltsaga %
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BIK Hajléktalan Szalldsainak 2017.évi
kihasznaltsaga
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Egyértelmiien latszik, hogy mindegyik szallison a legkevesebben a szallds szolgaltatdsait
aprilis honapban veszik igénybe, a krizis idészak utolsé hénapjaban. A legnagyobb
kihasznaltsdggal mindegyik szallds a vartnak megfelelden a krizis idGszak tSbbi hénapjiban

tzemel.

3.5. Kiléptetd Szallo

Idészakos férGhely kialakitisinak szandéka miatt a szobik szima 79-r6l 64-re lett
lecsékkentve. Ez a koriilmény a Kiléptet6 osszes statisztikai adatat befolyasolja 2016.
oktobertol.
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2017, Forgalom* Napi atlag (&) Kihasznaltsag %
Januéar 3215 104 65%
Februdr 3092 110 70%
Maircius 3406 110 70%
Aprilis 3079 102 65%
Mijus 3166 102 65%
Finius 3221 107 68%
Jaljus 46k 115 73%
Augusztus 3747 121 T6%
Szeptember 3531 118 75%
Oktdber 3382 116 73%
November 3454 115 73%
December 3571 115 73%
Osszesen: 40625 111 1%

* Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Az idészakos férShely kialakitis miatt a Kilépteté Szillo kihasznaltsaga 2017-ben egyik
honapban sem érte el a 100%-ot.

Kiléptetd Sz3llé 2017.évi kihasznaltsdg %
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Kiléptetd Szall6 2017.évi napi atlagforgalom
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F
3.6. Oltalmazottakat és Menekiilteket Befogadé Csaladok Atmeneti Otthona I-IL.

2017. évi kihasznaltsag (%)
CSAO L CSAOIL
°2017. *Forgalo Napi | Kihasznaltsig 2017. Forgalom | Napi | Kihaszndltsig
m itlag | % atlag | %
Jjanuar 1203 38 97,02% januar 1194 39 96,29
februar 1006 36 89.82% februar 981 35 87,59%
marcius 1115 36 89,92% mércius 867 26 65,08%
aprilis 1020 34 85,00% aprilis 1086 36 90,50%
majus 954 31 76,94% majus 1202 39 96,94%
junius 1181 39 98,42% Junius 1230 41 102,50%
jalius 1302 42 105,00% julius 1240 40 100,00%
augusztus | 1311 42 105,73% auguszius 1268 41 102,26%
:zeptembe 1205 40 100,42% szeptember 1136 38 94,67%
oktober 1160 37 93,55% oktdber 1218 39 98,23%
november | 1166 39 97.17% november 1313 44 109,42%
december | 1094 35 88,23% december 901 29 72,66%
dsszesen 13717 37 93,93% 0sszesen 13576 37 93,01%

* Forgalom a vendégéjszakdk szamat jelenti

Mivel az intézmény csalddokat fogad, igy egy-két nagyobb kétszamii csalad elkoltézése
Jelentdsen befolyasolhatjdk a kihasznaltsagot, hiszen egy 6 f6s csalad tavozdsa 15%-os
csokkenést jelent. A kdvetkezd diagrammon is lathaté mindkét CSAO éves kihasznaltsagaban

ilyen eset, amikor 20%-kal csdkken, illetve né a kihasznaltsag egy honapon beliil.

CSAO I. és CSAO I1. 2017.évi kihaszndltsag
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Erdekes latni, hogy mindkét CSAO esetében a 2016. évhez, képest ellentétes hullargzas lathatd

a feréhely kihasznaltsag tekintetében.

CSAO 1. 2016. és 2017. évi kihasznaltséga %
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| 4. Szakmai létszam bemutatasa #

| Folytattuk az eléz6 évben elkezdett munkaiigyek rendbetételére iranyulé torekvésiinket. Ebbél
a celbol kifejezetten ezzel a teriilettel foglalkozd kollégat foglalkoztatunk, akinek a napi
munkaiigyek intézése mellett legfontosabb feladata volt a jogszabélyi kovetelményeknek
megfelelden rendbe tenni és aktualizalni a dokumentaciot: a besorolasoktdl kezdve a munkakéri
leirasokon keresztiil a tovabbképzési stitusz ellendrzésén at a szakképzettség aloli felmentések
naprakésszé tételéig. Mivel egyre tobb szocidlis munkas kerill az 5 évben maximalt
szakképzettség aloli felmentés hataridejéhez kozel, és minddssze nyclvvizsgajuk hidnyzik az
oklevél megszerzéséhez, a jovében tovdbbra is tervezziik szamukra egy nyelvtanfolyam

inditasat. Erre tobbek kdzott azért is sziikség lenne, mert 2017-ban a BIK - mint a szocialis

tertileten mitk6d6 szervezetek Magyarorszagon altalaban - altaldnos létszamhiannyal kiizdott.

Dolgozdink létszama munkakérok szerint 2017. decemberben a kdvetkezdképpen alakult:

Munkakor Létszam (f6)
Ujbuda Csepel Sor. 1. Sor. | Kilépé CSAO CSAO
IT.

Intézményvezetd : 1

helyettes
! Gazdasagi vezetd 1
Munkatigyi referens 1
Penztar felelds 1
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2017-ben 30 munkatars tdvozott, mig 28-an érkeztek az Intézményhez. Decemberben a szakmai
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létszam Ssszesen 72 16 volt, mely kiegésziil a 3 fés egeszségiigyi/mentalhigiéiés stabbal. A
menedzseri és adminisztrativ feladatokat 6 £6 latta el. (A telephelyvezeték a szakmai létszamot
gyarapitjak, bar munkakériiknél fogva ez utobbi kategériaba is beletartoznanak.)

Tovabbra is komoly gondot okoz, a teriiletre altalénosan jellemz6 a munkaerd nagymértéki
valtozésa, cserél8dése. Sajnos ezek okainak egy részére az intézménynek kevés rihatdsa van
(pl. a képzett szocialis munkasok alacsony szima), mégis komoly és elsGdleges prioritasi
szamunkra olyan intézkedések megtetele, mellyel a szakképzett munkaerd megtartasa

biztosithato.

Kozfoglalkoztatas

A Baptista Szeretetszolgélat Egyhézi Jogi Személy orszagos kozfoglalkoztatasi programjanak
létszémkeretébdl a BIK az elézé évhez hasonlé statusszal rendelkezhetett, igy 2017-ben sem
volt sziikség arra, hogy a BIK &nallé szerzbdést kosson a korményhivatallal, A fluktudcié is
nagyobb volt, az el3z6 évi 40 1§ helyett 2017-ben a program sorén &sszesen 51 {8 fordult meg
intézményi takarito, karbantartd, portds, kertész munkakérokben, akik jellemzéen
telephelyeink lakoi koziil keriiltek ki, de a kormanyhivatalok is kbzvetitettek foglalkoztatasra

alkalmas személyeket.

Tapasztalataink szerint a program igyfeleink sziméra nagy segitség, mert rendszeres
jovedelemhez jutnak, amelybél a legalapvetSbb sziikségleteiket ki tudjak elégiteni. Rendszert
visz az ¢letiikbe, erdsiti a kozdsséghez tartozas ¢rzését, és az elvégzett értelmes munka altal
sajdt Onbecsiilésik is nd. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a kozfoglalkoztatasi

programbol visszaintegralédni a valos munkaerdpiacra, tébbségiik , bennreked”.

Az €l6z6 évekhez hasonléan a munkavégzést fokozottan ellendriztiik és koordindltuk. A
feladatellatds mindségével, intenzitdsdval, a munkaidd keretek betartdsaval rendszeresen
adodtak gondok, volt, aki meg is sziintette munkaviszonyat. Néhany esetben ezt a megoldast
mi kezdeményeztiik, ugyanakkor sok kozfoglalkoztatott alkalmazottunk bizonyult megfelel
munkaerfnek. Az altaluk ellatott feladatok a BIK miikédtetéséhez jelentds segitséget
nyujtottak, ami szintén a program pozitiv megitélését erdsiti.

A jovében induld programban is részt kivanunk venni, igényiinket hasonlé létszamban

hatiroztuk meg, a munkakérsk kibévitésével.
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A kozfoglalkoztatasban részt vevk létszama telephelyenként a kovetkezOképfen alakult a
2017-es évben. (A felsorolt 1étszam egész évre vonatkozik, 4m a kozfoglalkoztatottak személye

cserélddott az év soran, ezért egy adott idSpontban nem allt rendelkezésre ekkora létszam).

Telephely: Kozfoglalkoztatottak
létszdma  6sszesen
2017-ben:

Ujbuda: 716

Csepel: 6 16

Soroksar 1.: 7 18

Soroksar 2. 516

Kiléptetd: 916

CSAOQ I-1I: 1715

Osszesen: 57f6

Munkakériiket, feladatukat illeten elmondhaté, hogy leggyakrabban portaszolgalatot és
takaritasi, karbantart6i tevékenységet végeztek a telephelyeken.

5. Intézményi programok

A BIK telephelyein munkatarsaink szervezesében igyeksziink minél tobb programot szervezni,
melynek célja a hasznos id6t5ltés, a lakok kbzdsségének erdsitése. Ezek koziil a legfontosabb
a kardcsonyi iinnepség, melyre minden intézményiinkben sor keriilt. F ontos célkitiizésiink,
hogy munkénkba minél t5bb 6nkéntest tudjunk bevonni, ezen beliil is kiilgn hangsulyt fektetiink
arra, hogy minél tobb kozépiskolast vonhassunk be. A diakok bevondsa ugyanis nem csupdn
azért fontos, mert munkatérsaink feladatat se gitik, hanem ekdzben egyuttal megismerkedhetnek
lakéinkkal, problémaikkal, kiizdelmeikkel, éromeikkel, ami pedig segit realis képet alkotni

ezen problémakrol.

5.1 Ujbuda:

Fontosnak tartjuk, hogy az cllatottjaink szines programok kéziil valogathassanak az év minden
szakaszdban, igy a hagyomanyos kardcsonyi {innepségen kiviil mas unnepek alkalmaval is
szerveztiink a lakoknak kiilonbézé foglalkozasokat, iinnepségeket. Tapasztalatunk szerint a
vetélkedok sikeresek szinte minden korosztilyban a szallison é16k kozott, igy ezek 2017-ben

sem maradhattak el.

5.2 Soroksir 1. — Soroksar 2.:
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A ket telephely fizikai kozelsége miatt a szabadidés programok kitalaJasaban ¢€s
megvalositasdban is szoros az egyiittmiikddés, mindannyian nagy hangsulyt fektettiink a
szallon élok szabadidé eltdltésének szinesebbé tételére.

A kulturalis miivelédés jegyében a Ludwig Muzeummal mikodtiink egyiitt. Lakéink tobb
alkalommal vehettek részt ingyen a mizeumban megrendezett kiallitisokon. A kiallitisok utan

kézmiives foglalkozasok keretében alkothattak,

Telephelyiinkén tobb elldtottunk tud és szeret sakkozni. A tavalyi évben a Kéznyiijtas a
Raszorultakért Alapitvannyal kozdsen szerveztiink sakkversenyeket a két szalls iigyfelei
kozott.

Tobb kizépiskolaval egyiittmiikddve a 2017-es évben a lakdink szdmara a kozépiskolak didkjai
vetélkeddket, hisvéti, karacsonyi kézmiives foglalkozasokat tartottak. (Toldy Ferenc
Gimnazium, Berzsenyi Déniel Gimnazium, Koévessy Erzsébet Baptista Szakkozépiskola
Szakiskola Es Gimnazium) A legszorosabb egyiittmiikddést tovibbra is a Kovessi Frzsébet
Baptista Szakkozépiskola, Szakiskola és Gimnaziummal tartjuk fenn. Az iskola didkjai
kozosségi szolgdlat keretein belil végeztek onkéntes munkat szallonkon. Vetélkeddket,
eloadasokat tartottak, adomanyruhakat gyijtottek ellatottjaink szamara.

A kardcsonyt megel6zé Cipdsdoboz akcidban nem csak kollégaink, de onkéntes didkjaink is
részt vettek, tobb gylijtéponton.

5.3 Csepel

2017-ben is igyekeztiink odafigyelni a lakokozdsség fenntartdsira véltozatos programok
szervezéscvel. A farsangra kozos fanksiitéssel, kézmiives foglakozésokkal késziiltiink, majd
egy farsangi balt is szerveztiink, melyen lakoink szép szamban megjelentek, és részt vettek az

alarcos versenyben is. A nyereményeknek, vidam estének nagyon oriiltek.
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F

Aprilisban a szall6 lelkészének, valamint a csepeli baptista kozdsség résztvevoinek segitségével

hisvéti istentiszteletet tartottunk. A lakék ezen is szep szamban jelen voltak.
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&

Tavasszal és Gsszel bibliai vetélkedoket tartottunk. A nyerteseket oklevéllel, ajandékokkal
Jjutalmaztuk.

Ev végén a kardcsonyi tinnepség sem maradhatott el, tartalmas programmal, ajandékokkal,
bejglivel és szaloncukorral késziiltiink. Lakéink minden évben kiveszik résziiket a miisorbol

versek szavaldsdval, kozos énekléssel. A csepeli baptistak egy csoportjat is vendégiil lattuk.
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A programok mellett torekedtink a lakokornyezetiink  szépitésére, Gsztdnzésként
szobaszépségversenyt hirdettiink. A legszebb, legtisztébb szobakat dijaztuk. A rovarok
elszaporodasa kapcsan célul tiiztiik ki a lakok rendrakasra, takaritisra, a felesleges holmik
selejtezésére torténd motivaciojat. A szobaszépségverseny ebben a torekvésiinkben nagy

segitség volt. A portahelyiséget is feljitottuk.

5.4 CSAO L-IL
Tavaszi programok

Tavasszal az Artemisszid Alapitviny képviselsi péntekenként 2 érés kreativ, fejlesztd
foglalkozasokat tartottak a gyerekeknek.

Emellett a tél buicstiztatasaként Farsangot szerveztiink a csaladoknak. Ahol ligyességi pontokon
gytjthettek zsetonokat a gyerekek, amit tomboldra valthaitak be. Dijaztuk a jelmezeket és
rengeteg fankot is ettiink.

Husvét és Anyédk napja alkalmabol ajandékokat, diszeket készitettiink a gyerekekkel,
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Nyari programok ¥

A sziinid6 bekoszontével a gyermekek Iényegesen tobb ido6t toltottek az intézmény falain beliil.
Minden kreativitasunkat bevetve igyekeztiink nekik szines, készségfejleszto, aktiv programokat
szervezni nekik, amelyek koziil mindenki megtalalhatta a szamara legkedvesebbet.

Hetente egyszer elldtogattunk a Varosligetbe, ahol elsésorban szabadidés jatékokkal
kapcsolodtunk ki. A kiilonbozé labdajatékok mellett, sorversenyekkel és ,kézmiives
szonyeggel” tettiik szinesebbé a délelottoket.

Tobb alkalommal eléfordult, hogy Onkéntes csoportokat kértiink fel a programokon vald
részvételre, akiket arra buzditottunk, hogy sajat otleteikkel gazdagitsik a programot, igy
sokszor szinesedett a szabadtéri program tanccal, zenével.

A szabadtéri programokba igyekeztiink bevonni a csalad Osszes tagjat, hogy a sziil6k is
kikapcsolodhassanak.

Hetente egy alkalommal beltéri programra invitaltuk a gyerekeket. Ezeken a délutinokon
els6sorban a kreativ-, fejleszto jatékokeé volt a foszerep. Gyongydt fiiztiink, készitettiink
¢kszereket, henndztunk, rajzoltunk, festettiink, épitettiink.

A nyar sorén a Févarosi Allatkert timogatasénak hala a csalddok kedvezményes belépSjegyet
kaptak. A jegyek csoportos belépésre jogositottak, igy intézményi kereteken beliil egyiitt
latogattunk el az allatkertbe.

A nyar alatt az édesanyakat is igyekeztiink tehermentesiteni, igy nekik sminkeléssel
egybekotott ,,Beauty délutanokat” és jogadrakat szerveztiink.

Emellett minden kindlkozoé lehetdséggel éltiink, ami a gyerekek vagy a sziilok szdmara élményt
jelentett, igy tobb onkéntes szervezet aktiv szerepének hala a csaladok minden szerdan zenés
reggelizésen vehettek részt, illetve csiitortok deélutanonként sok-sok jatékkal, tanccal,
beszélgetéssel egybekotott program varta az érdeklodoket.

Oszi programok

Az 6sz bekoszontével a gyerekek szamara elkezdddott az iskola, igy a hétkdznapi, napkdzbeni
programok megsziintek, a specifikus, tinnephez kitddo rendezvényeké lett a foszerep.

Oktéber 27-én keriilt megrendezésre a Halloween iinnepség. Ebbdl az alkalombol jatékos
feladatokkal késziilt az intézmény mindenki szdmara. A bedltézés nem volt a programon
torténd részvétel feltétele, azonban pluszponttal jart.

Tobben az intézmeény dolgozoi kozott 1s bedltoztek a jeles alkalombol. Egyikiink példaul a
KISS kisminkelt énekesének, Paul Stanleynek.

Maga a vetélkedd nagyon j6 hangulatban telt. 6 kiilonb6z0 allomason mérethették meg magukat
nemcsak a gyerekek, hanem akar a sziilok is, amivel szerencsére igyekeztek élni is.

Volt olyan, ahol egy tollasiiton kellett pingpong-labdat egyenstlyozni, mikézben egy szabalyos
kort irt le az ember. Mashol egy nyulds figuraval kellett a céltabla kdzepére célozni. Megint
mashol halakat lehetett kifogni egy erre a célra felallitott medencébdl, esetleg halloween-esre
oltoztetett babukat kellett bowling-szertien eldonteni.
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A vetélkedé soran kapott pontokat a rendezvény vége elétt be lehetett valtani térgylyajéndékokra
is, amiket a rendezvény szervezoi sajat keziileg alkottak meg.

Az est elmaradhatatlan kelléke volt természetesen a legjobb, legbtletesebb jelmez dijazdsa. A
zslirinek itt nem volt nehéz dontése, a masfél éves ni geriai Uriel autentikus Chewbacca jelmeze
mindenkit dmulatba ejtett.

December 6-4n, az esti érakban megérkezett a Mikulds. Mire hozzank ¢érkezett, mar minden
gyerek a nagyterembe terelve, tikdn iilve varta, hogy megjelenjen. Kozos énekléssel fogadtak,
majd a Télapo is igyekezett bevonni mindenkit az altala ismert notikba.

A rendezvény elmaradhatatlan kelléke volt, minden (j6)gyereknek a megajandékozdsa. A
csomag tartalma targyi ajandékbol, illetve a klasszikus édességekbél llt.

A csomagok dtaddsa utan kozés fotozkodas kovetkezett, majd a Télap6 fogta termetes zsakjat
€s a soron kovetkezd haz felé vette az utat.

December 7-én 6nkéntes szervezetnek héla a gyermekek részt vehettek egy a Kincsem Parkban
megrendezésre keriil zenés, Jatékos Mikulds-esten. A lovasterdpidval foglalkozészervezet
képvisel6i aktiv szerepldi voltak intézményiink mindennapjainak. A Mikul4s lnnepség mellett
az 0szi idészakban lehetdséget biztositottak lelki nehézségekkel kiizd$ gyermekek szamara,
hogy lovasterapiés foglalkozasokon vehessenek részt.

A Kkardcsonyra torténé felkésziilés fontos 4allomasa volt a kardcsonyi disz készités. Ez is
szervezett program keretében valésult meg, kozvetleniil kardcsony elstt, 2017.12.1 6-an.

Szamos szines és valtozatos dolgot gyartottak a megjelent gyerckek és sziilgk. Ilyen volt a
kartonpapitrbol késziilt faldisz, a kérberajzolt kézbal fabrikalt koszord, a hungarocell gémbok
festése, ragasztisa.

Szintén decemberben bohdcok vendégeskedtek az intézményben. Egy délelétti program
keretében szérakoztattak a gyerekeket, felndtteket egyarant.

5.5 A munkatirsaknak szervezett programok (csapatépités, iinnepek)
A telephelyvezetsk tobbféle csapatepitd programot szerveztek a munkatarsaknak. Ez nagyon
fontos, hiszen kzosséget kovicsol, segit az Wjonnan érkezéknek beilleszkedni, és a munkaban

Ohatatlanul keletkez6 fesziiltségek oldasat is eldsegiti.

Rendszeresen megyiink a kollégainkkal intézménylatogatdsokra, 2017-ben tsbbek kozott
Pécsre, Debrecenbe és Siéfokra, melyek utdn lehetdség volt a latottakat, tapasztaltakat

megbeszélni, jo gyakorlatokat atiiltetni.

Igyeksziink lehetéséget biztositani a munkatarsaknak kiilonbozd tovabbképzések, tanfolyamok
elvégzésére is. Ilyen volt 2017-ben a BMSZKI altal szervezett »Interjitechnikak” cimii
tanfolyam is. 2017. szeptember 7-8-in munkatirsaink részt vettek a HKA gltal szervezett

Hajléktalanellatas Orszigos Konferencian, Balatonfoldvaron. A Menedék egyesiilet altal
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szervezett képzéseken tdbb kollégank is részt vett, mely elBsegitette a még h#ttékonyabb

szakmai munka végzését a menekiilt és oltalmazott lakéinkkal.

A BIK 8sszes munkavallalojanak részvételével zajlo dllomanygylilések mellett a k6zosség
kialakitdsdt célozza az intézményi kardcs onyi innepség is, melyet 2017-ban a Laportar utciban
rendeztiink meg december 21-én rendeztiik meg, melyen a teljes BIK munkatars megjelent,
akinek nem volt halaszthatatlan elfoglaltsiga. Az éves eredményértékelést kovetden, képes
diavetitéssel mutattak be a telephelyek 2017-o0s munkajukat. A kimagaslé teljesitményt nyujto

dolgozdk jutalomban részesiiltek.

A rendezvény egyik legfontosabb esemeénye a 2016-ban az intézmény vezetdi altal alapitott, az
¢v legjobb teljesitményeit jutalmazé dijak 4tadasa volt. Két nappal késébb az intézmény egyik

szobdja kiégett, és az épiilet hasznalhatatlanna valt. .

6. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

A Baptista Integriciés Kozpont egyik kiemelt feladatinak tartja az egy-egy szakteriileten
miikddd szervezetek, szakemberekkel valé minél szorosabb egylittmiikodés, partnerség
kialakitdsa. Ez ugyanis a sikeres és mindségi ellatishoz elengedhetetlen. Ennek érdekében
szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocialis szolgaltatisokkal, migracidval,
egeszségiigyi ellatissal foglalkozo, illetve oktatasi, jogvédd vagy munkaiigyi teriileteken
miikodd tarsszervezetekkel, legyenek azok akar allami, énkorményzati, egyhézi vagy civil
miikddtetéstiek. Ezek az egyiittmiikodések akar egy-egy palydzat konzorciumi megvaldsitasa,
szervezeteink kozds megmozdulasa, adoméanyok gyljtése vagy felhaszndldsa, vagy akdr csak
ugyfeleink egyedi ligyeinek intézése mentén is létrejohetnek.

2017. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:

- aMagyar Maltai Szeretetszolgélat,

- aMenedék Egyesiilet,

- aHajléktalanokért K$zalapitvany,

- aMenhely Alapitvany,

- Magyar Elelmiszerbank,

- UjEurépa Alapitvany,

- a Budapesti Mdodszertani Szocialis Kozpont és Intézményei,

- a Haller utcai Munkaiigyi Kézpont,

- acsalddsegitd szolgalatok,

36



Eves beszamold 2017,

- aBevandorlasi és Allampolgérségi Hivatal és befogads allomésai, "

- UNHCR (ENSZ Menekiiltiigyi F Obiztossag),

- IOM (International Organization for Migration)

- Magyar Helsinki Bizottsag,

- Cordelia Alapitvany

- aFbvirosi Onkormanyzat Hajléktalan Tnformécis Irodaja.

Telephelyeink 2017-ben is részt vettek februdr 3. kérdéives adatfelvételben,

6.1. Népkonyhai étkeztetés — egyiittmikodés az Orszagos Szocidlis Segité Kizponttal

A Baptista Szeretetszolgalaton beliil miiksds Orszdgos Szocidlis Segitd Kozponttal
cgylittmiikddve 2014. oktober 1-t51 népkonyhdnak adunk otthont telephelyeinken (Ujbuda,
Csepel, Kiléptets Szallo, Soroksdr). A szolgaltatds nem csak lakoéink szaméra elérhet6, hanem
barkinek, akinek arra szliksége van.

Alt’alénosségban elmondhaté, hogy a népkonyhai étkeztetéds — hétkdznapi nevén melegétel-
0sZ1ds - nagy segitséget jelentett az atmeneti szallast igénybeveviknek, hiszen a Jovedelmiik
nagyon alacsony és sokan ennek eredményeképp jutottak csak meleg élelemhez. Ellatottjaink
t6bbsége alacsony jovedelembdl &1 A visszajelzések alapjan clégedettek voltak a mennyiséggel

€s a minséggel is. Kiilon elénye, hogy bizonyos rendszerességet jelentett az igénybevevik

¢letében.
adag/hétkdznap Osszes adag/év
Ujbuda jan. l.-dec. 31.:40, > 10.040
Csepel jan.01. — dec.31.: 60 > 14.600

*apr.4x80, nov.17x45, dec.19x45

Soroksar I. és II,
Soroksar II-n kiosztva
Kiléptetd

{dsszesen

6.2. Utcai ételosztds — egyiittmiikédés a Magyar Miltai Szeretetszolgalattal

Immidron tSbb éves hagyomanya lett a szervezettel k6z0s utcai ételosztisnak. 2017-ben
csakiigy, mint az elmult ¢vekben, meleg ételt osztottunk a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Bem
rakparti kdzpontjdnak udvarn. A 2017-es evben 500-500 adag meleg ételt osztottunk ki, 2018.

december 8-4n és 9-én.
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7. Megvalosult palyazatok F

7.1. KOSZ pilyazat, ,, F, ess, alkoss, gyarapits, gyarapod;!” cimii palyazat

A 2017. marcius 01-t61 november 30-ig tarté KOSZ palyazati programunkat az Uj Eurdpa
Alapitvany tamogatta. A programban partneriink ezittal is a Kovessi Erzsébet Baptista
Szakkodzépiskola, Szakiskola és Gimndzium vendéglatdipari szakos didkjai voltak. A palyazat
célja a BIK telephelyein a kivalasztott helyiségek / folyosdk allagmego6viasa volt tisztasagi
festéssel, melyet a partneriskola didkjai végeztek el. A tisztasagi festés keretein beliil a tanulék
minden telephelyen motivalo idézeter festettek fel egy Kkivélasztott falrészre. A
gondolatébreszté idézetek az ¢piileteken beliil kizponti, j61 l4thatd helyre keriiltek, igy a
telephelyeinken é16 hajléktalan, volt hajl¢ktalan emberek, illetve menekiilt vagy oltalmazott
csaladok minden nap erét és motivéciot merithetnek azokbol. Az idézetek tartalmabol a didkok

bemutatot készitettek, amit a célcsoport szaméra az alkalmak sorn elbadtak.

Fontosnak tartjuk az iskolakkal vald egyuttmiikodéseinek kapcsan, hogy a programokat
felkészités elézze meg és a tapasztalatokat a program lezajlasa utdn a didkokkal kozosen fel
tudja dolgozni. A BIK és az iskola koordindtora s torekedett erre, igy minden program kézben
€s utan is elmondhatték a tanulok a tapasztalataikat, kérdéseket tehettek és tettek fel, melyekre

a koordinétorok igyekeztek minél sokrétiibb valaszt adni.

A programban 2017-ben Ssszesen 21 tanulé vett részt, 48 Oras kozosségi szolgalati raszamban.

7.2. HKA palyazat

A BIK 2017-ben négy palyazatot nyujtott be a Hajléktalanokért Kozalapitvany éves, a
hajléktalan ellatok programijait és az &ltaluk nytjtott szolgaltatisokat timogaté palyazatira. A
birdlati dontés értelmében mind a négy programunkat a birald bizottsdg tdmogatésra

erdemesnek itélte.

7.2.1 A ,Mozgis- és légzdszervi betegségek enyhitése gyogyaszati segédeszkozokkel”
cimii pélydzatunk megvalésitasa 2017.09.01-t61 2018.06.30-ig tart. A 825.000 forintos
tamogatast élvez8, a Baptista Integracios Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasait érintd
program célja, hogy mozgasszervi betegségben szenveds lakoink életvitelét és a mobilizaciot
konnyebbé tegyiik a megfelels segédeszkozok biztositasaval. Mozgisszervi megbetegedéscken
tal légzdszervi betegségekkel kiizdé ligyfeleinkre is gondoltunk inhalator és hozza tartozo,
cserélhetd készlet biztositisaval, A telephelyeinken meglévé sziikségletet altalanos felmérés
soran meértiik fel négy telephelyiinkén: Csepelen, Ujbudan valamint a két Soroksari
intézményiinkben. A megrendelt mennyiséget a felmérés soran feltart igény hatirozza meg.
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722 A ,Menekiilt és oltalmazott személyek integracidjat elosegitd, és magyar
allampolgarsign ellitottak elfitéletességét csokkents komplex program» cimii
programunk megvalésitdsa 2017, 09.01-t61 2017, 06.30-ig tart. A program 813.000Ft
tamogatast kapott, melyet 2017-ben is Soroksar 1. és Soroks4r 2. telephelyeken valdsitottunk
meg.
2016-ban és 2017-ben t5bb ponton megvaltoztak a menekiiltckre vonatkozd térvények, ami a

mi munkavégzésiinkre is hatdssal volt. Az elzg két ¢vben sikeresen zértuk le a menekiiltek és

-----

Intézményiinkben a menekiilt ¢s oltalmazott lakdink integriciéjat, és a magyar lakdink
cloitéletességnek csékkentését c€lzé program megvaldsitasat kezdtiik el 20] 7-ben. Ennek
keretében magyar lakéinkkal, idénként a menekiilt lakokkal kozosen szerveztiink toleranciit
erosité programokat, Emellett fontosnak tartottuk, hogy a menekiilt lakéink hétkoznapi életét,
ligyintézését megkonnyitsiik, ezzel segitve a beilleszkedésiiket. Ennek érdekében egy kis fiizet
készitését kezdtiik el, melyben olyan informaciok szerepelnek, melyek segitik a kiilfoldiek
tajekozodasat Budapesten.

723. A nSzemiiveg a hétkéznapi segitség” cimii palydzat megvalositasi ideje
2017.09.01-t81 201 8.06.30-ig tart. Korabbi tapasztalatok alapjan ismét Gridsi igény mutatkozott
latdst javitd eszkozok irdnt a Baptista Integracios Kozpont lakéi kdrében. A lakéink nagy része
szemészeti  problémaval kizd, ami az életvite] megnehezitése mellett a tarsadalmi

beilleszkedésben s akadalyoztatgst jelent, kiildnésen a munkaerd piaci ervényesiilés

pozitivan befolyésolja.
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7.2.4. A , Hajléktalanok atmeneti szallja berendezési targyainak nfegtijitésa”
ciml palyizatunk megvaldsitisa 2017.09.01-t5] 2018.06.30-ig tart. A 894.000 forintos
tamogatdst élvezs palyazat keretében 50db uj fém A4gyricsot szerezhetiink be, melyeket
kénnyen tudunk fertdtleniteni, igy a bogarak elleni harc mellett a higiéniai szempontok

javuldsit is varjuk az Uj agyak altal.

7.2.5 ,Fogpétlas az OEP altal nem timogatottak részére” A 2016. szeptember
kdzepén indult és 2017 kézepéig tarto palyazattal négy ligyfeliinknek biztositunk fogpotlast a
600.000 Ft-os tamogatasbol, akik igy jobb esellyel indulnak munksat keresni, hiszen

megvaltozott munkaképességiiek ellatisdra sem jogosul, igy nem tudja igénybe venni az OEP
altal nytjtott fogpotlashoz kapcsolodé tamogatasokat, teljes mértékben kiszorulva ezzel az
Egészségbiztositasi Pénztar adta lehetdségekbél.

A pélyazat célia a foghidnyb6l szdrmazé egeszségiigyi problémak megel6zésén vagy
sulyosbodasénak elkeriilésén tal az is, hogy segitsiik tigyfeleink tarsadalmi reintegraciojat
azaltal, hogy munkakeresésiik sikeresehb lehet, hiszen foghidnyuk nem rontja a munkaadok

megjelenésiikrél alkotott elsg benyomasat.

7.3. Kozteriilet helyett emberibb koriilmények — a Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium
A, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program célja, hogy a Budapesten kézteriileten
cletvitelszertien &g emberek sziamara lehetdséget nyljtson az emberibb lakhatas

megtaldldsahoz és fenntartisihog,

Alapitvany, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgélat 4ltal lebonyolitott egylttmiikodésnek,
melynek célja, hogy timogat4st biztositson tartosan utcin €16 hajléktalan személyek ellatashoz

Juttatdsdhoz. A 2016.04.01.-2017.03_31.-ig majd ezt kdvetSen folytatolagosan 2017.04.0] €s

szolgaltatast nyujthassunk, ami Cgyreszt vonzobba tette szamukra az intézményi ellatast,
masrészt lehetéséget adott arra, hogy a hajléktalan ¢letformat feladva elinduljanak az 6n4llé

eletvitel felé.
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A programban mind a hajléktalan atmeneti szallasok, mind a Kiléptetd szallo szt vett.
Osszesen harom tipusti elhelyezést tudtunk biztositani, ezek egy része (atmeneti szallas,
Kiléptetd szallo) egyébként is miikddd, mas résziik pedig idészakosan miik6dé férShelyeken
valosult meg. Korabban ezek viszonylag kevéssé voltak elérhetéek a ténylegesen utcan él6k
szamdra, mivel szamos koriilmény (magatartis, devians viselkedés, alkoholfogyasztas, stb.) ezt
megnehezitette. A program nytjtotta lehetdségek (fokozott szocidlis munkdas segitség, alacsony
létszamn lakészobak, bekdltozési csomag, ingyenes szallds, stb.) ezeket a nehézségeket
enyhitette, és tette lechetévé, hogy a szolgaltatisok elérhetévé valjanak a tartdsan utcan él8k

szamara is.

2017. aprilis 1-t61 meghosszabbitott megdllapodas alapjan az év hatralévé részében is folytattuk
a konzorciumban vald részvételt, 2018. mércius 31-ig vallalva, hogy 23.360 vendegéjszakat
biztositunk féréhelyeinken az alabbiak szerint:

* Kiléptetd szallon 6.205 vendégéjszakat

e atmeneti szallon 10.585 vendégéjszakat, és

e be nem sorolt kateg6riaban 6.570 vendégéjszakat.

Fentieket 0sszegezve a pélyazatokon 2016-ban elnyert forrasok a kovetkezék:

Palyazati Gsszesits 2016

Palyézat cime/timogat6; tdmogatds Gsszege szerzbdés
szerint:

KOSZ! 400.000
Uj Eurdpa Alapitviny
Hajlektalan emberek munkaba jarasahoz utazasi tdmogatds biztositdsa 338.000
HKA
Menekiiltek és oltalmazottak beilleszkedését segitd komplex program 935.000
tamogatisa
HKA
Fogpotlas az OEP 4ltal nem tAmogatottak részére 600.000
HKA
Kozteriilet helyett emberibb koriilmények 01.01.-03.31.: 1.138.600
Budapest Févaros Onkorményzata 04.01.-12.31.: 3.415.900
Osszesen: 6.827.500
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7.4. MMIA-2.2.8/3- A nemzetkozi védelmet élvezé személyek onallova valas® érdekében a
lakhatishoz valé hozzdjutas megkdnnyitését célz6 programok kidolgozasa és
miikodtetése- Lakhatissal az integricidért! cimi palyizat megvalositasa 2017.01.01-n
kezdédott, tervezett vége 2018.06.30. A projekt célja 65 menekiilt és oltalmazott stituszi
szemely szamara lakhatasi és szakmai tdmogatds nyujtasa a sikeres integracié érdekében. Az
ehhez sziikséges egységes rendszer kialakitisa a meglévd, specidlis szolgaltatasok bézisan,
kiegészité eréforrdsok és szolgaltatisok (tolmécs, jogdsz) bevonasival. A koribbi EMA
palyazat sordn szerzett tapasztalatokat és szakmaj anyagokat (pl. lakhatdsi koncepcio) is
felhaszndlva olyan rendszer kialakitasat hataroztuk meg, mely a kés6bbiek sordn beépiilve a

BIK rendszerébe a palyazatot kbvetSen is miikddni képes.

Az integracié elérés¢hez szorosan hozzatartozik a szakmai munka tartalmanak 4tgondoldsa,
letisztitasa: felmérve sziikségleteiket, igényeiket, képességeiket, és készségeiket hangsulyossi
valik, hogy ne csak lakdshoz, lakhatashoz jussanak, hanem képessé tegyiik 8ket ennek az §nallé
€letnek a fenntartdsara is. Erre a multidiszciplindris team-munkdra t6bb oknal fogva is sziikség
lehet: nagyok a kulturélis kiilonbségek, a nyelvtudas hidnya, a munkanélkiiliség, az ellato és
hivatali rendszerek valamint a jogi ismeretek hidnya. Azonban a megfeleld szakmai
segitségnyujtassal, kolesonos kapcsolattartdssal, anyagi segitségnyujtassal fokozatosan
onallosodnak tigyfeleink.

A projekt kbzvetett célja, hogy intézményeinkben a helykapacités felszabadulisat kivetéen
Wjabb rdszorulé csaladokat és egyediilallokat fogadhassunk be, kiclégitve az egyre ndvekvé

igényeket.

8. Adomanyok

Altaldnosségban kijelenthetd, hogy a BIK intézményeiben évrol évre névekszik az adomanyok
mennyisége és egyben szerepe is. Az adoményok leginkabb élelmiszert, ruhat és jatékot
jelentenek, azonban irodabutorokat, festéket és egyeb, az épiiletek targyi feltételeinek javitasat
lehetévé tévd eszkozt, berendezési targyat, vagy éppen felszerelést is magéban foglal. Az
adomanyok éppugy hozzajarulnak a mindennapokhoz (pl. ételosztis), mint az tinnepekhez (pl.
gyerekeknek Mikulds-ajandék vagy a karacsonyi csomag az Intézményt6l tigyfeleink szdmara).
Ez mar hagyomédnynak szamit, évek éta rendszeresen kapjdk. Tartalma konzerv, tészta,

gyumdlcs, tisztalkodési szerek.
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Rendszeres, vagy eseti adomanyokat kaptunk tSbbek kozott a Magyar Elelm#szerbank
Egyesiilett6l, az Auchant6l, TESCO-t6l, a DM-t6l, a Bator Tabortol, vagy a G-Roby Kft-t6! is,
valamint szamos kisvallalkozastol, és maganszemélyektd! is. Ezek koziil lakéink szdmara a
ruha és elelmiszer adomany jelentett sokat, mig az intézmény szamara fontos a hotelektdl kapott
agynemii huzatok, t6rolkoz6k, zuhanyfiggdnydk, butorok, szerepe atmeneti szalloéink

felszerelésében, berendezésében.

9. Nehézségek

Korabban az dtmeneti szallok legfébb nehézségét a mér régota ott €16 ligyfelek tovabbléptetése,
kigondozasa jelentette és ez jelenleg is komoly gondot okoz.

Sokan koziilik teljesen berendezkedtek az intézménybe, hiszen tobben méar 2011 6ta
folyamatosan itt éltek, hospitalizalodtak. Nehezen értették meg, hogy az intézmény — ahogy
nevében is szerepel — dtmeneti lakhatést nyijt. Tobben nem szorultak mér szocialis munkara,
els6 korben dket gondoztuk ki. Igyekeztiink kiméletesen, igyfeleink legjobb érdekeit szolgalva
megoldani tovabbi lakhatdsukat: tbb honappal el6re értesitettiik ket és segitettiink megoldast
talalni a helyzetiikre. Tortént csaladegyesités, voltak, akik albérletbe mentek, €s voltak, akik
masik atmeneti szallora,

Id8s lakéink més intézményekben, pl. idések otthonaban valé elhelyezésével kapcsolatosan is
komoly nehézségekkel néziink szembe. Ok az id6sotthonok varolistajara sem keriilnek fel a
kornyezettanulmanyt koveten, mivel nagyon megszigoritottak a feltételeket. Lakéink
egészségi allapota nem olyan mértékben romlott, hogy elérjék a sziikkséges ponthatart. Hiaba
van egy-egy kliensnek tobb betegsége, egészségiigyi problémaja, ameddig ¢nalloan el tudjak
latni magukat, elutasitjik oket. Ehhez alacsony sajit jovedelmiik és csalddi kdriilményeik - a
legtobb esetben csaladjukra nem szamithatnak, vagy €pp nincs é16 rokonuk - is hozzajarulnak
az egészségi dllapoton kiviil, igy az 6 elhelyezésiik szinte megoldhatatlan, kigondozisuk
nagyon nehéz: a kevés jovedelmiik pedig nem teszi lehetéve, hogy jobb lakhatast tudjanak

biztositani/fenntartani maguk szamara.
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