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1. Az intézmény miikodése
Célunk a lakas nélkiiliek, hajléktalan,

A Baptista Integréci(’)s Kozpont Céljénak valamint menekiilt és oltalmazott statuszu,
magyar, vagy mas orszagban sziiletett
gyerekek, felndttek, csaladok
gyermekjoléti intézmények kozé tartozo | beilleszkedésenek, sikeres tarsadalmi
integracidjanak tamogatasa, elésegitése.

elérése  érdekében a  szocialis  és

bentlakasos intézményeket tart fenn.

Osszesen hét intézményink van Budapest
teriiletén, ebb6l négy hajléktalanok atmeneti szallasa egyenként 150 férohellyel, kettd csaladok
4tmeneti otthona, dsszesen 80 férohellyel, valamint a tovabbiakban is miukddtetjilk a volt
hajléktalan emberek szdmara szalldst nyujto Kiléptetd szallot kozel 160 férohellyel, mely a
2019 évben atalakuldson ment 4t, ami a programban részt vevé lakokat is €rintette. A Szallo
2019.05.27.-ig C tipust pihendhazként mikodott, 2019.05.28.-t01 pedig kiils6 férohelyi
szolgaltatast nyujt. Az allandéan mitk6do 760 féréhelyet a téli idészakban (november 1. - aprilis
30.) Soroksar 1. €s Ujbuda telephelyeken 45-45 idészakos fér6hellyel tudjuk béviteni, melyek
téritésmentesen vehetdk igénybe. Mindez azt jelenti, hogy egy étlagos téli napon kozel 900
embernek nyutjtunk szallast, melynek kovetkeztében a BIK a Fovaros egyik legnagyobb
hajléktalan személyek szamara szallast nydjto intézmenye. A BIK Utcai Gondozdszolgalat
2017. november 15-én kezdte meg mitkodését, melynek célja nem az utcai 1ét komfortositasat
szolgalja, hanem annak atmenetivé tételét, melynek érdekében minden erejével és eszkdzével
arra torekszik, hogy az ellatasi teriileten a kozteriileten €10 hajléktalan emberek szdmara
hozzaférést, elérést biztositson a szamukra legmegfelelobb — leginkabb bentlakasos —
intézmeényi ellatashoz. Ennek megfeleléen az Utcai Gondozészolgalat és a BIK intézményei

kozott szoros egyiittmiikodés van.

A telephelyek legfontosabb adatait az alabbiakban Osszegezzik:
Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.

e Ellatotti létszam: 150 6

o krizis idészakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 £6 idészakos férohely

2. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Soroksar 1.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

o Ellatotti létszam: 150 6

o krizis idészakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 £6 idszakos férohely

e Lakhatasi szolgaltatas kiilsé fér6helyen: 160 {6

e Szolgaltatasnyujtas helye: 1203 Budapest, Baross utca 2. BIK Kiléptetd Szallo

3. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Soroksar 2.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.
o Ellatotti létszam: 150 6
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4. Baptista Integrdciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa, Csepel
1211 Budapest, Déli utca 14.
e Ellatotti létszam: 150 £

3. Baptista Integrdcios Kézpont — Utcai Gondozoszolgadlat
1111, Budapest, Budafoki ut 107.

e Ellatasit teriilet: Budapest, Deék Ferenc tér (Attila utca - Jozsef Nador tér - Harmincad
utca - Erzsébet tér - Dedk Ferenc tér - Siitd utca-Barczy Istvan utca - Véroshaza park -
Gerloczy utca - Karoly kérit - Madach Imre tér - Asbéth utea - Anker koz — Bajcsy-
Zsiliszky ut altal hatarolt teriilet)

2019-ben is folytatodtak azok a folyamatok, melyek célja az intézmény szakmai munkajanak
fejlesztése, az adminisztrativ tevékenységek letisztazasa, egységesitése, valamint a
miik6déshez sziikséges forrasok biztositasa, a koltségvetés stabilizaldsa, melyek a szervezet

mukodését segitik elo, letisztitva az egyes funkciokhoz tartozé feladatokat, tevékenységeket.

Az intézmények miikodésének forrasai:

- Allami normativa

- Intézményi téritési dij bevételei

- Palyazati timogatasok

- Magéanszemélyek, vallalkozésok termeszetbeni/pénzbeli adomanyai

- Elelmiszerbankon keresztiil érkezé adomanyok
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2. Intézményi ellatasok, nyajtott szolgaltatasok

Szakembereinktdl a jogszabalyok betartdsan tul elvarjuk, hogy a hivatésrend szabalyai szerint
jarjanak el munkdjuk soran. Ennek megfeleléen tdmaszkodunk a Szocialis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t61 hatalyos, az tigyfelekkel szemben elfogadhato

viselkedést rogzitd magatartasszabalyzatra.

2.1. A hajléktalan dtmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmények)

Az atmeneti szallok célja, ellatottak kire:

A Baptista Integracios Kozpont székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakésos (hajléktalan
személyek részére dtmeneti elhelyezést ny(ijto) szakositott ellatas integralt szervezeti formaban
miikodik. A rendelkezésre 4llo férohelyek erejéig az atmeneti szallas szolgaltatasait minden
magyar allampolgarsagy, 18. életévet betosltott hajléktalan férfi és nd igénybe veheti.

Specialis célcsoportunk a menekdilt és oltalmazott statuszu, valamint a szociélis torvény altal
meghatarozott modon az orszagban tartozkodd harmadik orszagbeli, lakhatdssal nem
rendelkezd egyediilallok. Ellatasukat a jogszabaly lehetévé teszi, a BIK pedig 2014 ota
feladatanak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet véllaljon: Soroksér 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobakat tartunk fenn, az itt laké menekiilt és oltalmazott statuszu lakot
angolul tudé szocidlis munkasok segitettek.

Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fiiggetlenséget biztositanak az
iigyfeleknek. Az itt élok (koziilik is elsésorban a magyar allampolgarok) egzisztencidlis
helyzete mar stabilabbnak tekinthetd, pszichés allapotuk is rendezettebb, am még szocialis
szakember kozremiikodését igénylik kapesolatrendszeriik fel/ajraépitéséhez, életiik kilonbozo
teriileteinek rendezéséhez, az onellatashoz. Torekszink az élet védelmére, a hajléktalansagbol

ad6do kiilsnbozé egyéni és tarsadalmi problémak, karosodasok csokkentése.

Fentiek értelmében az atmenti szallasok legfontosabb célkitlizése az, hogy ezeknek a
lakhatasukat elvesztd, hosszabb-rovidebb idét az utcan t51t6 emberek szaméara szallast és a
hajléktalansagbol valo sikeres kildbalashoz szakérté segitséget nyujtsanak: hidat képezzenek az
utcai 16t és a lakéasbérlés kozott, az intézményekben dolgozok feladata pedig az, hogy
elésegitsék az atmeneti szallokon €16k integraciojat, tamogassak Oket a munkakeresésben, a
hivatalos iigyeik rendezésében, a lakashoz jutasukat. Sajnos az elérhetd €s megfizethetd
lakasok, albérletek, vagy bérlakdsok rendkiviil alacsony szama iigyfeleinket is nehéz helyzet

elé allitja. Mivel munkajovedelmitk nem elegendd egy lakas, vagy albérlet megfizetésére igy
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az intézménybél valé tovébblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind magyar,

mind menekiilt tigyfeleinkre.

2017-t6] intézményiink csatlakozott azon hajléktalan ellaté intézményekhez, melyek a téli
idoszakban a rendkiviili hideg esetén senkit nem kiildenek el, az éjszakara széllast (még ha az
csupan egy foldre tett matrac is), és az alapvetd szolgaltatasokat (pl. fiirdés, meleg tea, esetleg
szendvics, vagy konzerv) biztositjuk. Ez a rendkiviili ell4ts az intézményvezetd utasitasara
rendelhetd el, amikor a kozéphdmérséklet meghaladja a -5 fokot. Az akciéban a Kiléptetd szalld
is részt vesz. ElImondhaté, hogy bér témeges igénybevétel nem tortént, azért minden széllénkon

négy-ot ember €lt a felkinalt lehetoséggel.

Az intézmények szolgdltatdsai:

- 24 oras tartozkodasi lehet6ség biztositasa,

- az alapveté emberi jogok, az emberi méltésag és a tovabbi szocialis ellatasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocidlis ugyintézéssel, melyben
lehetéség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcsolatok dpoldsara is,

- lakhatas 2 és 6 4gyas szobakban,

- a személyi tisztalkodasi, mosési lehet6ség,

- f6z€s, melegités, étkezés,

- a betegek elkiildnitése,

- a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek biztositasa,

- szemelyes hasznalati targyak biztonsagos megdrzése,

- tartozkodasi és lakcim létesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapcsolodas (TV, kényvtar hasznalat),

- szamitdgép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadid6s programok szervezése.

Az atmeneti szallokon valo lakhatéasért és az igénybe vehetd szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni, melynek Ssszege 2019-ben is 11.000 Ft/fé volt, de ez az egyén jovedelme alapjan

valtozhat, elkeriilve azt a helyzetet, hogy lakéink azért kényszeriiljenek elhagyni a szallot, mert
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a téritési dijat nem képesek fizetni. Az idészakos férbhelyeket ingyen vehették igénybe
tigyfeleink.

Az intézményekbe bekeriilésnek szdmos Utja van:

- az ligyfél sajat belatasa jelentkezese alapjan,

- utcai megkeresd program altal,

- haziorvos,

- pszichiatriai gondozo ¢s addiktologiai osztalyok,

- a szocialis alap- és szakositott ellatas kozvetitésevel.

Az intézménybe jelentkezés személyesen torténik. A szolgaltatas onkéntesen vehet6 igénybe a
szolgaltatast igénylo (vagy torvényes képviseldje) szobeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kozpontositott, azt a székhelyen miiksdé felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
szocialis és mentalhigiénés munkatarsai. A telephelyek szabad férdhelyeirdl, azok
aktualizalasarél, napi szintl koordinaciojarol az intézmény székhelye gondoskodik.

A téli idészakban (november 1 és éprilis 30 kozotti idészakban) miikodtetett iddszakos
fér6helyet igénybe vevok szamara, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott fér6helyek esetén a kozponti felvétel mellett lehetéség van az ellatas adott
telephelyen valo igénylésére is.

Az intézménybe torténd bekeriilést a telephely vezetdjével, vagy az tigyeletes szocialis,
mentéalhigiénés munkatarssal folytatott beszélgetés elézi meg, ezt koveti a hazirend ¢és a
megallapodas tartalménak ismertetése és, a téritési dij varhato osszegérdl valo tajékoztatas.
Majd sor keriil az igazolasok leaddsara, egyéni nyilvantarto lap felvételere, a kiilonbozo

nyilatkozatok kitoltésére, majd a megallapodas megkotésére.

2.2. Lakhatasi szolgaltatas

A Lakhatdsi szolgaltatas szakmai egységei:
« 1. szamu szakmai egység: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda:
1149 Budapest, Varna utca 1. fszt. 1. 2f6
1148 Budapest, Kerepesi ut 54. IV/67. 2{6
1143 Budapest, llka utca 35. 11/24. 2£6

« 2. szamu szakmai egység: BIK Kiléptetd Szallo, 1203 Budapest, Baross utca 2.
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A lakhatasi szolgdltatds célja
* Olyan megfeleld hajlékkal nem rendelkezé férfiak és nék atmeneti cllatasa, akik képesek

0nall6 haztartas fenntartasara, lakhatassal Osszefliggo koltségek fizetésére.

* A killsé féréhelyre koltozo ellatottak a szocidlis munka eszkozrendszerével alkalmassa
valjanak az 6nallo életvitelre. A segitd folyamat soran a kliens alkalmass4 valhat a kérnyezeti

er6forrasok mobilizalasara, a nagyobb onallosag elérésére, albérletbe, lakdsba vald kéltozésre.

A Lakhatdsi szolgdltatds igénybevételének modja:

* A rendelkezésre allo férShelyek erejéig a kiilsé férdhely szolgaltatasait minden magyar
allampolgarsagt, 18. életévet betdltott hajléktalan férfi és nd igénybe veheti, tovabba minden
menekiilt vagy oltalmazott statuszi, bevandorolt és letepedett, vagy hontalan személy is

igénybe veheti elldtasunkat.

* A szolgaltatas 6nkéntesen vehetd igénybe a szolgaltatast 1gényld (vagy torvényes képviselsje)

szobeli vagy irasbeli kérelmére.
* Az l.szamu szakmai egységbe a felvétel a Zugléi Onkorményzattal kotott megallapodas
alapjan torténik.

* A kilsé férohelyre torténd bekeriilést a részleg/telephely vezetSjével, vagy az
intézményvezetdvel folytatott beszélgetés eldzi meg, ezt kdveti a hazirend és a megéllapodas
tervezet k6zos attanulmanyozasa, a lakhatasi koltségek varhato 5sszegérdl valé tajékoztatss.

Szolgaltatasai:
* Egyénre szabott szocidlis munkat biztositunk, melynek célja, hogy az ellatottak megtanuljak
kornyezeti eréforrasaik felkutatdsat és azoknak sajat érdekiikben torténd felhasznaldsat a

sikeres reintegracié érdekében.

* A szocialis munkatarsakkal valé rendszeres kapcsolattartas, a tovabb koltozés, lakasbérlés

igénylésének segitése.

* A tarsas egyiittélésbol fakadd nézeteltérések, konfliktusok rendezése érdekében a szlikséges

beavatkozasok megtétele a szocialis munka eszkoztaraval
* Hivatalos tigyekben valo segitségnyuijtas (indokolt esetben kiilsé szakemberek bevonésa)

* Az atmeneti elhelyezést ny\jt6 intézményi ellatasnak idétartama harom év

Az Lszamu szakmai egység bemutatisa
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« A BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda telephelyei

« Az intézmény az l.szakmai egységben 3 darab dsszkomfortos, teljesen felszerelt
garzonlakéssal rendelkezik, melyekben 2-2 fo, foleg parok keriilnek elhelyezésre

. Butorzatot és a berendezést a féréhelyek szamanak megfelelon biztositjuk, folyamatosan
cseréljiik azokat, amennyiben elhasznalddnak.

« A lakasok jol megkozelithetoek:

»1149 Budapest, Vérna utca 8. fszt.1.: M2-es metréval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkozelithetd, kozelében posta €s szamos szupermarket taldlhato.

»1148 Budapest, Kerepesi ut 54. IV/67.: M2-es metréval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkozelithetd, kdzelében posta €s szamos szupermarket talalhato.

»1143 Budapest, Ilka utca 35. 1l/24.: 1-es villamossal, 72-es trolibusszal, 112-es busszal
megkozelithetd, kozelében orvosi rendeld, posta és szamos szupermarket talalhato.

A 2. szdmii szakmai egység bemutatdsa
« Osszesen 160 6, 80 db 2 személyes szobdban

+ A BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasaihoz van csatolva:
BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Soroksar 1: 158 0

« J61 megkozelitheté helyen talalhat6: 1203 Budapest, Baross utca 2.: 3-as villamossal, 23E
busszal, 66-0s busszal, 66B busszal megkozelithetd, kozelében szamos szupermarket, orvosi

rendeld talalhato.

A lakok kore:

A Kilépteté Szallo szervesen illeszkedik a Baptista Integracios Kdzpont tobbi haza kozé, mert
kiilsé férohelyként olyan volt hajléktalanokat fogad be, akik egy atmeneti szallorol mér tovabb
tudnak 1épni a majdani figgetlen lakhatés fele. A négyszintes hiz minden emeletén konyha van
kialakitva, ahol fozésre, illetve a hiitékben élelmiszer tarolasara is van lehetoség. Mosasra
minden szinten rendelkezésre 4ll két haztartasi mosogép és két ipari szaritd gép. A két fOs
szobakban valo elhelyezés is az 6nallo életvitel visszanyerését szolgalja. Osszesen 160 6
keriilhet elhelyezésre a Szallon. A foldszinti tarsalgoban két szamitogépen internet hozzaferest
biztositunk iigyfeleinknek munka- €s albérletkeresés és a csaladdal valo kapcsolattartas

eldsegitése érdekében.

A Szallo olyan embereknek biztosit szallaslehetoseget, akik 18. életéviiket betoltottck,
dnmagukat el tudjak latni és vallaljak, hogy a Jakhatési koltségeket fizetni tudjak, melynek
osszege 2019-ben 30.000Ft/16.
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2.3. Csaladok Atmeneti Otthonai

(CSAO I-11.)
Az ellatottak kére:
A Baptista Integracios Kozpont intézményei koziil ez a két egyseg foglalkozik valsagban 1év6
gyerekekkel és sziileikkel.
A két; egyenként 40-40 engedélyezett féréhelyszamu intézmény, 2017. december 20-4n tortént
tlizeset 6ta sok nehézséggel kiizd. A Loportar utcai épliletb] kiilon telephelyekre koltdztek az
otthonok, a CSAO I 1200 Budapest, Baross utca 2.szam al4, illetve a CSAO 11 1022 Budapest,
Marczibanyi tér 3.szam ald. Az engedélyeztetés folyamata a CSAO I esetében nem sikertiilt, a
CSAO II pedig csak 2018.07.31-ig kapta meg a mikodési engedélyét. 2018 masodik felétol
mar nem nyujtottunk szolgaltatast egyik otthonunkban sem. A 2019-es év az otthonok életében
az épitkezés éve volt, Budapesten a Sztarai Mihaly tér 2.szam épitettiik fel a mindkét otthonnak
helyet ad6 haromszintes épiiletet, melynek foldszintjén a BIK kozponti iroddja miksdik. Az
otthonok engedélyeztetése folyamatban van, varhatéan 2020. év soran Ujra tudjuk nyitni az

ellatast.

2.4. Utcai Gondozészolgalat

Az utcai gondozd szolgilat, az Emberi Eréforrasok Minisztériuméval, Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, a Menhely Alapitvannyal, a Hajléktalanokért Koézalapitvannyal és a
Budapesti Modszertani Kozpont és Intézményeivel k6z6s program keretében, 2017 november
15-t61 kezdte meg miikddését Budapest, V. és VI. keriilet Attila utca - Jozsef Nador tér -
Harmincad utca - Erzsébet tér - Deak Ferenc tér - Siit utca-Barczy Istvan utca - Véaroshaza
park - Gerloczy utca - Kéroly korat - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker k6z — Bajesy-

Zsiliszky ut éltal hatarolt teriileten.

Miikddési idénk minden hétkdznap hétfétsl cstitortokig déleldtt 7 és 9 ora kozott, illetve délutan
16 6ratdl 22 oréig tartott, pénteken pedig 7-11-ig, délutan 18-22-ig. Péntekenként a déleldtti
idészak terepen toltott id6. Az egyiittmiikddés szerint a tobbi szervezettel havonta szakmai
megbeszélést tartottunk. A Menhely Alapitvany altal az utcai gondozé szolgalatok szamara
szervezett havi megbeszéléseken, illetve a frekventalt aluljarok szamara szervezett havi

megbeszélésen részt vettiink.
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Az eddigi évekhez hasonléan a kliensek elhelyezkedésiiket tekintve foként a Deak Ferenc G
aluljaro, Madach Imre tér, Kiraly utca kornyékén tartozkodnak. Ezek a teriiletek a
legforgalmasabbak, itt a legnagyobb az 4thalado forgalom, a turistdk szama, illetve ezeken a
részeken vannak a boltok, az aluljaréban a jegy és bérlet automatak, a gyorséttermek,
dohanybolt. Ezek megélhetés szempontjabol fontosak a klienseknek. Az aluljaréban 1€vo
kliensek szamat az id6jarasi viszonyok nagyban meghataroztak. Az év hidegebb honapjaiban,
illetve rossz idé esetén a legtdbben lehtizodtak az aluljaroba, mig jo id6 esetén foleg a felszinen,

kornyezd utcakban tartozkodtak.

Az ellatasi teriiletet méretébdl adodéan minden miszak alkalmaval tobbszor korbejartuk. Az
év soran két olyan helyszin volt, mely mar az ellatasi terilletiinkon kivill esett, azonban

kozelsége miatt felkerestitk, mig klienseink ott tartozkodtak rendszeresen latogattuk.

A kliensek egymas kozt felosztva kiilonbszo teriileteken kéregetnek, hogy ne zavarjak egymast
a pénzt keresésben. Mindenkinek meg van a sajat ,teriilete”, melyet a kint ¢l6k probalnak
tiszteletben tartani. Jellemzé, hogy a mér szallén €16 kliensek tovabbra is jarnak ki kéregetni,
ezt meghatdrozott idépontokban teszik. Tapasztalataink szerint még akkor is jarnak ki kéregetni
kereset kiegészités képpen, ha mar sikerilt a szallon dolgozo szocidlis munkasok segitségével

valamilyen rendszeres jovedelemre szert tennitk.

Klienseink egészségiigyi allapotat tekintve foleg alkohol-, drog-, illetve gyogyszer fiiggoséggel
kiizdenek. Jellemzdek a pszichiatriai betegségek, kiilonbozo felszini sériilések, sebek, fekélyek,
fej tetvesség, ruhatetii. Legtbb esetben kezeletleniil élnek betegségeikkel, vagy maguknak
probaljdk kezelni, sok esetben a gyogyszert nem vagy nem megfelelden szedik. Tobb
alkalommal biztositottunk szamukra kétszert, fertdtlenitd szert. Orvosi ellatassal kapcsolatban
minden esetben adtunk felvilagositast ellatottjainknak, sziikséges esetben orvoshoz szallitottuk
oket, 1abadozon lettek elhelyezve. A korhazban tartozkodo klienseinket meglatogattuk, a
korhazi szocialis munkassal kapesolatot tartottunk. Tobb esetben kellett ment6t hivnunk, ezt

sziikség esetén a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval egyeztetve tettilk meg.

Tovabbra is Jellemzé a civil szervezetek egyre nagyobb részvétele az utcan, tobben osztanak

ételt, pokrocot, takarokat, vitaminokat.

2019-ban kilencven ellatottunk volt, ebbdl azonban tobb esetben anonimitasuk megorzése

mellett csak egyszeri informaciot, tdjékoztatast kértek, tobb alkalommal nem talalkoztak
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szolgalatunk munkatarsaival. A tobbi ellatottunkkal rendszeres kapcsolattartas volt jellemzo,

elhelyezés utan kdvetés.

Az oktober 15.-i torvény hatdlyba 1épését kovetden aktiv rendéri jelenlét volt az ellatasi
tertiletiinkdn, és tobb kliensiinket figyelmeztettek a kdzteriilet elhagyasara. T6bben kezdtek el

a varosban vandorolni, keriiletrél keriiletre mentek a biintetés elkeriilése végett.

Ellatottjainkkal legtobb esetben segitd beszélgetés, informécié nyujtas, tajékoztatas tortént.
Tovabbra is nagy hangsilyt fektettiink a lehetséges elhelyezésekrél valo tajékoztatasokra, a
hajléktalan embereket ellaté intézményekrél valé informécio atadasara. Térekedtiink a tartds
elhelyezésekre, dtmeneti szallon helyeztiik el legtobb kliensiinket, ahol idészakos térohelyet
vettek igénybe vagy konzorciumi programba keriiltek. Klienseink nagy részének van rossz
tapasztalata éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatban, legtobbjiik bizalmatlan az ellatérendszerrel
szemben, ezért fontos, hogy megfeleléen tajékoztassuk Gket arrdl, milyen lehet6ségeik vannak,
milyen kiilonb6z6 intézmények vannak, melyek a legmegfelelébbek jelenlegi allapotukhoz,
igényeikhez mérten. Erre tekintettel az elhelyezések soran figyeltiink arra, hogy a frissen utcara
keriilt, szallordl kikeriilt, vagy lakasukbol kilakoltatott klienseknek az ell4térendszerben ne az
alacsony kiisz6bii ellatast kelljen igénybe venniiik, jelenleg meglévo igényeiket ne kelljen

lejjebb adniuk.

Az év soréan Gsszesen 21 embert helyeztiink el atmeneti szallon, koziiliik 11 embert idészakos
fér6helyen. Tovabbi 4 embert éjjeli menedékhelyen, egy embert ldbadozon. 47 emberrel volt

rendszeres kapcsolatunk, ami heti rendszerességi volt.

Az clhelyezett klienseket nem hagytuk teljesen magukra, kapcsolatot tartottunk veliik, az

intézményekkel telefonon, illetve személyesen.

3. Adatok

A kovetkez6kben a BIK egyes telephelyeinek 2019. évre vonatkozéd ellatasardl szolé

legfontosabb adatokat ismertetjiik.

3.1. Ujbuda (Székhely)
A szallas ellatotti Iétszdma az el6z6 évekhez képest valtozatlan 150 £6, illetve krizis iddszakban
még 45 f6 id6szakos férdhely. A kovetkezd tablazatban az idészakos féréhelyszémmal nélkiili

ellatotti létszam alakulasa lthat6. 2019-ben hat honapban érte el a 99%-ot Ujbuda 4tmeneti
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szallas fér6helyszamanak kihasznéltsaga, és a legkisebb kihasznaltsaga honap is 94%-o0s

kihasznaltsagot mutatott.

Atmeneti szallas 2019. évi kihasznaltsag (%)

2019 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4596 148 99
Februar 4183 149 99
Marcius 4674 151 101
Aprilis 4477 149 99
Mijus 4593 148 99
Junius 4482 149 100
Julius 4515 146 97
Augusztus 4441 143 96
Szeptember 4331 144 96
Oktober 4431 143 95
November 4297 143 95
December 4381 141 94
Osszesen 53401 146 98

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Ujbuda Atmeneti Szallds 2019.évi napi
atlagforgalma
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144
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136

A diagrammon is lathato, hogy Ujbudén az atmeneti széalldson a legnagyobb napi atlagforgalom

o O N

mérciusban volt, a legkisebb decemberben, és az évi napi atlagforgalom 146 {6 volt.
A kovetkezd diagramm havi lebontisban mutatia meg az 4tmeneti szallas 2019.évi

kihasznéltsagat, mely az év vége felé csokkend tendenciat mutatott, igy az éves kihasznaltsaga
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a szallasnak az id6szakos férohelyszamok kihasznaltsagat nem szamitva 98%.

Ujbuda Atmeneti Szallas féréhelyszamanak
2019.évi kihasznaltsaga

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Osszesen  Mdecember Mnovember W oktober B szeptember
W augusztus M julius B junius W majus aprilis

B marcius w februar M janudr

A kovetkezé tablazatban az id6szakos féréhelyszammal kiegészitett ellatotti 1étszam lathato.
2019-ben a téli krizis idészak lezarta utan is nyitva maradtak az idészakos férohelyek
ellatottaink szaméra. Az erre az idészakra vonatkozoé adatokat nem tartalmazza a kovetkezo

tablazat, kiilon diagrammban keriil bemutatésra.

Atmeneti szillds 2019. évi kihasznaltshg (%)
2019 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsig %
Januar 5900 190 96
Februér 5275 188 93
Marcius 5792 187 91
Aprilis 5462 182 86
Méjus 5400 174 99
Jinius 5262 175 100
Julius 5249 170 97
Augusztus 5239 168 96
Szeptember 5175 172 96
Oktéber 5304 171 95
November 5198 173 81
December 5409 174 84
Osszesen 64665 183 93
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A kovetkezé diagrammokon az idészakos férohelyszamokra vonatkoz6 adatok lathatoak, nem
vizsgalva az atmeneti szallas fér6helyszamait. Latszik a diagrammokon is, hogy 2019-ben
minden honapban ellattuk az iddszakos férohelyekre érkezoket, méjus honaptol oktober

honapig is, nem csupan a téli krizis idoszakban.

Ujbuda Atmeneti Széllas id6szakos
féréhelyszamanak 2019.évi napi atlagforgalma
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Ujbuda idészakos féréhelyszamanak 2019.évi
kihasznaltsaga

0 20 40 60 80 100

m december ®november ®oktéber m szeptember Maugusztus M julius

M junius B majus aprilis ® marcius m februar H januar

Az id6szakos féréhelyszamok kihasznaltsaga 2019. év elején volt a legmagasabb, és a nyari
hénapokban értelemszertien a legkisebb.
A kévetkezd tablazatban az idészakos férohelyszammal és augusztustol mar a kiilso

férdhelyszammal kiegészitett ellatotti 1étszam lathato.
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Atmeneti szallas 2019. évi kihasznaltss (%)
2019 Forgalom Napi dtlag (£6) Kihasznailtsig %

Januér 5900 190 96
Februar 5275 188 93
Miarcius 5792 187 9]
Aprilis 5462 182 86
Majus 5400 174 99
Junius 5262 175 100
Jalius 5249 170 97
Augusztus 5357 173 88
Szeptember 5345 178 95
Oktober 5482 177 96
November 5320 177 77
December 5513 177 75
Osszesen 65257 183 91

A Lakhatasi szolgaltatas a zugléi 6nkormanyzati lakasokban 2019, augusztus honapban
kezdédott 5 fovel, majd a kivetkezo hénapban mér teljes kihasznaltsdggal miikodstt. Ev végén
a Kenyszi rendszerben a nappali intézményekkel térténd iitkozések miatt mutat kisebb
kihasznaltsagot a szolgaltatas, mikozben a lakhatasi szolgaltatast tovabbra is 6 f5 vette igénybe.

A diagrammok a Kenyszi rendszerben tortént mentések adatait tiikrozik.

Ujbuda Lakhatési szolgaltatas 2019.évi napi
atlagforgalma
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Ujbuda Lakhatdsi szolgaltatas 2019.évi
kihasznaltsaga

0 20 40 60 80 100 120

mdecember © november ®oktéber mszeptember M augusztus

Az alabbi diagrammon Ujbuda telephely 06sszes férdhelyszamara vonatkozé 2019.évi

kihasznaltsagot lathatjuk.

Ujbuda telephely &sszes féréhelyszamanak
2019.évi kihasznaltsaga
100

80 S
60
40 ';
20 I |
: ‘
1

B januar m februdr ® marcius © aprilis W majus B junius

120

W julius ®augusztus B szeptember m oktdber mnovember B december

A kovetkezé diagramm a 2018-as és 2019-es napi adatforgalmat hasonlitja 6ssze. Bar 2018. év
végén magasabb volt a napi atlagforgalom, mint ugyanekkor 2019-ben, de 2019-ben a napi

atlagforgalom kiegyenlitettebb volt az év soran, mint 2018-ban.
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Ujbuda dtmeneti szallas féréhelyszdménak napi
atlagforgalma 2018-ban és 2019-ben
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3.2. Soroksar 1. telephely

Soroksar 1. telephely atmeneti széllason az ellatotti 1étszam az el6z6 évekhez képest valtozatlan
150 16, illetve még 45 f6 idészakos féréhely, melyet nem csupan a krizis iddszakban
biztositottunk elltottaink szdméra, hanem egész évben folyamatosan. A kivetkezd tablazatban
az id6szakos féréhelyszammal nélkiili ellatotti 1étszam alakulasa l4thato.

A telephely féréhelyének kihasznaltsaga 96% volt.

Soroksdr 1. dtmeneti szdllis 2019. évi kihasznsltsig (%)
2019. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4392 142 94
Februar 3940 141 A
Marcius 4414 142 95
Aprilis 4375 146 97
Mijus 4611 149 99
Jinius 4365 146 97
Talius 4572 147 98
Augusztus 4483 145 96
Szeptember 4253 142 95
Okt6ber 4501 145 97
November 4423 147 9%
December 4506 145 97
Osszesen: 52835 145 5
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*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Az aldbbi diagrammon latszik, hogy az év eleje mutat kisebb kihasznaltsagot, és a férohelyek

kihasznaltsaga marciustél méar minden honapban legaldbb 95%-os.

Soroksar 1 dtmeneti szallas 2019.évi
kihasznaltsaga
95

90
85
80
1

W januar m februdr m marcius aprilis W majus ® junius

100

| julius maugusztus B szeptember M oktober m november M december

A napi atlagforgalom minden hénapban legaldbb 141 {6, a legmagasabb majusban, ekkor mar
149 6.

Soroksar 1 dtmeneti szallds 2019.évi napi

atlagforgalma
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A kovetkezd tdblazatban az idészakos féréhelyszammal kiegészitett ellatotti létszam lathato.

Soroksdr 1. dtmeneti szallis 2019. évi kihaszniltsdg (%)

2019. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 5479 177 86
Februar 4914 176 86
Mércius 5527 178 88
Aprilis 5297 177 83
Majus 4983 161 =
Jnius 4738 159 97
Jélius 4994 161 98
Augusztus 4944 160 96
Szeptember 4768 159 95
Oktdber 5164 166 97
November 5378 179 85
December 5671 183 91
Osszesen: 61857 170 92

Az aldbbi diagrammokon latszik, hogy bar kisebb kihasznaltsaggal, de az id6északos

féréhelyeken az ellatast a téli krizis idészak utan is folytattuk.
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Soroksar 1 atmeneti szallas idészakos
féréhelyszamanak 2019.évi havi forgalma
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A kovetkezé diagrammok a Soroksar 1. telephely 2018-as és 2019-es adatait hasonlitja 0ssze
napi atlagforgalom tekintetében. 2019-ben a napi atlagforgalom az év elején magasabb volt,
mint ugyanekkor 2018-ban, év végére viszont mindket évben 170 és 180 f6 kozott volt a napi

atlagforgalom.
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Soroksar 1 napi atlagforgalma 2018-ban és 2019-
ben
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3.3. Soroksar 2. telephely

Soroksar 2. telephely atmeneti szallason 2019-ben a féréhelyek kihasznaltsaga 89% volt.

Atmeneti sz:i[lis 2019, évi':_kil'iaéz‘i’_l;i-ltsa’é."(?/n)

2019. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januér a96a 128 85%
Februar 3647 130 87%
Marcius 3955 128 85%
Aprilis 3910 130 87%
Majus 4088 132 88%
Jinius 3929 131 87%
Jalius 4189 135 90%
Augusztus 4068 131 87%
Szeptember 4150 138 92%
Oktober 4269 142 95%
November 4140 138 92%
December 4316 139 93%
Osszesen: 48624 134 89%

*Forgalom a vendégéjszakdk szamat jelenti
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Soroksar 2. telephely napi 4tlagforgalma éves szinten 134 6. A legkevesebben év elején voltak,
ez a szam fokozatosan ndvekedett, és oktoéberben mar 142 fo volt a napi atlagforgalom, ami a
fér6helyszamok 95%-os kihasznaltsagat jelenti.

Soroksar 2 atmeneti széllas féréhelyszamainak
2019.évi napi atlagforgalma
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Soroksar 2 d&tmeneti szallas féréhelyszamainak
2019.évi kihasznaltsaga

60 65 70 75 80 85 90 95 100

B december Wnovember M oktober m szeptember Maugusztus M jalius

o junius W majus aprilis W marcius = februar M janudr

Az alabbi diagrammokon latszik, hogy Soroksar 2. telephely napi atlagforgalma 2018 és 2019
nyaran nagyjabol hasonlé értékeket mutat, nagyobb killonbségek a krizis id6szakban lathatok.
Az éves napi atlagforgalom 2018-ban 136 6, 2019-ben 134 5.
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Soroksar 2 dtmeneti szalls napi atlagforgalma
2018-ban és 2019-ben
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3.4. Csepel telephely
A csepeli telephelyen 2019-ben a féréhely kihasznaltsdg 99%-os volt, mely 1%-kal kevesebb

az el6z6 évekhez képest.

Atmenet szillis 2019. évi kihasznltsig (%)

2019. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznéltsag %
Januér Aol 148 99%
Februér 4177 149 99%
Marcius 4630 149 100%
Aprilis 4397 147 98%
Majus 4658 150 100%
Jinius 4499 150 100%
Tualius 4538 146 98%
Augusztus 4558 147 98%
Szeptember 4445 148 99%
Oktober 4554 147 98%
November 4460 143 99%
December 4644 150 100%
Osszesen: 54161 148 99%
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*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Csepelen a kiilonbség a legkisebb és a legnagyobb kihasznaltsaga honap kozott is maximum
2%, a szalld évek ota kiegyensulyozott mikodést mutat. A napi atlagforgalom éves Osszesitett
értéke 148 £6.

Csepel atmeneti szallas féréhelyszamanak
2019.évi havi forgalma
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Csepel atmeneti szallas féréhelyszamanak
2019.évi napi atlaga
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Az alabbi diagrammon latszik legjobban a szallo 100% kozeli kiegyensulyozott

kihasznaltsaga egész évben.
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Csepel atmeneti szallas feré6helyszamanak
2019.évi kihasznéltsaga
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Az atmeneti szallas napi atlagforgalmat mutatja meg a kovetkez6 diagramm 2018-ban és 2019-

ben.

Csepel atmeneti szallas napi
atlagforgalma
2018-ban és 2019-ben
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A kovetkezd diagrammokon a BIK Hajléktalan Atmeneti Szall4sainak 201 9.évi kihasznaltsagat
. lathatjuk havi lebontasban.

BIK atmeneti szalldsok féréhelyeinek
kihasznaltsdga 2019-ben
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BIK atmeneti szallasok
féréhelyeinek kihasznaltsaga
2019-ben
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A legnagyobb kihasznaltsaggal az eloz6 évekhez hasonléan tovabbra is Csepel atmeneti

szallasa mitkodik.

3.5. Kiléptetd Szallo
Mivel a Csao L. ideiglenes befogadési szand¢ka miatt az also szintet 2018-ban el6készitettik a
csaladok befogadaséra, amelyre végill nem kaptunk engedélyt, a Kiléptetd kihasznaltsaga 2018-

ban sszesen 64%-os volt. 2019-ben a szallas kihasznéltsaga tobb mint 10%-kal nétt az el6zd

évhez képest, éves atlagban 75% volt.

2019. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 3347 108 67%
Februar 3198 114 1%
Marcius 3567 115 72%
Aprilis 3512 117 73%
Maéjus 3889 125 78%
Tanius 3678 123 77%
Tulius 3734 120 75%
Augusztus 3589 116 72%
Szeptember 3424 114 71%
Oktober 3805 123 77%
November 3928 131 82%
December 3913 126 79%
Osszesen: 43584 119 75%
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* Forgalom a vendégéjszakak szamat Jelenti

A kovetkezd diagrammokon a Kiléptet6 szallas forgalma és napi atlagforgalma lathato. A
legnagyobb napi atlagforgalom novemberben volt, atlagosan 131 £, ami 23 f&vel magasabb,
mint az év elején tapasztalt 108 f5s atlagforgalom.

Kiléptetd forgalma 2019-ben
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Latszik az alabbi diagrammon is, hogy 2019-ben a szallas mar Jjoval nagyobb kihasznaltsaggal
mikodétt, mint 2018-ban. A legnagyobb kiilonbséget a méjus hénap mutat, amikor 2019-ben
29%-kal volt magasabb a szalls kihasznaltsaga, mint ugyanebben a hénapban 2018-ban.
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Kiléptetd kihaszndltsaga 2018-ban és 2019-ben
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4. Szakmai létszam bemutatisa

Dolgozoéink 1étszama munkakorok szerint 2019. decemberben a kovetkezOképpen alakult:

— (18 —=2019

‘//'\-J

Munkakor

Létszam (16)

Intézményvezetd
helyettes
Gazdasagi vezetd 1
Munkaiigyi referens 1
Pénztar felelos 1
Pénziigyi uigyintéz6 1 (4 oréban)
Modszertani munkatars 1
Telephelyvezetd 1 1 1 1 1 1
8 10 4 6 - 1
Szocialis és (ebbol 2 & (ebbdl 4 (ebbol
mentéalhigiénés GYED/ f6 1 f6
munkatars GYES, 1 6 GYED/ gyes)
részmunkaido, GYES. 1
) 2 orés)
5 (ebbdl 1 fo 5 8(ebbol 4 1
- : részmunkaidd 116
Szocialis segitd ) 5 m
nkaido)
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Pszichologus (4 éras) 1 = ==
Lelkész 1 i ==
LIntézményi orvos 1 16 (heti 2 ora telephelyenként) -- --

2019-ben 24 munkatars tavozott, mig 30-an érkeztek az Intézményhez. A menedzseri és
adminisztrativ feladatokat 6 £ latta el. (A telephelyvezet6k a szakmai létszamot gyarapitjak,
bar munkakériiknél fogva ez utébbi kategoridba is beletartoznanak.) A VEKOP pélyazatunkban
2019. decemberében 8 5 dolgozott.

Tovabbra is komoly gondot okoz, a teriiletre altaldnosan jellemzd a munkaerd nagymértékii
valtozasa, cserélédése. Sajnos ezek okainak egy részere az intézménynek kevés rahatasa van
(pl. a képzett szocialis munkasok alacsony szdma), mégis komoly és elsddleges prioritast
szamunkra olyan intézkedések megteétele, mellyel a szakképzett munkaerd megtartasa

biztosithato.

Kozfoglalkoztatas
A Baptista Szeretetszolgalat Egyhézi J ogi Személy orszagos kozfoglalkoztatasi programjanak
létszamkeretébél a BIK az el6z6 évhez hasonld statusszal rendelkezhetett, igy 2019-ben sem

volt sziikség arra, hogy a BIK 6nall6 szerz6dést kisson a kormanyhivatallal.

Tapasztalataink szerint a program ugyfeleink szaméra nagy segitség, mert rendszeres
j6vedelemhez jutnak, amelybdl a legalapvet6bb sziikségleteiket ki tudjdk elégiteni. Rendszert
visz az életiikbe, erésiti a kdzdsséghez tartozas €rzését, és az elvégzett értelmes munka altal
sajat onbecsiilésitk is né. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a kozfoglalkoztatasi

programbol visszaintegralddni a valds munkaerdpiacra, t6bbségiik ,,bennreked”.

Az €l6z6 évekhez hasonldan a munkavégzést fokozottan ellenériztik és koordinaltuk. A
feladatellatas minéségével, intenzitasaval, a munkaidd keretek betartdsaval rendszeresen
adodtak gondok, volt, aki meg is sziintette munkaviszonyat. Néhany esetben ezt a megoldast
mi kezdeményeztiik, ugyanakkor sok kozfoglalkoztatott alkalmazottunk bizonyult megfelel
munkaerének. Az éltaluk ellatott feladatok a BIK mukdodtetéséhez jelentds segitséget

nyujtottak, ami szintén a program pozitiv megitélését erdsiti.
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A kozfoglalkoztatasban részt vevok Iétszama telephelyenként a kovetkezokeppen alakult a
2019-es évben. (A felsorolt 1étszam egész évre vonatkozik, 4m a kozfoglalkoztatottak személye

cserélédott az év soran, ezért egy adott idépontban nem allt rendelkezésre ekkora létszam).

Telephely: Kozfoglalkoztatottak
létszama  Osszesen
2019-ben:

Ujbuda: 4 6

Csepel: 9fo

Soroksar 1. 2 16

Soroksar 2.: 2 f6

Kilépteto: 716

CSAOQ I-IL: 0 1o

Osszesen: 24 f6

Munkakoriiket, feladatukat illetden elmondhato, hogy leggyakrabban portaszolgalatot és

takaritasi, karbantartéi tevékenységet végeztek a telephelyeken.

5. Intézményi programok
A BIK telephelyein munkatérsaink szervezésében igyeksziink minél tobb programot szervezni,
melynek célja a hasznos id6toltés, a lakok kozosségének erdsitese. Ezek koziil a legfontosabb

a karacsonyi iinnepség, melyre minden intézményiinkben sor kertlt.

5.1 Ujbuda:

A szallon lako klienseinknek igyekeztiink mindig az éppen aktualis innepekkel kapcsolatban
programokat szervezni, kozdsségi feladatokat, csoportokat tartani. Az évben az alabbi

programok valosultak meg:

tavasszal kozos, onkéntes szemét szedés az intézmény kornyékén, zsiros kenyér ¢s tea
osztas mellett

- nyaron ellatottaink egy részét elvittilk a Nyiregyhazi Allatkertbe

- tobb alkalommal volt filmvetités

- télen mézes kalacs siites

- kézmiives programok

- karacsonyi tinnepség, versmondas, karacsonyfa diszités
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5.2 Soroksar 1.

* Husvétkor papirnyuszikat készitettiink a lakékkal a lakéknak. Egy kézmtives
foglalkozas keretén beliil szines papirbol kivagték és 6sszeragasztottak a
nyuszikat, amikbe aztan csokitojasokat tettiink és kiosztottunk valamennyi
ellatottunk részére.

31



' Eves beszamold 2019.

Decemberben nem maradhatott el az év legnagyobb kozosségi programja, a
karacsonyi misor, melyen idén is tobb lakoénk eléadott, ki verset, ki novellat,

volt kozos éneklés és bejglievés, valamint karacsonyi csomagok kiosztasa.
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e Bibliai vetélkeds nélkiil sem telhet el év, ezt idén is Sérés Attila,
intézménytink lelkipasztora vezényelte le.

——
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5.3 Soroksiar 2.:

Az ellatottakkal kozdsen szervezett programokban a legkimagaslébb az volt 2019-ben, hogy
egy U kezdeményezésre Focikupat szerveztiink, melyre mas hajléktalan ellatasban
résztvevéket hivtunk. A kupa jo hangulatban telt, szeretnénk a j5v6ben rendszeresen megtartani

ezt a rendezvényt,

33



Eves beszamolo 2019.

34



Eves beszamolé 2019,

5.4 Csepel

Mivel a kozos programokat a lakokkal véltozatlanul fontosnak tartjuk, 2019-ben is szamos
programot szerveztiink, igyekezve valtozatos dtleteket megvalositani, hogy minél tébben be
tudjanak kapcsolodni valamelyikbe. fgy voltak kézmiives foglalkozasok, bibliai vetélkeddk,

lnnepi istentiszteletek, farsangi bal.
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5.5 A munkatarsaknak szervezett programok (csapatépités, iinnepek)
A telephelyvezetdk tobbféle csapatépitd programot szerveztek a munkatarsaknak. Ez nagyon
fontos, hiszen kozosséget kovacsol, segit az (jonnan érkezdknek beilleszkedni, és a munkaban

Shatatlanul keletkezd fesziiltségek oldasat is elésegiti.
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Rendszeresen megyiink a kollégainkkal intézménylatogatasokra, 2019-ben csepeli csapatunk a

véci hajléktalanszallot latogatta meg.

Szallasaink tobbségén elkésziiltek a rekreacios szobdk, melyekhez a butorokat munkatarsaink

raktdk Ossze.
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Sok év utan megujult Soroksar 1 széllas portaja is, mely igy mér sokkal komfortosabb és nem
utolsé sorban mutatosabb is lett.
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Lelkesen vartuk a cipésdoboz adomanyokat 2019-ben is.
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A BIK osszes munkavéllalojanak részvételével zajlo allomanygytilések mellett a kdzdsseg
kialakitasat célozza az intézményi karacsonyi innepség is, melyet 2019-ben a Wesselényi utcai
Baptista Imahazban rendeztiink meg, melyen a teljes BIK munkatarsi csapata megjelent, akinek
nem volt halaszthatatlan elfoglaltsiga. A hagyomanyoknak megfeleloen az éves

eredményértékelést kovetden, képes diavetitéssel mutattdk be a telephelyek 2019-es

munkéjukat. A kimagaslo teljesitményt nyajto dolgozok jutalomban részesiiltek.

6. Mas intézményekkel valé egyiittmiikidés

A Baptista Integracios Kozpont egyik kiemelt feladaténak tartja az egy-egy szakterlileten
mitkédd szervezetek, szakemberekkel valé minél szorosabb egyiittmikddés, partnerség
kialakitasa. Ez ugyanis a sikeres és minoségi ellatashoz elengedhetetlen. Ennek érdekében

szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocialis szolgaltatasokkal, migracidval,
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egeészsegligyi elltassal foglalkozo, illetve oktatdsi, jogvéds vagy munkaligyi teriileteken
mitkddé tarsszervezetekkel, legyenek azok akér allami, 6nkorményzati, egyhazi vagy civil
mikdodtetéstiek. Ezek az egyiittm{ikddések akér egy-egy palyazat konzorciumi megvaldsitasa,
szervezeteink kozos megmozdulasa, adomanyok gytijtése vagy felhasznélésa, vagy akér csak
ugyfeleink egyedi ligyeinek intézése mentén is létrejohetnek.

2019. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:

- aMagyar Maltai Szeretetszolgalat,

- aMenedék Egyesiilet,

- a Hajléktalanokért K6zalapitvéany,

- aMenhely Alapitvany,

- Magyar Elelmiszerbank,

- Uj Eurépa Alapitvany,

- a Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei,

- a Haller utcai Munkatigyi Kézpont,

- acsaladsegit6 szolgalatok,

- aBevandorlasi és Allampolgérségi Hivatal és befogad6 allomasai,

- UNHCR (ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossag),

- 1OM (International Organization for Migration)

- Menedék Migransokat Segité Egyesiilet

- Magyar Helsinki Bizottsag,

- Cordelia Alapitvany

- aF6varosi Onkormanyzat Hajléktalan Informécios Irod4ja.

- Csepeli Iszdkosment6 Misszio

- Kéznyijtas a Raszorultakért Alapitvany

- Szigony Alapitvany

Telephelyeink 2019-ben is részt vettek februdr 3. kérdéives adatfelvételben.

7. Népkonyhai étkeztetés — egyiittmiikodés az Orszagos Szocislis Segité Kozponttal

A Baptista Szeretetszolgalaton beliil mi{ikédé Orszdgos Szocialis Segité Kozponttal
egyiittmitkddve 2014. oktober 1-t61 népkonyhanak adunk otthont Ujbuda telephelyen. A
szolgaltatds nem csak lakoink szdmara elérhet6, hanem barkinek, akinek arra sziiksége van.
Naponta 40 adag meleg ételt osztottunk ki, mely nagy segitséget jelent az alacsony

jovedelemmel rendelkez6knek.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a népkonyhai étkeztetés — hétkdznapi nevén melegétel-
osztds - nagy segitséget jelentett az atmeneti szallast igénybevevoknek, hiszen a jovedelmiik
nagyon alacsony ¢és sokan ennek eredményeképp jutottak csak meleg élelemhez. Ellatottjaink
t5bbsége alacsony jovedelembdl él. A visszajelzések alapjan elégedettek voltak a mennyiséggel
és a minGséggel is. Kiilén elénye, hogy bizonyos rendszerességet jelentett az igénybevevok

életében.

8. Megvalosult palyazatok

8.1. Az utcai szocialis munkat, illetve csaladok atmeneti otthona altal miikodtetett
kriziskozpontot és titkos menedékhiazat miikddteté és befogadott szolgaltatok
feltételeinek fejlesztésére

2019-ben lehetéségiink nyilt palyazati keretek kozott az Utcai Gondozo szolgalat részére egy
személygépjarmlii megvasarlasa. A palydzatbol  finanszirozott Gj személygépjarmi
megvasarlasaig a 2017 novemberében elindult utcai megkeresd programunk egy &nerdbol
vasarolt autot hasznalt. A gépjarmii mar 11 éves volt, a futésteljesitménye pedig meghaladta a
310.000 km-et, igy folyamatosan kisebb-nagyobb javitisra szorult, ami egyrészt magas
tizemeltetési koltségekkel jart, masrészt pedig az ellatast is megnehezitette. Ezt a gépjarmiivet
cseréltiik le a palyézat keretében egy 0ij Dacia Dokker Techroad SCe 100 személygépjarmiire,
csékkentve ezzel az iizemeltetési koltségeket és biztositva az ellatas folyamatos és zavartalan

mukodését.

9. Adomanyok

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a BIK intézményeiben évrdl évre novekszik az adomanyok
szerepe. Az adomanyok leginkabb élelmiszert, ruhat és jatékot jelentenek, azonban
irodabutorokat, festéket és egyéb, az épiiletek targyi feltételeinek javitasat lehetové tévo
eszkozt, berendezési targyat, vagy éppen felszerelést is magaban fo glal. Az adomanyok éppugy
hozzéjarulnak a mindennapokhoz (pl. ételosztés), mint az {innepekhez (pl. a karacsonyi csomag
az Intézményté] tigyfeleink szdmara). Ez mar hagyomanynak szamit, évek ota rendszeresen
kapjak. Tartalma konzerv, tészta, gytimélcs, tisztalkodasi szerek.

Rendszeres, vagy eseti adoményokat kaptunk tobbek kozott a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettdl, az Auchantdl, TESCO-t6], a DM-tél, , valamint szdmos kisvallalkozastol, €s

maganszemélyektdl is. Ezek koziil lakdink szamara a ruha és élelmiszer adomany jelentett
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sokat, mig az intézmény szdmara fontos a hotelekté] kapott agynemu huzatok, torolkozok,

zuhanyfliggdnyok, bltorok, szerepe atmeneti szalldink felszerelésében, berendezésében.

6. Nehézségek

Az utobbi években az el6irtnal joval tbbszor elvégzett rovarirtas ellenére intézményeinkben
megnott az agyi poloska szennyezettség, tébb telephelyiinkdn mar a munkatérsak irodaiban is.
Ez nem csupan jelent6s fizikai, hanem mentélis, szocialis Jellegii kellemetlenségeket is okoz
tigyfeleinknek, hiszen a csipések akar hetekig is latszddnak, érzékenyebb embereken
hélyagokat okozva, rontva a munkaeré piacon t6rténd elhelyezkedési lehetdségeiket. Tobb
rovarirté cég munkdjat igénybe vettik mar, az elmult évben negyedévente egy szalldsunk
rovarirtasa megkdozelitoleg 1.500.000 Ft volt (ez a négy dtmeneti szalldsunk esetében mar 6

milli6 Ft negyedévente, éves szinten pedig 24 millié Ft).

Szalloinkon a jelenleg hasznilatban 1évé butorzat vegyes Osszetételll, leginkabb fa, illetve
pozdorja alapanyagu, ami kénnyen sériil, rovid hasznalat utan erésen amortizalodik, és amig
intézményeink nagy részben ilyen butorokkal vannak felszerelve, teljesen nem tudjuk kiirtani
a kartevoket. Ezeket az anyagi lehetdségek fiiggvényében fokozatosan fém butorokra
cserélnénk, ezek teherbirobbak, fert6tlenitésiik egyszeribb. Tovabba 6nerébdl térténd
faljavitdsokkal, cséatjarasok lezardsdval, a hazirend szigoritasaval, rendszeres ellendrzott
takaritasokkal, magas héfokon valé mosassal is igyeksziink meggatolni az 4gyi poloska tovabbi

terjedését.

Korabban az dtmeneti szallok legfobb nehézségét a mar régota ott €16 tigyfelek tovabbléptetése,
kigondozasa jelentette és ez jelenleg is komoly gondot okoz.

Sokan koziilikk teljesen berendezkedtek az intézménybe, hiszen tébben méar 2011 6ta
folyamatosan itt éltek, hospitalizalodtak. Nehezen értették meg, hogy az intézmény — ahogy
nevében is szerepel — atmeneti lakhatast nyujt. Tébben nem szorultak mér szocialis munkara,
elsé korben 6ket gondoztuk ki. Igyekeztiink kiméletesen, tigyfeleink legjobb érdekeit szolgalva
megoldani tovabbi lakhatasukat: t6bb honappal eldre értesitettiik dket és segitettiink megoldast
taldlni a helyzetiikre. T6rtént csaladegyesités, voltak, akik albérletbe mentek, és voltak, akik
masik dtmeneti szallora.

Id6s lakéink mas intézményekben, pl. idések otthonaban valo elhelyezésével kapcsolatosan is

komoly nehézségekkel néziink szembe. Ok az idésotthonok varolistajara sem keriilnek fel a
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kornyezettanulményt kovetéen, mivel nagyon megszigoritottak a feltételeket. Lakoink
egészségi allapota nem olyan mértékben romlott, hogy elérjék a szitkséges ponthatart. Hiaba
van egy-egy kliensnek tobb betegsége, egészségiigyi problémaja, ameddig onalloan el tudjak
latni magukat, elutasitjak 6ket. Ehhez alacsony sajat jovedelmiik és csaladi koriilményeik - a
legt6bb esetben csaladjukra nem szamithatnak, vagy épp nincs €16 rokonuk - is hozzdjarulnak
az egészségi allapoton kivill, igy az 6 elhelyezésiik szinte megoldhatatlan, kigondozasuk
nagyon nehéz: a kevés jovedelmik pedig nem teszi lehetdvé, hogy jobb lakhatast tudjanak
biztositani/fenntartani maguk szamara.

A folyamatos 1étszdmhiany, képzett szocidlis munkasok hianya nagy mértékben megneheziti a

szakmai munkat, intézményeink mindennapjait.
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