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Célunk a lakas nélkuliek, hajléktalan,
1. Az intézmény miikodése valamint menekiilt és oltalmazott

A Baptista Integracios Kézpont céljanak | siatuszq, magyar, vagy mas orszagban
elérése  érdekében a szocidlis és | sziletett gyerekek, feln6ttek, csaladok
gyermekjoléti intézmények kozé tartozo | beilleszkedésének, sikeres tarsadalmi
bentlakasos intézményeket tart fenn. integracidjanak tamogatasa, el6segitése.

Osszesen hét intézményiink van Budapest

teriiletén, ebbol négy hajléktalanok atmeneti szallasa egyenként 150 férohellyel, kettd csaladok
atmeneti otthona, dsszesen 80 férdhellyel, valamint a tovabbiakban is miikodtetjiik a volt
hajléktalan emberek szdmara szallast nyjto Kilépteto szallot kozel 160 férdhellyel. 2019. ota
milkodik Budapest XIV. keriiletében harom lakasunk, melyek szintén kiils¢ féréhelyen
nyujtanak lakhatasi szolgalatatast 6 fo részére. Folyamatosan bévill a csaladok atmeneti
otthonaihoz kapcsolt kiils6 férohelyek szama, immaron négy lakasban, dsszesen 24 fér6helyen
tudunk elhelyezést nydjtani. Az allanddan miikodé 846 féréhelyet a téli iddszakban (november
1. - aprilis 30.) Soroksar 1. és Ujbuda telephelyeken 45-45 idészakos férdhellyel tudjuk
béviteni, melyek téritésmentesen vehetdk igénybe. Mindez azt jelenti, hogy egy atlagos téli
napon kozel 900 embemnek nyujtunk szallast, melynek kovetkeztében a BIK a Fovaros egyik
legnagyobb, hajléktalan személyek szdmara széllast nyujté intézménye. A BIK Utcai
Gondozoszolgalat 2017. november 15-én kezdte meg miikodését, melynek célja nem az utcai
16t komfortositasat szolgalja, hanem annak atmenetivé tételét, melynek érdekében minden
erejével és eszkozével arra torekszik, hogy az ellatasi teriileten a kozteriileten €16 hajléktalan
emberek szamara hozzaférést, elérést biztositson a szamukra legmegfelelobb — leginkabb
bentlakasos — intézményi ellatashoz. Ennek megfeleléen az Utcai Gondozoszolgalat ¢és a BIK

intézményei kozott szoros egylittmitkodés van.
A telephelyek legfontosabb adatait az alabbiakban 6sszegezziik:
Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei:

1. Baptista Integracios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.

e Ellatotti létszam: 150 fo

e kiils6 férohelyen (Bp. XIV. ker.): 6 6

e krizis idszakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 f6 iddszakos féréhely

2. Baptista Integraciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Soroksar 1.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.
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e Ellatotti létszam: 150 {6
e krizis id@szakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 £6 id6szakos fér6hely
e Lakhatasi szolgaltatas kiils6 féréhelyen: 160 6
Szolgaltatasnyajtas helye: 1203 Budapest, Baross utca 2. BIK Kilépteté Szallo

3. Baptista Integrdcios Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, Soroksdr 2.
1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

e Ellatotti létszam: 150 {6

4. Baptista Integrdaciés Kozpont, Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, Csepel
1211 Budapest, Déli utca 14.
o Ellatotti létszam: 150 {6

5. Csaldadok Atmeneti Otthona I.
1158, Budapest, Sztarai M. tér 10.

e Ellatotti létszam: 40 f6
e Lakhatasi szolgaltatas kiils6é fér6helyen: 20 £6

e Szolgaltatasnyujtas helye: 1078, Budapest, Nefelejcs u. 49. 2. em. 22. — 4 féréhely

1082, Budapest, Leonardo DaVinci u. 5. 2/21 — 8 féréhely
1158 Budapest, Pestujhelyi Gt 47. Fsz. 5 és 6. — 8 férohely

6. Csaldadok Atmeneti Otthona II.
1158, Budapest, Sztarai M. tér 10.

o Ellatotti létszam: 40 £6
e Lakhatasi szolgaltatas kiilso fér6helyen: 4 £6
e Szolgaltatasnytjtas helye:1155 Budapest, Rakospalotai korvasut sor 43.fszt.5 —4 féréhely

7. Baptista Integracios Kozpont — Utcai Gondozoszolgalat
1111, Budapest, Budafoki ut 107.

e Ellatasit teriilet: Budapest, Deak Ferenc tér (Attila utca - Jozsef Nador tér - Harmincad
utca - Erzsébet tér - Deak Ferenc tér - Siité utca-Barczy Istvan utca - Varoshaza park -
Gerloczy utca - Karoly korit - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker kéz — Bajcsy-
Zsiliszky 1t altal hatarolt teriilet)

Az intézmények miikodésének forrasai:

- Allami normativa
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- Palyazati tamogatasok
- Maganszemélyek, vallalkozasok természetbeni/pénzbeli adomanyai
- Elelmiszerbankon keresztiil érkezé adoményok

2. Intézményi ellatasok, nyujtott szolgaltatasok

Szakembereinktdl a jogszabalyok betartasan thl elvarjuk, hogy a hivatasrend szabalyai szerint
jarjanak el munkajuk soran. Ennek megfeleléen tamaszkodunk a Szocidlis Munka Etikai
Kodexére, valamint a 2016. szeptember 17-t0] hatalyos, az ligyfelekkel szemben elfogadhato
viselkedést rogzitd magatartasszabalyzatra.

2.1. A hajléktalan atmeneti szallok

(1. Fejezet 1-4. intézmeények)

2.1.1. Az atmeneti szallok célja, ellatottak kore
A Baptista Integracios Kézpont székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakasos (hajlektalan

személyek részére dtmeneti elhelyezést nyujto) szakositott ellatas integrélt szervezeti formaban
mitkodik. A rendelkezésre allo féréhelyek erejéig az atmeneti szallds szolgaltatasait minden
magyar allampolgérsagi, 18. életévet betoltott hajléktalan férfi és né igénybe veheti.

Specialis célcsoportunk a menekiilt és oltalmazott statuszi, valamint a szocialis torvény altal
meghatarozott médon az orszagban tartozkodo harmadik orszdgbeli, lakhatassal nem
rendelkezé egyediilallok. Ellatasukat a jogszabaly lehetdvé teszi, a BIK pedig 2014 ota
feladatanak tekinti, hogy ebben minél nagyobb szerepet vallaljon: Soroksar 1. és Soroksar 2.
telephelyeken kiilon szobékat tartunk fenn, az itt lakoé menekiilt és oltalmazott statuszi lakot
angolul tudé szocidlis munkasok segitették. Az igények mara a Kiléptetd szallot is elérték,
2022-ben is igénybe vették ezen intézményt menekiilt statuszi ferfiak.

Az atmeneti szallok ideiglenesen otthont és viszonylagos fiiggetlenséget biztositanak az
iigyfeleknek. Az itt él6k (koziilik is elsésorban a magyar éallampolgarok) egzisztencialis
helyzete maér stabilabbnak tekinthetd, pszichés allapotuk is rendezettebb, &m még szocialis
szakember kozremiikodését igénylik kapcsolatrendszeriik fel/ijraépitéséhez, életiik kiilonboz6
teriileteinek rendezéséhez, az onellatashoz. Toreksziink az élet védelmére, a hajléktalansagbol

adodo kiilonboz6 egyéni és tarsadalmi problémak, karosodasok csokkentésére.

2.1.2. A szolgaltatas célja
Fentick értelmében az atmenti szallasok legfontosabb célkitizése az, hogy ezeknek a

lakhatasukat elvesztd, hosszabb-révidebb id6t az utcan tolté emberek szamara szallast €s a

hajléktalansagbol valo sikeres kilabalashoz szakérté segitséget nyujtsanak: hidatképezzenek az
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utcai lét és a lakasbérlés kozott, az intézményekben dolgozdok feladata pedig az, hogy
hivatalos ligyeik rendezésében, a lakashoz jutdsukban. Sajnos az elérheté és megfizetheto
lakasok, albérletek, vagy bérlakasok rendkiviil alacsony szama iigyfeleinket is nehéz helyzet
elé allitja. Mivel munkajovedelmiik nem elegend6 egy lakas, vagy albérlet megfizetésére igy
az intézménybdl vald tovabblépés igen nehézkes, hosszadalmas folyamat. Igaz ez mind magyar,

mind menekiilt Gigyfeleinkre.

2.1.3. Téli krizis idoszak
2017-t6] intézményiink csatlakozott azon hajléktalan ellatéo intézményekhez, melyek a téli

iddszakban a rendkiviili hideg esetén senkit nem kiildenek el, az éjszakéra szallast (még ha az
csupan egy foldre tett matrac is), és az alapvetd szolgaltatasokat (pl. fiirdés, meleg tea, esetleg
szendvics, vagy konzerv) biztositjuk. Ez a rendkiviili ellitas a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalatanak jelzésére, az intézményvezeté utasitdsara rendelhetd el, amikor a
kozéphomérséklet meghaladja a -5 fokot. Az ellatotti 1étszam csokkenés a téli idGszakban is
észrevehetd, mar a Voros Kod alatt sem érkeznek a szallasainkra annyian, mint néhany évvel
ezelott. Az enyheébb télnek is koszonheto, hogy 2022-ben a Voros Kod ideje alatt csupan néhany
ember kért szallast, akar egy €jszakdra is.

Kilépteté szallonk a Menhely Alapitvany altal egylittmiikédve jelenleg is részt vesz a
konzorcumi programban, melynek soran kozvetleniil az utcardl is bekeriilhettek hozzank
kliensek az utcai gondozo szolgélatok altal.

2.1.4.Az intézmények szolgaltatisai
- 24 éras tartozkodasi lehetdség biztositasa,

- az alapvetd emberi jogok, az emberi méltosag és a tovabbi szocialis ellatasi formak
igénybevételének eldsegitése egyéni esetkezeléssel, szocidlis ligyintézéssel, melyben
lehetOség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcsolatok apolasara is,

- lakhatés 2, 4 és 6 agyas szobakban,

- a szemelyi tisztalkodasi, mosasi lehetoség,

- f6zés, melegités, étkezés,

- a betegek elkiilonitése,

- a kozosségi egyiittlétre szolgdld helyiségek biztositasa,

- személyes hasznadlati targyak biztonsagos megorzése,

- tartozkodasi és lakcim létesitése,

- hivatalos- vagy egyéb fontos esetekben telefonhasznalat,

- kikapcsolodas (TV, konyvtar hasznalat),

- szamitogép, internet hasznalat,

- intézményi orvos igénybevétele

- szabadid6s programok szervezése.
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kell fizetni, melynek osszege 2022-ben az eléz6 évekhez képest valtozatlanul 375 Ft/f6 volt, de
ez az egyén jovedelme alapjan valtozhat, elkeriilve azt a helyzetet, hogy lakoink azért
kényszeriiljenek elhagyni a szallot, mert a téritési dijat nem képesek fizetni. Az iddszakos
féréhelyeket ingyen vehették igénybe tgyfeleink. A Kilépteté szallon lakoknak havi fix
lakhatasi koltsége 2022-ben is 30.000 Ft/f6 volt minden honapban, a kiilsé férohelyen éléknek
pedig a fogyasztas alapjan valtozo rezsit és a fix kozos koltséget kell kifizetnie.

2.1.5. Felvétel az intézménybe
Az intézményekbe bekeriilésnek szamos ttja van:

- az ligyfeél sajat belatasa jelentkezése alapjan,

- utcai megkeresd program altal,

- haziorvos,

- pszichiatriai gondozo ¢s addiktologiai osztalyok,

- a szocialis alap- és szakositott ellatas kozvetitésével.

Az intézménybe jelentkezés személyesen torténik. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igénylo (vagy torvényes képviseldje) szobeli vagy irasbeli kérelmére. A felvétel
kozpontositott, azt a székhelyen miikod6 felvételi csoport végzi, melynek tagjai a telephelyek
koordinaciojarol az intézmény székhelye gondoskodik.

A téli idoszakban (november 1. és aprilis 30. kozotti iddszakban) miikodtetett 1ddszakos
férbhelyet igénybe vevék szamara, valamint a menekiiltek illetve oltalmazottak részére
fenntartott férohelyek esetén a kozponti felvétel mellett lehetéség van az ellatas adott
telephelyen valo igénylésére is.

Az intézménybe torténd bekeriilést a telephely vezetdjével, vagy az ligyeletes szocialis
munkatarssal folytatott beszélgetés el6zi meg, ezt koveti a hazirend és a megallapodas
tartalmanak ismertetése és a téritési dij varhato osszegérol valo tdjékoztatas. Majd sor keriil az
igazolasok leadésara, egyéni nyilvantarto lap felvételére, a kiilonbozd nyilatkozatok kitoltésére,

majd a megallapodas megkdotésére.

2.2. Hajléktalan Szallokhoz csatolt Lakhatasi szolgaltatas

2.2.1.A Lakhatasi szolgaltatas szakmai egységei
e 1.szamu szakmai egység: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda:

1149 Budapest, Varna utca 1. fszt. 1. 2f6
1148 Budapest, Kerepesi ut 54. [IV/67. 26
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1143 Budapest, Ilka utca 35. 11/24. 2{6
« 2.szamn szakmai egység: BIK Kilépteto Szallo, 1203 Budapest, Baross utca 2.

2.2.2. A lakhatasi szolgaltatas célja
* Olyan megfeleld hajlékkal nem rendelkezd férfiak és nék atmeneti ellatasa, akik képesek

6nallé haztartas fenntartasara, lakhatassal 6sszefiiggd koltségek fizetésére.
« A kiilsé férdhelyre koltozo ellatottak a szocialis munka eszkozrendszerével alkalmassa
valjanak az 6nallo életvitelre. A segité folyamat soran a kliens alkalmassa valhat a kdmyezeti

eréforrasok mobilizalasara, a nagyobb onallosag elérésére, albérletbe, lakasba valo koltozésre.

2.2.3. A Lakhatasi szolgaltatas igénybevételének modja

» A rendelkezésre allo férbhelyek erejéig a kiilsé férdhely szolgéltatasait minden magyar
allampolgéarsagt, 18. életévet betoltott hajléktalan férfi és n6 igénybe veheti, tovabba minden
menekiilt vagy oltalmazott statuszi személy is igénybe veheti ellatasunkat.

» A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényld (vagy térvényes képviseldje)
szobeli vagy irasbeli kérelmére.

« Az 1.szamu szakmai egységbe a felvétel a Zugléi Onkorményzattal kétdtt megallapodas
alapjan torténik.

+ A Kkils6 féréhelyre torténé bekeriilést a részleg/telephely vezetojével, vagy az
intézményvezetdvel folytatott beszélgetés elozi meg, ezt koveti a hazirend és a megallapodas
tervezet kozos attanulmanyozasa, a lakhatéasi koltségek varhato osszegérdl valo tajékoztatas.

2.2.4.Szolgaltatasai
» Lényegesen kisebb létszamban és oOraszamban, de egyénre szabott szocialis munkat

biztositunk, melynek célja, hogy az ellatottak megtanuljak komyezeti eréforrasaik felkutatasat
és azoknak sajat érdekiikben torténd felhasznalasat a sikeres reintegracio érdekében.

* A szocialis munkatarsakkal valé rendszeres kapcsolattartas, a tovabb koltdzés, lakasbérlés
igénylésének segitése.

* A tarsas egylittélésbol fakad 6 nézeteltérések, konfliktusok rendezése érdekében a sziikséges
beavatkozasok megtétele a szocialis munka eszkoztaraval

« Hivatalos iligyekben vald segitségnyujtas (indokolt esetben kiilsé szakemberek bevonasa)

» A lakhatasi szolgéltatas a vonatkozo jogszabalyok értelmében legfeliebb 3 évig vehet6
igénybe, melybe beleszamit a kordbban, a BIK atmeneti széllasain eltdltott id o is.

2.2.5.Az 1.szami szakmai egység bemutatasa
» Szervezetileg a BIK Hajléktalanok Atmeneti Széllasa Ujbuda telephelyhez tartozik.

* Az intézmény az [.szakmai egységben 3 darab Osszkomfortos, teljesen felszerelt

garzonlakéssal rendelkezik, melyekben 2-2 {6, foleg parok kertilnek elhelyezésre
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» Butorzatot és a berendezést a férohelyek szamanak megfelelén biztositjuk, folyamatosan
csereljiik azokat, amennyiben elhasznaloédnak.
* A lakasok jol megkozelithetoek:
»1149 Budapest, Varna utca 8. fszt.1.: M2-es metroval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkozelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
»1148 Budapest, Kerepesi at 54. [IV/67.: M2-es metroval, 80-as trolibusszal, 10-es busszal
megkozelithetd, kdzelében posta €s szamos szupermarket talalhato.
»1143 Budapest, Ilka utca 35. 11/24.: 1-es villamossal, 72-es trolibusszal, 112-es busszal

megkozelitheto, kdzelében orvosi rendelo, posta és szamos szupermarket talalhato.

2.2.6.A 2. szamu szakmai egység bemutatasa
* Osszesen 160 f6, 80 db 2 személyes szobaban

* Szervezetileg a BIK Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa Soroksar 1. telephely részét képezi.

» JOl megkozelitheté helyen taldlhato: 1203 Budapest, Baross utca 2.: 3-as villamossal, 23E
busszal, 66-os busszal, 66B busszal megkozelithetd, kozelében szamos szupermarket, orvosi
rendeld talalhato.

A lakok kore:

A Kiléptetd Szallo szervesen illeszkedik a Baptista Integracios Kozpont tobbi haza kozé, mert
kiils6 férohelyként olyan volt hajléktalanokat fogad be, akik egy atmeneti szallorol mar tovabb
tudnak Iépni a majdani fliggetlen lakhatas felé. A négyszintes haz minden emeletén konyha van
kialakitva, ahol fozésre, illetve a hiitékben élelmiszer tarolasara is van lehetdség. Mosasra
minden szinten rendelkezésre all két haztartasi mosogép és két ipari szaritd gép. A két fos
szobakban valo elhelyezés is az 6nallo életvitel visszanyerését szolgalja. Osszesen 160 5
keriilhet elhelyezésre a Szallon. A foldszinti tarsalgoban két szamitogépen internet hozzaférést
biztositunk iigyfeleinknek munka- és albérletkeresés és a csaladdal valé kapcsolattartas
elosegitése érdekében.

A Szallo olyan embereknek biztosit szallaslehetOséget, akik 18. életéviiket betoltotték,
onmagukat el tudjak latni és vallaljak, hogy a lakhatési koltségeket fizetni tudjak, melynek
Osszege 2022-ben, egy évkozi emelést kdvetden 40.000Ft/f6.

2.3. BIK Csaladok Atmeneti Otthona I-II. telephelyek
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2.3.1.A torvényi keretei, meghatarozott szolgaltatasai
A Csalddok Atmeneti Otthonanak a mikodésének alapjat az 1997. évi XXXI. Torvény a

,Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” (Gyvt)a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a
,Személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikddés feltételeir6l” a 235/1997. (XI1.17) Korm. rend. ,,A
gyamhatosagok a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél” adja.

A fent emlitett jogszabalyi hattér alapjan a csalddok atmeneti otthona folyamatos munkarend
szerint miikod 6 bentlakasos intézmény, amely gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek
és sziildje szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51 § (1) bekezdése szerinti dtmeneti
gondozast, illetve a sziild és a gyermeke részére egyiittes lakhatast otthonszerli elhelyezes

formajaban. A csalddok otthona valamint biztositja a sziilé szdmara sziikség szerinti tovabbi
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ellatast, segitséget nyujt a gyermek teljeskorii ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, a csalad

helyzetének rendezésében.

2.3.2.Az intézmény kornyezetének bemutatasa
A Csalidok Atmeneti Otthona Butapesten a XV. keriiletben kerteshizas ovezetben

talalhato. A keriilet igen jol szervezett infrastruktiraval, kivalldo kozlekedéssel rendelkezik,
mely folyamatosan boviil és meguijul, igy a varos mas részei igen konnyen és gyorsan
megkozelithetok. A belvaros tomegkozlekedéssel 20-30 perc alatt elérhetd, valamint a Fovaros

szamos forgalmi csomopontjatol jol elérhetd busszal és villamossal egyarant.

Kulturalis, oktatési- és egészségiigyi ellatorendszere szintén igen fejlett. A keriiletben kiterjedt
intézményes szocialis rendszer miikddik. Védoéndi, haziorvosi, gyermekorvosi halozat
szakorvosi ellatassal kiegészitve miitkodik a keriiletben. Az énkormanyzat nagy hangsulyt fektet

a hatranyos helyzetii egyének, csalddok tdmogatasara, hatranyos helyzetiikbél valo kikeriilésre.

2.3.3.Szolgaltatasaink

Az intézmény jelenlegi helyén 2020. janius honapban kezdte meg a miikddését, 2020 jaliusatol
folyamatosan fogadtuk a bekoltézo csaladokat.

A csalddok ket kiilon szakmai egységben, killon emeleteken, kiilon szobakban kapnak
elhelyezést.

Els6 emeleten a Csaladok Atmeneti Otthon 1, 40 £5, 13 kiilonbozé méretii szobaval, masodik
emeleten a Csalddok Atmeneti Otthon II, szintén 40 f6 férGhellyel, 10 szobaval talalhato.
Mindkét szinten taldlhaté egymasba nyithato 2-3 szobas elhelyezésre alkalmas helyiségek, igy
tobbszobas elhelyezést tudunk biztositani a nagycsaladok részére. A szobak praktikusan vannak

berendezve.
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A gyermekvédelmi egységek allandé 24 oras szakmai feliigyelettel, folyamatos
munkarendben miikédnek. Ugyfeleink szdmara a bitorozott szobak mellett, biztositjuk a
fozési- tisztalkodasi és mosasi lehetOséget, szilkség esetén élelemmel, agynemiivel illetve
adomanyruhazattal segitjiik Oket. Elore egyeztetett idGpontban szakgondozoink segitségével
pedig gyermekfeliigyelet kérheto.

Mindharom szakmai egységben szakképzett gondozok, csaladgondozok, gyermekgondozok és
ligyeletesek segitik a csaladokat a szocidlis munka eszkozeivel.

A gyermekvédelmi jelzorendszer részeként, gyermekveédelmi alapellatasként,
folyamatos kapcsolatban allunk a keriileti Gyermekjoléti Kozponttal, a védondvel,
gyermekorvossal, oktatasi-nevelési intézményekkel.

A gyermekvédelmi torvény egyik alapelve, a gyermek joga, hogy csalddjiban
nevelkedjen és csupan a szegénység, anyagi okok miatt nem emelhetd ki a csaladbol!
Intézményiinkbe azok a csaladok jelentkeznek, akik pillanatnyilag nem tudjak lakhat4sukat
megoldani. A csaladok otthontalannd vélasa nem csupan a csalad rossz dontéseinek
kovetkezménye. A lakas- és munkaerd-piaci egyensulyzavarok, egyenlétlenségek, a bérlakésok
hidnya, devizahitel problémak, a szakképzetlenség konnyen vezethetnek ahhoz, hogy a
csaladok a tarsadalom peremére szorulnak, otthontalanna valnak. Az ilyen létbizonytalansagbol
egyediil mar nem tudnak kikeriilni.

A 2021- ben béviilt kiils6 fér6helyek 2022- ben tovabbi két kiilsé férohellyel boviiltek a XV.
keriiletben, mely szintén két csalad, 12 f6 fogadéasara alkalmas.

A csaladok atmeneti otthondhoz kapcsolodd kiilsd férohelyeken biztositja azoknak a
csaladoknak az ellatasat akik kisebb tamogatassal onallo életvezetésre, lakhatasra képesek.
(Gyvt. 51.§”). Az atmeneti otthonban ¢és a kiilsd férdhelyen eltdlthetd jogviszony egyiittes
id6tartama legfeljebb 3 év lehet.

2.3.4. Jelentkezés, bekeriilés feltételei
Jelentkezni az intézményeinkbe az orszag egész teriletérdl, illetékes csaladsegito,

csaladgondozo ajanlasaval dnkéntesen lehet.

A megiiresedett szobakban elhelyezésre alkalmas létszamu csalddokat hivjuk be személyes
interjura.

A felvételi beszélgetést kovetéen a felvételrdl a szakmai team dont egy felvételi
szempontrendszer alapjan. A csalad elhelyezése a torvény értelmében egy éves lehet, amely

meghosszabbithatd fél évvel, sziikség szerint a tovabb a tanév végéig.
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Csaladok téritési dijat fizetnek, felndttek napi 400 Ft/f6, gyermekek 1 éves kor felett napi 200

Ft /£6. 1 év alatti gyerekek elhelyezése mentes a téritési dij fizetés alol.

2.3.5 Szakmai alapelvek
»Intenziv, személyre szabott tamogatas a csalad minden tagjanak™

Az intézmény szakmai célkitlizése a segitségre szoruld csaladok reintegracidja, a gondozas
1génybevételét kivaltd okok megsziintetése, valamint az ismétlodo, szocialis hatranyt okozo
dontések megelézése. Ezek érdekében egyéni segitd beszélgetésekkel, életvezetési
tanacsadassal, mentalhigiénés tanacsadassal, egyéni segitStevékenység formajaban segitjikk a
csaladokat. Szakmai munkénk sordn egyéni és csaladi gondozasi tervet készitiink a csaladdal
kozosen megfogalmazott célok elérésének érdekében. Rendszeres értékelé beszélgetések és
folyamatkoveté gondozasi napld segitségével kovetjik a csaladok elémenetelét az
intézményben toltott ido alatt.

Minden bekoltozo csaladdal az intézmény megallapodast kot, amely tartalmazza az ellatas
igénybe vevok adatait, a felvallalt feladatokat, az ellatas kezdetének idSpontjat, valamint a
gondozas tervezett hosszat, fizetendo téritési dij Gsszegét.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta elott barmikor kérheti
a csalad a gondozas megsziintetését.

Az ellatas torvényben is szabélyozott idGkerete maximalisan egy év, amely hat honappal

meghosszabbithato, ami igény szerint a tanév végéig ismételten meghosszabbithato.

Munkénk soran nagy hangsulyt fektettiink az intézményben €él6 marginalizalt helyzeti,
megélhetési gondokkal kiizd6 csaladok szocilis, foglalkoztatasi problémainak orvoslasara,

életmindségiik javitasara, csalad- anya —apa - gyermek kapcsolat erdsitésére.

Szakmail teamiink - szocidlis munkasok, szocidlpedagdgusok, szakgondozok, védono,
pszichologus — komplex szakmai tudaséval, a csaladokkal egyuttmiikodve az elsédleges cél
mellett folyamatosan arra torekedett, hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze
elétérbe. Igy munkénk sorin a gyermek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlodését és életkori

sajatossagaikat szem elott tartva allitottuk Gssze szakmai programunkat.

Alapveto tapasztalatunk, hogy az egyik legnagyobb eréforras csaladi 0sszetartozas, amelyet a

csalad hasznalhat. Ennek hidnya vagy gyengesége gyakran a legalapvet6bb probléma megoldo
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1épések megtételét is megneheziti, vagy éppen lehetetlenné teszi, ezért fontos, a csalad egységét

Osszetartozasanak erdsitése.

2.3.6. Intézményiinkbe bekoltozott csaladok jellemzoi
Intézményeinkben 2022 januar és december kozott 56 csalad 242 £6 vette igénybe az dtmeneti

gondozas szolgaltatasat, beleszamitva, aki az el6z0 évben koltoztek be, illetve akik a kiilso

férohelyek szolgaltatasait vették igénybe.

Csaladok Atmeneti Otthona I: 28 csalad / 113 £f6,  2022. december 31-én 10 csalad / 40 6
hozzé kapcsolodo kiilsé férohelyen: 5 csalad / 26 fo 2022. december 31-én 3 csalad / 15 o
Csaladok Atmeneti Otthona II: 22 csalad / 99 f6 2022. december 31-én 10 csalad / 41 {6
hozza kapcsolodo kiilso férohelyen: 1 csalad / 4 f6 2022. december 31-én 1 csalad/ 4 o

1. tablazat: Csaladok Osszetétele gyerekszam szerint:

A csalédok széma Osszesités
M 1 gyerek |2 gyerek |3 gyerek |4 gyerek |5 gyerek St;:? ":::::k gysk :T: Bsszes 16
iy gyerek tssz. ko S Bssz.
CsAO | 0 4 8 7 8 1 0 28 79 a4 113
CsAO | Kiilsé férshely 0 0 2 1 1 1 0 5 10 16 26
cshonl 1 2 7 4 2 5 1 22 66 EX] 09
CsAO Il Kiils férdhely 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2 4
Osszesen 1 6 18 12 11 7 1 56 157 85 242

Intézményeinkben a gyerekek szamat tekintve a kétgyerekes csaladok voltak a legtobben 18 csalad, a
4-5-6 gyerekes csaladok Osszességében egy csaladdal meghaladjak ezt a szamot, 19 csalad volt A szam
azért érdekes, mert intézményeink 18-20 csalad elhelyezésére alkalmasak, melybdl 6 olyan szobaval
rendelkeziink, ahova4 f6s/kétgyerekes csaladot tudunk elhelyezni, ellenben a 11 szobaval, ahol 5-8 {6
elhelyezését tudjuk biztositani. Az intézményben elt61tott jogviszony hossza ad valaszt. A két gyerekes
csaladok rovidebb ideig veszik igénybe az elhelyezést. Tobb ki és bekdltozés volt az évben.

2. tablazat: A gyerekek kora €s nemek szerinti Gsszetétele:
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Gyverekek Gyerekek 4 .
.kora ;zima 3 e
0-1 év 6 4 2
1-3 év 43 25 18
37 év 41 19 22
7-10 év 25 11 14
10-14 év 26 11 15
14-16 év 12 4 8
16-18 év 3 y: 1
18 év felett 1 1 0
Osszesen 157 77 80

El6z6 évekhez képeta 2022 évbena 1-7 éves gyerekek aranya valt dominansabba. jellemzden fiatal
életkoru sziiloparok koltdztek intézményiinkbe, igy kiemelkedden 1-3 és 3-7 éves koru gyerckek ardnya.

Hogy milyen korosztaly a jellemzdbb figyelembe kell venniink a programok szervezésében.

3. tablazat: Sziilok kor szerinti megoszlasa

4 Sziilék szama Sziilok aranya
Sziilok kora = = : ;
CsAO 1 CsAQ2 CsAO 1 CsAO2
18-20 év 9 5 18% 14%
21-30 év 31 13 62% 37%
31-40 év 9 15 18% 44%
41-50 év 1 2 2% 5%
Osszesen 6 50 35 | , 100% ] 100%

Az intézményiinkbe jelentkezé csalddokban a sziilok életkora erdsen csokken. A bekdltozo fiatal
sziilokre jellemzo, hogy 6k, mint gyerekek a csaladjaikkal is csaladok atmeneti otthonaban néttek fel.
Tehat megjelent egy olyan generaci6, akik csaladok atmeneti otthonaban néttek fel, és ,,természetes”
szamukra, hogy 0k is ilyen intézményckben nevelik gyermekeiket.

Fiatalokra masik jellemzo csoport, akik gyermekvédelmi szakellatasban néttek fel, vagy nem voltak
jogosultak utégondozdi ellatasra, vagy kikeriiltek az ellatasbol akar sajat maguk dontésébol, de
eléfordult, akinél barmilyen egyiittmikddés hianyabol megsziintették az ellatast.

A bekoltozo csaladokra

4 tablazat: A bekoltozott csaladok sziilok iskolai végzettsége



Sallik Bkolal vépzetiabge =t s tECE SEAME
CsAO 1| CsAO2 | dsszesen
5 osztaly 4 3 7
6 osztaly 8 4 12
7 osztaly 7 5 12
befejezett 8 osztaly 27 18 45
befejezett szakmunkasképzd 2 0 2
befejezett érettségi 2 5 7
| Osszesen f6 | s0 | 35 | 85

Eves beszdmol6 2022.
Sziilok szama
CsAO 1 CsAO2 | §sszesen
8% 9% 8%
16% 11% 14%
14% 14% 14%
54% 51% 53%
4% 0% 2%
4% 14% 8%
100% | 100% |  100%]

A tablazatbdl latszik, hogy az intézményi szolgaltatast igénybevevo sziilok 38% -nak vagyis 31 fonek
még a 8 altalanos alapvégzettsége sincs meg. Legnagyobb aranyban a befejezett 8 altalanos iskolai

végzettséggel rendelkeznek, a lakdink 53% azaz 45 6.

Ebbdl jol kovetkezik, hogy a munkaerdpiacon nehezen taldlnak munkat, ha taldlnak z6mében nem
bejelentett munkat, amit megtartani nem tudnak hosszitavon. Igy az anyagi feltétele nincs meg, hogy

6nallo lakhatasba tudjanak kéltézni, fenn tudjak magukat tartani.

5. tablazat: A kikoltozott csaladok jogviszony hossza szerinti megoszlasa:

Csaladok szama

Jogviszony hossza
Csa0 1 CsAO2 osszesen

0-6 honap 7 2 9
6-12 hénap 10 7 17
1év 2 3 >
1 és 1,5 év kozott 4 2 6
1,5 évnél hosszabb 1 0 1
Osszesen 24 14 38

Intézményben lakik
2022, dec 31-én # 9 18
Osszesen 33 23 56

6. tablazat: A kikoltozé csalddok megoszlasa a kikoltézés helye szerint:

[
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S T Csaladok szama Sziilok szama
Kikéltézeés helye - : = - ;
CsAO 1 CsAQ2 dsszesen CsAO 1 CsAO2
Masik csaadok atmeneti otthona 4 5 9 17% 36%
Kiilso féréhely 1 4 13% 7%
Csalad 5 4 9 21% 29%
Albérlet 7 4 11 29% 29%
Onkormanyzati lakas 3 0 3 13% 0%
Sajat lakhatasba 1 0 1 4% 0%
Gyerekek szakellatasba 1 0 1 4% 0%
[ Osszesen [ 24 ’ 14 I a8 I | 100% | 100% |
Intézményben lakik 2022. dec 31-én 9 9 18
Osszesen a3 23 56

A 38 kikoltozott csaladot vizsgalva a tobbiekhez képest kiemelkedden magas aranya 26 csalad 67% az
egy évnél rovidebb ideig nalunk ellatott csaladok aranya.

9 csaladra, akik hosszabb ideig vették igénybe a szolgaltatast jellemz0, hogy masik csaladok atmeneti
otthonaba koltoztek.

Sikerként tudjuk megélni, hogy 11 csalad 29% tudott albérletbe koltozni. Ok jellemzben egy évnél
rovidebb ideig vették igénybe az ellatast, albérlethez sziikséges kaucid dsszegyUjtése, valamint a
megfeleld albérlet megtalalasanak idejét toltotték intézményeinkben.

Kiilondsen driiliink, hogy 3 csaladnak sikeriilt onkormanyzati lak aspalyazaton nyerni, és 6nkormanyzati
lakasba koltozni.

2.3.7.Kiils6 férohelyek

A Baptista Integraciés Kozpont Csaladok Atmeneti Otthonai kiilsé fér8helyei koziil a 1082
Budapest, Leonardo da Vinci utca 5. szam alatti (8 f0 részére), valamint a 1078 Budapest,
Nefelejcs utca 49. szam alatti (4 6 részére) lakasok nyiltak meg elészor 2021-ben a CsAO-bol
kikoltoztethetd csaladok szaméra. A kiilsé féréhelyes gondozéas szakmai elvei az egykori
Emberi Eréforrasok Minisztériumanak szakmai ajanlasa alapjan keriiltek kidolgozasra.

Egyelore heti 2 6raban foglalkozunk a csalddokkal, melyben benne van a heti szintii latogatas,
kommunikacio; illetve az adminisztracios feladatok is. A csaladokkal meglehetdségen
személyes a kapcsolat, tobb esetben telefonos kapcsolatban is vagyunk veliik.

2022-ben két uj férdhelyet nyitottunk meg az intézmény kozelében, a XV. keriiletben, a 1155
Budapest, Rakospalotai Korvasat sor 43. szam alatt, (4 {6 részére) a masikat pedig a 1158
Budapest, Pestijhelyi ut 47. szam alatt, ahova decemberben koltézott be egy 6 f6s csalad.

A kiils6 féréhelyre a csaladok palyazatok tjan keriilhetnek ki. Ezen palyazatok énmagaban
sokat elarulnak a csaladokrol. A kitoltésben az intézmény dolgozdi nem segithetnek, egyediil
kell megfelelnilik a feladatoknak. Természtesen a team latja, hogy mely csaladokat tudja és
meri kiengedni kiils6 férhelyre; de fontosnak tartjuk, hogy annak ellenére, hogy egy teamnek
van kivalasztasi joga, mégis fontos lattatni azt a csao kozosségében, hogy nem mi emeliink ki
valakit, hanem barki palyazhat, aki az adott lakas fér6helyszamanak, valamint a féréhely
igénybevétel feltételeinek csaladjaval megfelel. Altalaban ezek a szakmai meglatasok
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tikrozodnek is a beadott palyazatokban. A palydzatokhoz mellékletben kell benyujtani
kiilonféle gyermekekkel kapcsolatos dokumentumokat (pl: iskolalatogatasi igazolast,
hianyzasokrol szolo igazolast), illetve jovedelemigazolasokat a sziil6k részérdl. Ezzel célunk,
hogy motivaljuk dket, és olyan helyzetet teremtsiink, mely a lakaspalyazatok esetében is jelen
van, igy felkészitve a csaladokat egy lakaspalyazasi lehetoségre 1s. A palyazatokat egyesével
atnézi a szakmai team, majd szavazassal dont a kikertilésrol.

A Nefelejcs utcai lakas elsé csaladjanak a bekoltdzéskor mar volt bent lakaspalyazata a XV.
keriileti Onkormanyzatnal, akik ki is értesitették Sket 2022. februarjaban, igy megindult a
lakasfelujitas, melyr6l mindig pontosan beszamoltak, €s tobbszor jartunk kint mi is az
intézményben. Tudomasunk szerint a csalad azota is abban az 6nkormanyzati ingatlanban lakik.

Az év folyaman a Leonardo utcai lakasban is a két ¢v leteltével elkoltozott a szolgaltatast
igénybevevo csalad, vidékre, csaladi ingatlanba.

2.3.8.Tamogat6ink-Onkéntesség

A CsAO megnyitasa 6ta terveztiik az onkéntesség bevezetését. 2021 tavaszan a gyermeknap kapcsan
mertilt fel ennek igazan az igénye. Akkor tettiik meg az elsé 1épéseket; bejelentettiik a szervezetiinket a
kozérdekii onkéntes foglalkozasanak vonatkozasaban. Ezen a programon tébb fiatal gimnazista vett
részt, iskolai kozosségi szolgalat keretein beliil a programon, ezzel oridsi segitséged adva az intézmény
dolgozdinak.

Ekkor érkezett intézményiinkhéz egy nyelvész végzettségli jelentkezd, aki heti szinten az
adminisztricios feladatokban nyijt nekiink segitséget. O a mai napig jar hozzank, valamint egy
kozgazdasz szakember, aki szintén a mai napig segitséglinkre van adminisztraciéinkban és profi Excel
tablak készitésével.

2022-ben kapcsolatba keriiltink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, majustol részt vesziink a XV
keriileti Lidl-bdl napi élelmiszermentés akcidban, valamint 2022. novemberben részt vettiink a
kardcsony el6tti élelmiszer gytUjtésen, ahol 1092 kilé szarazélelmiszert gyUjtotiiink az otthonok
lakoinak. Itt talalkoztunk 2 6nkéntessel, akik az egyesiilet keretein beliil gytijtottek nekiink, és jelezték,
hogy szeretnének nalunk heti szinten 6nkénteskedni.

2023 -ban terviink, hogy az énkéntes programot professzionalis szintre emeljiik. Ebben megtalalhatoak
lesznek a kollégak kozti felmérés a programmal kapcsolatos elvarasokrol; a hirdetési feliiletek
felkeresése; a mar jelentkezo Onkéntesek beléptetése egy kétkoros elbeszélgetés keretein beliil. Ezt
megel6zia dokumentéciok elkészitése —az elso tajékoztaton elhangzo informéciodk, az etikainyilatkozat
ismertetdje, az adatlap elkészitése, a teszt megirdsa. A belépés utan két alkalommal az onkéntes-
koordinatorjelen lesz az intézményben, hogy a programba bevezesse az 6nkéntest, Gsszeismertesse a
célcsoporttal, vagy az egyénnel; majd a tevékenység utan egy révid visszajelzést kér a jelentkezo6tol.

Terveink szerint 2023-ban elkésziilne a dolgozdi kérddiv, az onkéntesség fogalmardl, illetve z
elvarasokrol — hiszen az 6nkétesek fogadasa minden kollégat érinteni fog; és rendkiviil fontos, hogy
milyen kornyezetbe érkeznek. Ezt a kérddivet a vezetdkkel is szerencsés lenne kitdlteni. Kozben
elkésziil a dokumenticid, mely a vezetdkkel és a kollégikkal is leegyeztetésre keriil - afféle
brainstorming keretein beliil. Mind erre azért van sziikség, mert az mar jelentkez6 onkénteseket
mihamarabb be kell Iéptetni; raadasul szerencsés, ha fokozatosan 1épnek be. A kollégak visszajelzéseit
kiértékeljiik, és ennek menetén lehet keresni az onkénteseket.

2023 nyarara mar lehetne egy 5-8 f6s bazis, akik rendszeresen jarnanak az intézménybe; és ez a csoport
néhetne folyamatosan.
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Az dnkéntesekrol adminisztraciot vezetiink, irjuk a jelentkezoket, figyeljiik az esetleges elkallodasokat
is. Az 6nkénteseknek talalkozokat is szerveziink; illetve a csao-s programokrol idoben tajékoztatjuk
6ket.

»Legyél Te is Angyalka!”

A ,Legyél Te is Angyalka!” projekt 2012-ben jott 1étre. Egy 6nallé, maganjellegii kezdeményezésbdl
notte ki magat, ma mar orszagszerte, kiilonbdz6 nevek alatt (Szeretetcsomag, Jézuskajarat, Angyalka
stb.) tobb ezer gyermek karadcsonyi kivansaga teljesiil.

A cél az volt, hogy anehéz anyagi koriilmények kozott €16 gyermekeknek is teljesiilhessen a kardcsonyi
kivansaguk. Elsésorban a CSAO-ban é16 gyerekek voltak a célcsoport, késbb a gyermekjolét
szolgalatok is ajanlottak mélyszegénységben €10 csaladokat, valamint bevontuk a szakellatasban €6
gyermekeket is.

A csaladoknak évrdl-évre kevesebb anyagi forrasa van a gyermekek kivansagat teljesiteni, ajandékokat
vasarolni.

Mas hasonlo jotékonysagi szervezddéshez képest fontos kiilonbség, hogy a gyermekek személyes
kivansaga valik valora, nem egy ,,atlagos™ karacsonyi csomagot kapnak. Az angyalkakat személyes
kapcsolatainkra alapozva toboroztuk.

2022- t6l az intézményeinkben €16 gyermekeik is a program keretein beliil kaptak angyalkanak irt,
rajzolt levelek alapjan személyre szabott ajandékokat.

Feladatunk volt, hogy megtalaljuk az onkéntes Angyalkékat, akik teljesitik a kivansagokat. A
gyermekek leveleit eljuttattuk az Angyalkajukhoz, ¢ beszerezte a vagyott ajandékot, becsomagolta és
postan vagy személyesen eljuttatta a Csaladok Atmeneti Otthonaba. Az Angyalkak minden esetben
névtelenek maradnak.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban egy bensoséges kardcsonyi iinnepség keretében kaptik meg a
gyermekek a csomagokat.

2.3.9. Kozosségi programjaink
Gyermekprogramjaink kdzéppontjaban idéntermészetesen a kikapcsolod s, a jaték és a nevetés
allt.
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Megszerveztilk az Unnepekhez kapcsolodd programokat (farsang, hasvét, anyak napja,
gyermeknap, apak napja, Halloween, Mikulas, kardcsony).

Legnagyobb rendezvényeink a gyereknap, és a nyarbicsuztato party szeptember elején.

Ezeken a rendezvényeken valtozatos programokat szerveziink, ugralévarral, sorversenyekkel,
lufihajtogaté bohodccal, arcfestéssel és csillam tetovélassal, fjaszkodéssal tessziik szinessé és
mozgalmassa a napot.

gyermeknapi programunk visszatéré nagy sztarjai a Kkeriileti renddrség és tiizoltosag
munkatarsai, akik igyekeznek a szolgalati teend6ik mellé egy ,,barati” latogatast tenni nalunk.
Lakéink, kicsik és nagyok egyforman kivancsisaggal fogadjak, és érdeklodéssel figyelik a
bemutatokat.

A nyarblcsuztaté programon gyerekjatékok mellett kozos borgacsozast fozést szerveziink
lakéinkkal.

Ebben az évben is probaltuk valtozatossa tenni a gyermekek nyari sziinetét. A sziilok anyagi
helyzete nem teszi lehet6vé, hogy el tudjak vinni gyerekeiket nyaralni, vagy programokra,
viszont tanitas nincs, ezért probaltunk szamukra szines programokat szervezni.

A nagy nyari melegben rendszeresen vizipisztoly csatakba keverednek a kollégak és a lakoink.

Kirandulasokkal, Varosligetbe, Gellért hegyre, Gyermekvasutra, Camponaba a Tropicariumba,
valamint belsé intézményi csoportfoglalkozasokkal tettiik valtozatossa a sziinet napjait.

2.3.10. A 2023 évre vonatkozé terveink
Szakmai munkank f6 iranya 2023-ban a kiilsé szakmai kapcsolatok az egyiittmiikddések

erGsitése, az ebben vald proaktiv részvétel.

Azt latjuk, hogy minél tobb szakember miikédik Osszehangoltan a csalad érdekében, annal
hatékonyabban valosulhat meg a gondozasi terv. Ennek a munkanak a koordinilasa az
intézményiinkben laké csaladok esetében a csaladgondozo feladata. Célunk, hogy tgy alakitsuk
at a szakmai munkat, hogy a jelzérendszeri tagokkal ne csak az egyes esetek kapcsan vegylik
fel a kapcsolatot, hanem rendszerbe agyazottan, meghatarozott ritmusi talalkozasokon

keresztiil.

Tovébbra is lehetOséget biztositunk, és magas prioritdssal kezeljiik munkatérsaink szakmai
fejlédését, képzéseken szakmai rendezvényeken torténd részvételt. Elvaras, hogy a team tagjai
folyamatosan képezzék magukat kovetve egyrészt a szakma valtozasait, masrészt sajat
érdeklédésiiknek sajat szakmai utjukat kovetve.

Szeretnénk folytatni, rendszerezettebbé tenni az adoméanygylijtést, ezzel is segitve a nalunk €16
csaladok mindennapyjait.

Szeretnénk boviteni az dnkénteseink szamat,
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Szeretnénk minél tobb hallgatot gyakornokot fogadni, ezzel is segiteni a szakma utanpotlast,
valamint a szakmai modszeriinket megosztani veliik.

2.4. Utcai Gondozoszolgalat

Az utcai gondozo szolgalat, az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, a Menhely Alapitvannyal, a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a
Budapesti Modszertani Kozpont és Intézményeivel kozos program keretében, 2017 november
15-t6] kezdte meg mitkodését Budapest, V. és VI. keriilet Attila utca - Jozsef Nador tér -
Harmincad utca - Erzsébet tér - Deak Ferenc tér - Siité utca-Barczy Istvan utca - Varoshaza
park - Gerloczy utca - Karoly korat - Madach Imre tér - Asboth utca - Anker koz — Bajesy-
Zsiliszky ut altal hatarolt tertileten.

Klienseink elhelyezkedésiiket tekintve foként a Dedk Ferenc tér, Madach Imre tér, Varoshaza
park, Anker koz, Asboth utca kérnyékén tartozkodtak.

A metr6 felujitasa ebben az évben is tartott, igy az aluljaréban tovabbra sem volt jellemz6 az
ellatottak jelenléte. Az eddigi évektdl eltérden a Kirdly utca elején tartézkodo klienseink a
teriilet mas részén jelentek meg. Ennek oka, hogy az altaluk hasznalt padokat megsziintették a
Kiraly u. és a Karoly krt. sarkan. Ez befolyésolta a kliensek kéregetését is, mert eddig az itt
megallo autoforgalom volt sok ellatottunk célcsoportja. Tovabba 1) helyszinként jelent meg a
Rumbach Sebestyén utca, mert egy bejelentés alapjan ellatottjaink egy ottani tarsashaz

pincéjében huztak meg idonként.

Az ellatasi teriiletet méretébdl addddan minden miiszak alkalmaval t6bbszor korbejartuk.
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A koronavirus jarvany miatt bevezetett jarvanyligyi intézkedések — pl. maszk hasznalat — rank
vonatkozo részeit betartottuk. A hattérirodaban lehetdségiink volt sziikség esetén gyors tesztet
csinalni az ellatottaknak.

Legtobb esetben wutcas igazolasért, rendkiviili teleplilési tamogatashoz sziikséges
dokumentumokért, ligyintézés céljabol és tisztalkodasi szerekért jottek be klienseink. Az
ellatasi teriileten igyekeztiink kevesebb iigyintézéshez szilkséges papirt atadni, és arra biztatni
az ellatottakat, hogy a hattérirodaba j6jjenek ligyintézés céljabol. Az ellatottaknak segitd
beszélgetést, informéacionyujtast biztositottunk. Sziikség esetén takarot, melegité foliat,
maszkot, kézfert6tlenitét, konzervet és recept kivaltasat biztositottuk szamukra az ellatasi
tertileten.

Klienseink egészségiigyi allapotat tekintve foleg alkohol-, drog-, illetve gyogyszer fliggdséggel
kiizdenek. Idén a HepaGo projekt keretein beliil ingyenes hepatitis C sziirést biztositottunk az
ellatottaknak, és sziikség esetén kezeléshez juttatast.
Jellemzéek a pszichiatriai betegségek, kiilonbozo
felszini sériilések, sebek, fekélyek, fej tetvesség,
ruhatetii. Legtobb esetben kezeletleniil élnek
betegségeikkel, vagy maguknak probaljak kezelni,

sok esetben a gydgyszert nem vagy nem
megfelelden szedik. Tobb alkalommal
biztositottunk szamukra kotszert, fertotlenito szert,
orvos altal felirt recept kivaltasat.

Orvosi ellatassal kapcsolatban minden esetben
adtunk felvilagositast ellatottjainknak, sziikséges
esetben orvoshoz szallitottuk Oket. A korhazban
tartozkodo klienseinket meglatogattuk, a korhazi
szocialis munkassal kapcsolatot tartottunk.
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Orvosi ellatas és labadozas miatt a
HKA Szobi utcai intézményével
¢s a MMSZ egészségiigyi
centrumaval mikodtink egyiitt.
. Egyiittmiitkodési
 megallapodasunk volt a HKA és
MET utcai gondozo szolgalataval.
Klienseinket igyekeztiink
s atmenetiszalloinkon ill. id6szakos
féréhelyeinken elhelyezni.

k Kapcsolatunk valtozatlanul
:":E' formalis a ment6 szolgalattal,
. rendOrséggel  és  rendészeti
munkatérsakkal.

Klienseink korében gyakori volt a

— LY szabalysértés elkovetése miatti
b
id6tartamokra — hetek, honapok — be nem fizetett birsagok, garizdasag miatt. Igyekeztiink

irsdg. Szédmottevé a klienseink tobb alkalommal torténé bortonbe keriilése rovidebb

kapcsolatot tartani a kliensekkel mig biintetésvégrehajtasi intézményben voltak, igy elosegitve,
hogy a szabadulast kovetden igénybe vegyék a segitségiinket, és ne az utcat valasszak.

Miikodési id6énk hétfotdl csitortokig délelétt 7-9 oraig és délutan 16-22 oraig tartott, a pénteki
napokon pedig délelétt 7-11 oOraig, délutan 18-22 oraig. A délelotti idében a hattérirodankban
fogadtuk ellatottjainkat — a megfeleld jarvanyligyi védekezés mellett, a jarvanyligyi protokoll
betartasaval, maszkban, egyszerre csak egy f6 - iigyintézés, adminisztracio, a szolgalati autoval
kapcsolatos teenddk, telefonos jelzések fogadésa, amit lebonyolitottuk. A délutani miiszak
kizarolag terepen toltott id6 volt. Egytittmiikod ésimegallapodast kétottiink a keriiltben miikédo
tobbi szervezettel, mely a teriileten toltott id6 beosztasa szempontjabdl meghatarozo volt. Az
egylittmilkodés szerint a tobbi szervezettel havonta szakmai megbeszélést tartottunk. A
Menhely Alapitvany altal az utcai gondozd szolgalatok szamara szervezett havi
megbeszéléseken rendszeresen részt vettiink.

2022-ben 54 ellatottunk volt, ebbdl azonban tobben — altalaban anonimitasuk megérzése mellett
- csak egyszeri informaciot, tajékoztatast kértek, tobb alkalommal nem taldlkoztak szolgalatunk
munkatarsaival. A tobbi ellatottunkkal rendszeres kapcsolattartas volt jellemzo, elhelyezés
estén pedig utankovetés. Ellatottjainkkal legtobb esetben segitd beszélgetés, informacid
nyujtas, tajékoztatas tortént. Tovabbra is nagy hangsilyt fektettink a lehetséges
elhelyezésekrél vald tajékoztatasokra, a hajléktalan embereket ellato intézményekrol valod
informécié atadasara. Torekedtiink a tartos elhelyezésekre, atmeneti szallon helyeztiik el
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legtébb kliensiinket, ahol idszakos féréhelyet vettek igénybe vagy konzorciumi programba
keriiltek. Az év sordn Osszesen 15 embert helyeztiink el intézményben, 21 emberrel volt

rendszeres kapcsolatunk.
Az elhelyezett kliensek életttjat sziikség esetén kovettiikk. Tobb esetben a labadozon valo

elhelyezést kovetden sikeriilt szallast biztositanunk. Kapcsolatot tartottunk az intézményekkel

telefonon, illetve személyesen.

2.5. Varna utcai kozosségi bérhaz program

2020. november 4-én nyitotta meg a Baptista Integraciés Kozpont a kdzosségi bérhaz
programjat a Varna utca 8. sz. hazban.

2.5.1.A program fékusza
Az els6 évben a kozosségi munkanak két fokusza volt:

- Egyrészt a hazban és a szomszédos hazban lako gyerekek kozosséggé szervezése
- Masrészt a hazban lako szocialisan raszoruld, vagy egyediilallo, vagy rossz egészségi —

mentalis allapotu lakokkal vald foglalkozas helyzetiik javitasa érdekében.

Mindkét teriileten értiink el eredményeket, bar lehetett volna stabilabb a gyerekcsapat. A
rendszeresen szervezett foglalkozasokon valtozd szamban jelentek meg a gyerekek. Teljesen

kiszamithatatlan volt, hogy milyen az érdeklodés.

K ét oka volt annak, hogy elsésorban a gyerekek felé probaltunk meg szolgaltatast nytjtani:

- Elsésorban az a tapasztalat vezérelt minket, hogy a gyerekeken keresztiil a felndttekhez
is konnyebb eljutni.

- Misodsorban a gyerekek esetében van a leginkabb remény arra, hogy tartos valtozast

érjiink el.

A kiilonbdzé okokbdl nehezebb helyzetii, idosebb lakoékkal lassan alakult ki kapcsolat, de az
stabilabbnak tiinik. Ok egyenként szivesen talalkoznak veliink, de kicsit nehezebb volt elémi,
hogy részt vegyenek a kdzdsségi programokon — iinnepek, bogracsozas, lakogytilés, stb.

A masodik évben:
A gyerekcsoport kb. fél évig mikodott, folytattuk az els6 évben megkezdett munkat,

kiegészitve korrepetalassal, és kinti programokkal — mozi, cukraszda, séta, jatszoter, kézmiives

foglalkozasok, iinnepek.
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Az a c¢lunk, hogy azon kiviil, hogy a gyerekek szamara élményt adé programokat nyujtunk,
megprobaljuk szocializalni is 6ket, ahhoz, hogy a késébbiekben a tarsadalmi beilleszked ésiik
sikeres legyen.

Azt tapasztaltuk, hogy els6é alkalommal még a mozi latogatas és az ottani jelenlét sem volt
probléma mentes, méasodik alkalommal mar kicsit jobban miikddtek a gyerekek a moziban.
Gondot okozott szamukra a pontossag, az, hogy 1,5 6raig egy helyben iljenek- barmilyen jé és
érdekes filmrél is volt sz6. Volt, aki folyamatosan a telefonjan jatszott, ill. beszélgettek,
nevetgéltek. Ezek a problémak enyhiiltek id6vel, de még késibb is messze korcsoportjuk alatt
viselkedtek. Ezek utdn nem csodalkozhatunk azon, hogy a gyerekek iskolai teljesitménye
nagyon gyenge. Az egyik csalad gyermekei — akik minden szombaton ott voltak nalunk —
mindharman megbuktak, annak ellenére, hogy a kozépsé kisfii kifejezetten jo képességii.
Felajanlottunk korrepetalasi lehetdséget, de ez mar nem tudott kifutni, a harom gyermek allami

gondoskodasba keriilt. Véleményiink szerint indokolatlanul.

2.5.2.Nehézségek

Korrepetélassal is kiegészitettilk a tevékenységiinket, nagy sziikség volt ra (igény kevésbé)
onkénteseket is bevontunk ebbe a munkaba, és elég jol alakult, amikor beiitott a krach a Csalad -
és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere €s a Szolgalat csaladsegitoje személyében:

Egyik nap a kertileti szocialis munkasok az iskolabol vitték el az egyik csalad 3 gyerekét.

Az ok az volt, hogy jelzés érkezett, hogy az apa, aki egyediil neveli a gyerekeket (az édesanya
feliigyelt lathatason talélkozhat a gyerekekkel) az udvaron veszekedetta 13 éves lanyaval, hogy
miért terjeszti, hogy 6k egyiitt vannak.

Ez 6riasi trauma volt a gyerekeknek és az apanak is. Probaltunk az apanak segiteni, eleinte ugy
tint, hogy 0sszekapja magat, de aztan inkabb diihos volt rank, és szinte allanddan részeg volt,
most Ugy latszik Gjra rendez6dott és visszatért hozzank is. Van munkahelye, és nem nagyon
iszik.

Ezzel viszont szétesett a gyerekcsoport is.

Rendszeres segitonk, egy értelmileg sériilt fiti, mar magéaénak érzi a segit6 szerepet. Idénként
elvissziik moziba, vasarolni az egyik id6s holgynek, vagy egyéb programra, elég sivar az élete,
minket var egész héten.
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A felndttekkel vald kapcsolat meger6sddott, segitiink lakdspalyazatot beadni, intéztiink

ad 6ssagot, sikeriilt adoméanyokat szerezni azoknak, akiknek erre sziikségiik volt.

2.5.3.Konfliktusok
Konfliktusok is adoédtak, amiknek a rendezésében igyekeztiink részt venni:

- Az 1. emeleten lakik egy par, akik éjszakanként részegen orditoznak, sokan
panaszkodtak, hogy nem tudnak aludni. Ezzel kapcsolatban irtak egy levelet a polgarmesteri
hivatal lakasosztalyara és ezt sokan alairtak. Azt gondoltuk, hogy ez is része lehet a
hazkozosség kialakulasanak. Ha nem valamiért, legalabb valaki ellen ssze tudnak fogni. Ugy
tiint, hogy sikeriil elémi, hogy valamit Iépjen a hivatal, kijéttek bérlemény ellendrzesre, de aztan
nem tortént semmi. A renddrség is ugy jar ki, mintha hazajama, de 6k se tesznek semmit. A
lakék a bérleményellenérzésnél se akartdk beengedni a vagyonkezeld munkatarsait. Akkor azt
az informaciot kaptuk, hogy gyorsan megsziintetik a par bérleti szerz6dését, de erre nem keriilt
sor. Azota is tobbszér jeleztiik a lakas osztaly felé, hogy a par sok csaldd szémara lehetetlenné
teszi az ¢jszakai pihenést, de tudomasunk szerint semmilyen intézkedés sem tortént.

- A masik nagyon problémas lako a foldszinten lako holgy. Ot azért koltoztették ide egy
sokkal nagyobb lakasbol, mert gylijtogeto. Itt az egy szobas lakas gyorsan megtelt. Borzalmas
allapotok uralkodnak a lakdsban. Sikeriilt elémi, hogy kijojjon a vagyonkezelo és elrendeljck a
hazban a rovarirtast, de a hélgy nem volt otthon (ilyenkor mindig elmegy otthonrol), igy végiil
be kellett torni az ablakot. Mivel a szemét maradt, s6t csak szaporodott a helyzet nem javult,
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viszont mar nagyon fazott is. Megjavitottuk az ablakot, igy valamivel jobb a helyzet Evanal. A
foldszinten lakokat elérasztotta csotannyal, egérrel, és poloskaval. Ahhoz képest, hogy volt, aki
az agyat vitette el és a foldon alszik, volt, aki az (j iildgamitarajat dobta ki, toleransabbak a
lakok, mint azt vartuk.

- A hazbdl elment bels6 konfliktusok miatt a takarito

2.5.4.Programok, rendezvények

Az Utca-SzAK (Utcaszinhdzi Alkotokozosség) munkatasai tobbszér eljottek jatszani a
gyerekekkel, de a rendez6 (Simon Balazs) és a szinészn6 (Csépai Eszter) minden igyekezete
ellenére sem sikeriilt megszervezni egy szinjétszo csoportot. Unnepeken: farsang, gyereknap,
¢és még néhany szombaton egyiitt jatszottunk a gyerekekkel.

Mikulésra pedig nagyon j6 programot allitottak Gssze az Utca-SzAk munkatarsai, ennek nagy
sikere volt. Azt reméltiik, hogy ez lesz a nyitinya a szinjitszo csoportnak, aminek a

szervezésébe masodszor is belefogtunk, de nem igy tortént. Nem lett folytatas.
Megiinnepeltiik a farsangot, ahol maszkokat készitettiink, és utana johetett a zene és a tanc és

jaték. Az inni-és ennivalot a kisebbségi Onkorméanyzat biztositotta. Onkéntes volt a
segitségiinkre a kézmiives foglalkozasban.
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A Husveétot 1s megiinnepeltiik, tojast festettiink €s beszélgettiink a husvéthoz kapcsolddo

hagyomanyokrdl. A sziilok és gyerekek egyiitt késziiltek az tinnepekre és egy dnkéntes segitett.

Gyereknap: Az UtcaSzAK munkatarsai nagyon jo csoport jatékokat hoztak, sok gyerek eljott
¢s veliik a sziileik. A kisebbségi 6nkorményzat jarult hozz4 inni-és ennivaloval az eseményhez.
Nyiéron szerveziink bogracsozast a lakokkal, kozosen a kisebbségi dnkormanyzat alelndkével.
Szamunkra problémat jelent, hogy egyrészt sok szempontbol jo és hasznos a kisebbségi
Onkormanyzattal valé egyiittmikddés, masrészt viszont nagyon nehezen bevonhatoak a lakok.
Ha van pl. egy bogracsozas, akkor a kisebbségi 6nkormanyzat alelnoke, aki a hazban lakik és
gondnoki teendoket is ellat, beszerzi és meg is fozi az ételt. Van 1-2 segitdje, de azt allitja, hogy
a lakokat nem lehet bevonni és igy persze nem is lehet. Arra szocializalta oket, és arra
szocializalodtak mas okokbol is, hogy 6k csak kapnak. Akkor jonnek, ha van adomany, de nem

jarulnak hozza munkaval a k6z0s rendezvényekhez.

Nyaron, a bels6é udvaron programoztunk, ez megkonnyitette a lakokkal a kapcsolat felvételét,

kialakitasat.

Az adventi id6szakban mar késziiliink a Mikulasra és a Karacsonyra.
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2.5.6.Kapcsolatok intézményekkel, szervezetekkel
Az elsb és fontos, bar ambivalens kapcsolatunk Molnar Kérollyal, a kisebbségi énkormanyzat

alelngkével van. O egyben gondnoki teendéket is ellat a Varna 8-ban és a kornyez6 hazakban.
A 2021-es évhez hasonléan t6bb programot kdzosen szerveztiink, de mas elvek alapjan, bar
Karoly tudomasul veszi, hogy mi méasképp miksdiink, de ez nem befolyasolja az 6 megszokott
tevékenységét, ami természetes.

Valtozatlanul jo a kapcsolatunk a lakasosztaly vezetdjével.

K€s0 0sszel a vagyonkezel6 nagy kartevo irtast végzett. erre most a foldszinti gytijtogetd miatt
volt szlikség.

Egyiittm{ikddtiink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal és Szolgalattal, de ez, mint a gyerekek
esetében kideriilt még messze van a jé kapcsolattol.

Onkéntesek is segitették a munkéankat. Ok most gimnazistak voltak, akik az IKSZ keretében
segitettek.

2.5.7.Lakasok hasznositasa
2022-ben adtunk &t egy koncepciot a képviselének és a lakdsosztaly vezet6jének a lakasok

hasznositasara vonatkozoan.

Azota is 1d6r6l-idére probalunk tovabblépni, de egyelore sikerteleniil. Tulajdonképpen
érthetetlen, hogy olyan lakéknak se adnak lakast, akik véllalnak a lakas felujitasat. A lakok
szempontjabol is nagyon fontos lenne, hogy minél tobb lakast lehessen kiadni bérléknek, mert
a jelentés szamu (50 felé kozelit) iires, €s lepusztult lak4s nagyon rossz dsszhatast kelt az ott
lakok szamara. Raadasul Ggy tiinik, hogy tobb olyan lakét, vagy lakokat koltdztetnek be, akik
mashol nagyon problémaésak. Igy koltozott ide a foldszinti gyljtogetd holgy, és most
koltoztettek a szomszéd hazba egy part, akiket kilakoltattak mashonnan.

A kiléptet6 lakasban laké parnak el kellett k6ltoznie, ami konfliktus mentesebb volt a vartnal.
A helytikre egy hazaspér koltozott, velitk most mi fogunk foglalkozni.

Erdekes tapasztalat, hogy az el6z6 par se, €s amostani par se érzi, hogy ez a lakés egy lehetdség,
clégedetlenek, hoborognek, és tgy érzik kiilonben, mint az itt lakok. Nem halasnak kell lenni,
de azt gondolom a helyén kellene kezelni a helyzetiiket és ezt a lehetséget. Szerintem sokat

segitene, ha pl. a feltjitasban részt vennének, talan inkabb a magukénak éreznék.

Nehézséget okoz, hogy barmennyit probalunk dolgozni azon, hogy kialakuljon egy héld az itt
lakok, legalabb egy részébol, nem egyszeri elérni a nyitottsdgot egymas felé. veliink sok
lakénak van jo kapcsolata, de ez nem terjed ki a szomszédra. igy olyan problémék
megoldasaban is mi segitlink, amit a lakotars is meg tudna tenni. A lakasok atvételén és a BIK
altal fenntartott lakasok lakoéival valo foglalkozéason kiviil, a kzosség kialakitdsat tekintjiik

prioritdsnak erre az évre.

31



Eves beszamolé 2022.

3. Adatok

A kovetkezokben a BIK egyes telephelyeinek 2022. évre vonatkozé ellatésarol szolo

legfontosabb adatokat ismertetjiik.

3.1. Ujbuda (Székhely)

A szallas ellatotti 1étszama az el6z6 évekhez képest valtozatlan 150 o, illetve krizis id6szakban

még 45 16 idészakos féréhely. A kovetkezd tablazatban az id6szakos férdhelyszam nélkiili

ellatotti 1étszam alakulasa lathat6. 2022-ben a legmagasabb kihasznaltsagn honap 94%-ot, a

legkisebb kihasznaltsaga honap 69%-os kihasznaltsigot mutatott.

Atmeneti szallas 2022. évi kihasznaltsag (%)

2022 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4301 139 92%
Februar 4005 143 95%
Marcius 4239 136 91%
Aprilis 3930 132 88%
Miéjus 4328 141 94%
Junius 3871 130 87%
Julius 3562 115 77%
Augusztus 3382 109 73%
Szeptember 3445 115 77%
Oktober 3890 125 84%
November 3710 124 82%
December 4225 136 91%
Osszesen 46.888 129 86%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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Ujbuda Atmeneti Szall6 Napi atlagforgalom

141
130
i i
jan feb maj jan jal aug nov dec

marc  apr szept okt
A kovetkezd diagramm havi lebontdsban mutatja meg az atmeneti szallas 2022.évi
kihasznaltsagat, melybdl jol 1athato, hogy a szallo kihasznaltsaga a téli krizis honapok alatt volt
a legmagasabb, és a nyari hénapokban a legalacsonyabb. Osszességében az éves kihasznaltsaga
a szallasnak az idészakos férdhelyszamok kihasznaltsagat nem szamitva 8%-kal maradt el az

[T

el6z0 évhez képest.

Ujbuda Atmeneti Sz4ll6 kihasznaltsaga
2022-ben
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95% g
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A kovetkezo tablazatban az idoszakos féréhelyszamra vonatkozo ellatotti 1étszam lathato.

Atmeneti szallds idészakos férdhely 2022. évi kihasznaltsag (%)
2022 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 541 17 39%
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Februar 511 18 41%
Marcius 525 17 38%
Aprilis 460 15 34%
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November 609 20 45%
December 1034 33 74%
Osszesen 3680 20 54%

A kovetkez6 diagrammokon az id6szakos fér6helyszamokra vonatkozo adatok lathatoak, nem

vizsgalva az atmeneti szallas férohelyszamait.

Ujbuda Atmeneti Szallas id6szakos
fér6helyszamanak 2022.évi napi atlagforgalma

i i
jan feb apr  maj jun jal aug szept okt nov  dec
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Ujbuda id6szakos fér6helyszamanak 2022.évi
kihasznaltsaga

JAN FEB MARC APR MAI JUN JUL AUG SZEPT OKT NOV DEC

Az idGszakos féréhelyszamok kihasznaltsaganal szembetlinGé az év végi idészaknal
bekovetkezett valtozas. Mig januarban csupan 39%-os volt a krizis férohelyek kihasznaltsaga,

decemberben ez a szam mar 74%-ra nott.

A kovetkezo tablazatban a lakhatési szolgaltatas ellatotti 1étszama lathato.

Atmeneti szallas lakhatési szolgaltatas 2022, évi kihasznaltsag (%)
2022 Forgalom Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 186 6 100%
Februar 168 4 74%
Marcius 186 4 67%
Aprilis 180 4 67%
Majus 186 4 67%
Junius 180 4 67%
Julius 186 4 67%
Augusztus 178 5 83%
Szeptember 120 6 100%
Oktober 124 6 100%
November 120 6 100%
December 186 6 100%
Osszesen 2000 5 82%

A Lakhatési szolgaltatds a zugldéi Onkormanyzati lakasokban 2019. augusztus hoénapban
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kezd6dott 5 fovel, majd a kovetkezd honapban mar teljes kihasznaltsaggal mikodott. 2022 év
szeptemberében tobben elkoltoztek, a helyiikre a lakasok festése, rendbe tétele utan 4j lakok
koltoztek. Decembertdl tudott mar mindegyik lakas ujra teljes kihasznaltsaggal mitkodni.

Ujbuda Lakhatasi szolgaltatas 2021.évi napi
atlagforgalma

marc  a szept ok

Az alabbi diagrammon Ujbuda telephely osszes férohelyszaméara vonatkozd 2022.évi

kihasznaltsagot lathatjuk.

Ujbuda 6sszes féréhelyszamanak 2022.évi
kihasznaltsaga
100% 94%

87% 87%

74%

83%
- 81% ° 79% 76% 78% 74% 76%
4 -
60% i !
40% & |
20% &
0%

Ujbuda kihasznaltsag

® januar mfebrudr m mércius » dprilis Wmajus = junius

M jllius ®aug Wszept W okt Hnov W dec

A kovetkezd diagramm Ujbuda féréhelyeinek a 2021-es és 2022-es kihasznéltsagat hasonlitja
Ossze. Mindkét évben hasonlo volt a kihasznaltsag hullamzésa, és Osszességében éves szinten
8% eltérést mutatott a két vizsgalt évben a szallas kihasznéltsaga.

36

p



Eves beszamol6 2022.

Ujbuda teljes kihasznaltsaga 2021-ben
és 2022-ben
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3.2. Soroksar 1. telephely

Soroksar 1. telephelyen az atmeneti széllason az ellatotti létszam az el6z6 évekhez képest
valtozatlan 150 6, illetve még 45 £6 idoszakos férdhely. A kivetkezd tablazatban az idészakos
férohelyszam nélkiili ellatotti 1étszam alakulasa lathato.

A telephely férohelyének kihasznaltsaga 2022-ben 86% volt.

2022. Forgalom* Napi étlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 4003 120 80%
Februar 3520 122 81%
Marcius 3852 117 78%
Aprilis 3812 118 79%
Majus 3978 135 90%
Jinius 3923 128 85%
Jalius 4176 123 82%
Augusztus 4102 127 85%
Szeptember 3947 129 86%
Oktdber 4338 136 91%
November 4341 145 96%
December 4379 146 97%
Osszesen: 48.371 129 86%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti
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Az alabbi diagrammon latszik, hogy a szallas kihasznaltsaga folyamatosan novekszik az év
folyaman, egy kis kiugrassal majusban. Az év elején még 80% koriili értékeket latunk, de
decemberben ez mar eléri a 97%-ot.

Soroksar 1 atmeneti szallas 2022.évi
kihasznaltsaga

120%

100% 90% . —
80% 81% 78%  79% 85% go9, 85% b
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40%

20%

0%
jan feb marc apr mdj jun jil  aug szept okt nov dec

A napi atlagforgalom a legkisebb kihasznaltsaga honapban 117 f6 volt, mig a legnagyobb
kihasznaltsagu honapban 146.

Soroksar 1 atmeneti szallas 2022.évi napi

atlagforgalma
145 [l 146
135 159 136
jan feb  marc dpr mda  jin jul aug szept okt nov  dec

A kovetkezo tablazatban az idészakos fér6helyszamra vonatkozé ellatotti 1étszam lathatd. Mig
2021-ben az év végén nem érkezett senki az id6szakos férohelyekre, 2022-ben mér janudrban
naponta atlagosan 12 f6, februarban pedig atlagosan 16 {6 keriilt elhelyezésre az iddszakos
féréhelyeken.
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2022. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 358 12 26%
Februar 437 16 35%
Marcius 465 16 35%
Aprilis 462 15 34%
Majus

Jinius

Jalius

Augusztus

Szeptember

Oktéber

November 205 & 15%
December 220 i 16%
Osszesen: 2147 23 27%

Soroksar 1 id6szakos fér6hely 2022.évi
napi atlagforgalma

16
12
7 7
jan feb

marc  apr maj jun jul aug szept okt nov  dec

Az alabbi diagrammon Soroksar 1 telephely osszes féréhelyszamara vonatkozd 2022.évi

kihasznaltsagot lathatjuk.
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Soroksar 1 kihasznaltsaga 2022-ben
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A kovetkez6é diagramm a Sorokséar 1. telephely 2021-es és 2022-es adatait hasonlitja dssze
kihasznaltsag tekintetében. A legnagyobb kiilonbség a két dsszehasonlitott év decemberében
lathaté, amikor 11%-kal volt magasabb a széll6 kihasznéltsaga 2022-ben, mint az el6z0 évben.

Soroksar 1 teljes kihasznaltsaga 2021-ben
és 2022-ben

100%

g NS

60%

40%
20%
0%

RS A ] ] o < o ) X X X L
RO & F W S R s
S ¢ & 9 gv <0 & &
@ & &’b AN N ) 2 NS @ &
3 Q o S) e
? A2 o &
<)

—002]1  — 2022

3.3. Soroksar 2. telephely

Soroksér 2. telephely dtmeneti szallason 2022-ben a férohelyek kihasznaltsaga 71% volt.
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2022. Forgalom* Napi atlag (6) Kihasznaltsag %
Januar 3663 118 79%
Februar 3269 117 78%
Marcius 3696 119 79%
Aprilis 3563 119 79%
Majus 3644 118 78%
Junius 3443 115 77%
Julius 3527 114 76%
Augusztus 3409 111 74%
Szeptember 3306 111 74%
Oktéber 2937 95 63%
November 2179 73 48%
December 2283 74 49%
Osszesen: 38.919 107 1%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Soroksar 2. telephely napi atlagforgalma éves szinten 107 6. A
oktoberében esett vissza, amikor a honap végén a szallofelujitasi

napi atlagforgalom 2022
munkalatok elkezdddtek.

Azoknak a lakoinknak, akik a felujitds miatt nem tudtak a szobajukban maradni, felajanlottuk
a tobbi atmeneti szallasunkat, koztikk az intézmény kozvetlen szomszédsagaban allé Soroksar

1 szallot.

Soroksar 2 Szallé Napi atlagforgalma

JAN  FEB  MARC APR

2022-ben

MAl  JUN  JUL  AUG SZEPT OKT NOV DEC
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Soroksar 2 Szallé kihasznaltsaga 2022-ben
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A szallas kihasznaltsaga 2022-ben a feldjitas megkezdése elott 80% kortili értéteket mutatott,

ami az év utolso két hénapjaban visszaesett 50%-ra.

Az alabbi diagrammon latszik, hogy Soroksar 2. telephely kihasznaltsaga 2022-ben végig
alacsonyabb volt, mint 2021-ben.

Soroksar 2 Szallas kihasznaltsaga 2021-ben
és 2022-ben
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3.4. Csepel telephely

A csepeli telephelyen 2022-ben a férdhely kihasznaltsag 92%-os volt.

b e

2022. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznél %
Januar 4152 136 90%
Februar 3848 138 92%
Marcius 4300 139 92%
Aprilis 4192 140 93%
Majus 4231 136 91%
Jinius 4084 136 91%
Jalius 4125 134 89%
Augusztus 4245 138 92%
Szeptember 4205 140 93%
Oktdber 4275 138 92%
November 4113 137 91%
December 4431 143 95%
Osszesen: 50.201 138 92%

*Forgalom a vendégéjszakak szamat jelenti

Csepelen a szallas féréhelyeinek kihasznéltsdga egy honap kivételével minden hénapban
legalabb 90%-os értéket mutatott.

Csepel Atmeneti Szallas Napi atlagforgalma

2022-ben
143
140
139
i i
jan feb  marc  dpr  mdj jun jal aug szept okt nov  dec
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Az alabbi diagrammon latszik legjobban a szall6 kihasznaltsaga, mely a szallason az el6z6
évhez hasonloan 90% kozelében mozog. A legmagasabb, 95%-os kihasznéltsaggal a vartaknak

megfeleléen a téli krizis idészakban, decemberben miikodott a szallo.

Csepel Atmeneti Szall6 kihasznaltsaga
2022-ben
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Az atmeneti szallas kihasznaltsagat mutatja meg a kovetkez6 diagramm 2021-ben és 2022-ben.
A 2021.novemberében tapasztalhatd kihasznaltsag csokkenés 2022.januarban megallt, majd
juliusban ismét tapasztalhaté volt némi visszaesés a férohelyek kihasznaltsagaban, de még itt

is eléri ez a szam a 89%-ot.

Csepelkihasznaltsaga 2021-ben
és 2022-ben
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3.5. Kilépteto Szallo

A Kiléptetd Szallo kihasznaltsaga 2022-ben Gsszesen 83%-0s volt, ami az el6z6 évhez képest

8%-0s novekedést mutat.

2022. Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznltsag %
Januar 3701 129 81%
Februar 3416 126 79%
Marcius 3613 124 78%
Aprilis 3548 127 79%
Méjus 4176 129 81%
Junius 3933 131 82%
Jalius 3824 135 84%
Augusztus 3924 133 83%
Szeptember 3785 131 82%
Oktober 4209 140 87%
November 4336 145 90%
December 4531 141 88%
Osszesen: 46.996 133 83%

* Forgalom a vendégéjszakék szamat jelenti

A kovetkez6 diagrammokon a Kiléptet6 szallas forgalma és napi atlagforgalma lathato. A
marciusig tartd létszambeli csokkenés aprilisban megallt, sét a kihasznéltsag ismét névekedni

kezdett, és novemberben mar atlagosan naponta 145 {6 keriilt elhelyezése a szallon.

Kiléptet6 Szallo Napi atlagforgalma 2022-ben
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Kiléptetd Szallo kihasznaltsaga 2022-ben
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A jarvanyiigyi szabélyok enyhiilésével folyamatosan nétt az intézményiink utdn az érdeklodés.
Az elszabadulo rezsi arak és munkaszalld bezarasok is hozzajarultak, ahhoz, hogy ellatotti

létszamunk novekedésnek indult.

A szallas kihasznaltsagat mutatja meg a kovetkezo diagramm 2021-ben és 2022-ben. A tavalyl
évben végig magasabb kihasznaltsaggal miikodott a szallas, mint 2021-ben. Tobb honapban a

kiilonbség eléri a 14%-ot is.

Kilépteto Szallas kihasznaltsaga 2021-ben
és 2022-ben
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3.6. BIK hajléktalan dtmeneti szallok kihasznaltsaga 2021-ben és 2022-ben

A kovetkezé6 diagrammokon a BIK Hajléktalan Atmeneti Szallasainak 2022. évi
kihasznaltsagat lathatjuk havi lebontésban.

BIK hajléktalanok atmeneti szalldsainak
— kihasznaltsaga 2022-ben
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80%
60%
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0%
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BIK hajléktalanok atmeneti szallasainak
kihasznaltsaga 2022-ben
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W A legnagyobb kihasznaltsaggal 2022-ben is Csepel atmeneti szallasa miikodott.

A kovetkezé diagramm mutatja be a széllasok 2021. és 2022. évi kihasznéltsagat. A
kihasznaltsigban a legnagyobb visszaesést 2022-ben Soroksar 2 széllisnal latunk (15%).
Emelkedést a kihasznaltsagban a Kilépteté Szallason tapasztaltunk, ahol 8%-os volt az

84%

I ® gu g1y 82% 83% gy

Ossz kihasznaltsag

emelkedés.
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BIK hajléktalanok atmeneti szallasainak
kihasznaltsaga 2021-ben és 2022-ben
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3.7. Csaladok Atmeneti Ottona L. és I1.

Csaladok Atmeneti Otthona I. 2022. évi kihasznaltsag (%)

2022 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januér 1181 38 95%
Februar 1168 42 104%
Marcius 1282 41 103%
Aprilis 1108 37 92%
Maijus 1167 38 94%
Janius 1206 40 101%
Julius 1313 42 106%
Augusztus 1217 39 98%
Szeptember 1037 35 86%
Oktéber 1165 38 94%
November 1248 42 104%
December 1326 43 107%
Osszesen 14.418 40 99%

A kovetkezé diagrammon lathat6, hogy a szallas napi atlagforgalma 2022-ben 6 hénapban

elérte vagy meghaladta a 40 fét, és a legkisebb kihasznaltsagi honapban sem ment ez a szam

35 ala.
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Csaladok Atmeneti Széllasa I. napi
atlagforgalma 2022-ben
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A Csaladok Atmeneti Szallasa 11. intézményiinkben 2022-ben a napi atlagforgalom szintén 406

volt.
Csalddok Atmeneti Otthona II. 2022. évi kihasznaltsag (%)
2022 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 1333 43 108%
Februar 1104 39 99%
Marcius 1333 43 108%
Aprilis 1290 43 108%
Méjus 1329 43 107%
Junius 1166 39 97%
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Julius 1217 39 98%
Augusztus 1189 38 96%
Szeptember 1020 34 85%
Oktéber 1092 35 88%
November 1320 44 110%
December 121 41 103%
Osszesen 14.664 40 100%

A szalls a legnagyobb kihaszndltsaggal az adott évben novemberben miikodstt, a legkisebb
kihasznaltsaggal szeptemberben, ami viszont ekkor is elérte a 85%-ot.

Csaladok Atmeneti Szallasa Il. napi
atlagforgalma 2022-ben

Csaladok Atmeneti Szallasa Il. kihasznaltsaga
2022-ben
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100% \/w
80%
60%
40%
20%

0%

50



o

Eves beszamolé 2022.

A kovetkezd tdblazat a Csalddok Atmeneti Otthona I.-hez csatolt kiilso féréhelyek

kihasznaltsagat, napi atlagforgalmat mutatja be a 2022-es évre.

Csaladok Atmeneti Otthona I. kiilsé féréhely 2022. évi kihasznaltsag (%)
2022 Forgalom* Napi atlag (f6) Kihasznaltsag %
Januar 341 11 92%
Februér 308 11 92%
Mircius 341 11 92%

Aprilis 294 10 82%

Méjus 341 11 92%

Junius 330 11 92%

Jalius 328 11 88%
Augusztus 310 10 83%
Szeptember 252 8 70%
Oktéber 124 4 33%
November 120 4 33%
December 381 12 102%
Osszesen 3470 10 80%

A kiilsé férdhely 2022. els6 felében tébb mint 90%-os kihasznaltsaggal miksdostt. Oktoberben
egy csalad kikoltozése utan a lakast felujitottuk, ahova decemberben k6ltozott be a kvetkezd
csalad. Bar decemberben igy mar meghaladta a 100%-ot a lakésok kihasznaltsaga, de az elétte
levo ket honapos alacsony napi atlag lecsokkentette az éves 4tlagos kihasznaltsagot 80%-ra.

Csaladok Atmeneti Szallasa I. kiils
fér6hely napi atlagforgalma 2022-ben
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Csaladok Atmeneti Szallasa I. kiils6 féréhely
napi atlagforgalma 2022-ben
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4. Szakmai létszam bemutatasa

Dolgozéink létszama munkakérok szerint 2022. decemberben a kovetkezoképpen alakult:

Munkakor Létszam (f6)
Ujbuda

Kiléps | CSAO CSAO

Intézményvezetd = o
helyettes
Gazdasagi vezetd 1
Munkaiigyi referens )
Pénztar felelos 1
Pénziigyi ligyintézo 3
Modszertani munkatars 3
Telephelyvezets 1 1 1 ] 3 - 1
9 6 6 2 1 3 2
Saccial AIER 2 (ebbdl 1 fo
S S | GYED/GYES, GYED, 1 fo
mentalhigiénés : - .
nka részmunkaid
mukacss részmunkaido )
6s)
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6 5 7 1 0 0

(ebbol 1 1o (ebbdl 1 fo
Szocialis segité részmunkaido, 1 3 részmunkaidds)

o tartos

tappénzen

2022.05.-t61)
Takarit6 1
Pszichologus (4 6ras) 0 = =
Lelkész 0 = 2
Intézményi orvos 1 {6 (heti 2 6ra telephelyenként) o "

2022-ben a menedzseri és adminisztrativ feladatokat 12 f6 latta el. (A telephelyvezetok a
szakmai létszamot gyarapitjadk, bar munkakoritknél fogva ez utdbbi kategoridba is
beletartoznanak.) A VEKOP palyazat 2022.07.29-én lezarult.

Tovabbra is komoly gondot okoz, a teriiletre altalanosan jellemzé a munkaerd nagymértékii
valtozasa, cserélédése. Sajnos ezek okainak egy részére az intézménynek kevés rahatasa van
(pl. a képzett szocialis munkasok alacsony szama), mégis komoly és elsddleges prioritist
szamunkra olyan intézkedések megtétele, mellyel a szakképzett munkaerd megtartisa
biztosithato.

5.Foglalkoztatasi programok

5.1.Kozfoglalkoztatas

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy orszégos kozfoglalkoztatasi programjanak
létszamkeretébodl a BIK az el6z6 évhez hasonlo statusszal rendelkezhetett, igy 2022-ben sem

volt sziikség arra, hogy a BIK 6nallo szerzodést kdsson a kormanyhivatallal.

Tapasztalataink szerint a program iligyfeleink szdmara nagy segitség, mert rendszeres
jovedelemhez jutnak, amelybdl a legalapvetobb sziikségleteiket ki tudjak elégiteni. Rendszert
visz az életiikbe, erositi a kozosséghez tartozas érzését, és az elvégzett értelmes munka altal
sajat onbecsiilésiik is noé. Negativuma, hogy keveseknek sikeriil a koézfoglalkoztatasi

programbdl visszaintegralodni a valos munkaerépiacra, tobbségiik ,,bennreked”.

Az el6zo évekhez hasonléan a munkavégzést fokozottan ellendriztiik és koordinaltuk. A
feladatellatds mindségével, intenzitdsaval, a munkaidé keretek betartdsaval rendszeresen
adddtak gondok, volt, aki meg is sziintette munkaviszonyat, ugyanakkor sok kozfoglalkoztatott
alkalmazottunk bizonyult megfeleldé munkaeronek. Az altaluk ellatott feladatok a BIK
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miikodtetéséhez jelentds segitséget nyujtottak, ami szintén a program pozitiv megitélését

erdsiti.

A kozfoglalkoztatasban részt vevok létszama telephelyenként a kovetkezOképpen alakult a
2022-es évben. (A felsorolt 1étszam egész évre vonatkozik, am a kozfoglalkoztatottak személye

cserélédott az év soran, ezért egy adott idopontban nem 4llt rendelkezésre ekkora létszam).

Telephely: Kozfoglalkoztatottak
létszama  Osszesen
2022-ben:

Ujbuda: 11 fo

Csepel: 4 16

Soroksar 1.: 216

Soroksar 2.: 2 6

Kilépteto: 116

CSAO I-II: 016

Osszesen: 206

Munkakoriiket, feladatukat illetden elmondhatd, hogy leggyakrabban portaszolgalatot €s

takaritasi, karbantartoi, illetve adminisztracios tevékenységet végeztek a telephelyeken.

5.2.Rehab Force Nonprofit Kft.

Folytatodott az egyiittmiikddés 2022-ben a Rehab Force Nonprofit Kft-vel is, akik fejleszt6
foglalkoztatasuk keretében segitenek ellatottainknak visszailleszkedni a munka vilagaba. Foleg
megvaltozott munkaképességli, egészségiigyi allapotukbél adédoan konnyebb betanitott
munkékat elvégezni tudé lakonknak sikeriilt munkat taldlnia, koztiik tobbiiknek a szallonkon
biztositottunk kénnyebb fizikai munkat. A foglalkoztatas keretén belill az ellatottak foleg
parkgondozasi feladatot lattak el, illetve Soroksar 1 telephelyen konyvtarosi feladatokat.

6. Intézményi élet
6.1. Intézményi programok a hajléktalan szallokon

Miutan 2022-ben tovabb enyhiiltek a jarvanyligyi korlatozasok, tobb programot tudtunk tartani
a szallasainkon, mint az el6z6 évben.
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Februarban a csepeli szallason farsangi linnepséget tartottunk, a haz asszonyai fankot siitéttek,

keszitettlink a lakokkal kdzdsen alarcot is. Tobb éves hagyomany mar ezen a szallon a farsangi

mulatsag, melyet mindig nagy izgalommal varnak a lakoink.

Nénap alkalméval Ujbuda Atmeneti Szallison a MMSZ Rimaszombati ti intézményétol
kapott adomany noi taskakat adtunk a noi lakoknak, melyekben tisztalkodo szerek, illatszerek,
krémek voltak. Egy masik szalldsunkra ugyanezen a napon egy csepeli fodrasz szalon
munkatarsai latogattak el, hogy még szebbé varazsoljak lakdink hajat, ezzel nagy dromet

okozva nekik.
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A nyéari napfordulot tnnepelve a csepeli szallé lakdival kozdsen egy kozeli erdoben
piknikeztiink. Olyan nagy sikert aratott a természetben valé par ords kikapcsolodas, hogy

szeretnénk hagyomanyt teremteni ebbdl a kirandulasbol.

Az Elelmiszer bank jovoltabél kozos fozésen vettiink részt a lakoinkal mas tarsszervezetekkel
egyiitt. Nagyon jol érezte magat minden résztvevd. Konnyebbség volt, hogy a szervezo kiilon
buszt biztositott szamunkra igy idosebb, nehezen mozgo lakonik is részt tudtak venni az

eseményen.




J
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Tobb év kihagyds utan ujra kozosen tinnepelhettiink szallasainkon a karacsonyt a lakoéinkkal.
Csepeli keresztény zenészek érkeztek hozzank, akik tehetségiikkel emelték a rendezvény
fényét, melyen volt versmondas, felolvasas a Bibliabol, tanc és ének is. Tébb szallasunkon a
lakokkal kozosen diszitettiik fel a kardcsonyfat, majd az egyiitt siitdtt siiteményeket
fogyaszthattuk el forrd tea vagy alkoholmentes forralt bor tarsasagaban. Tarsszervezeteinktl

kapott adoményokkal tudtuk kiegésziteni az altalunk készitett csomagokat, igy a fa alatt a

lakoknak volt egy kis ajandék, mindenki nagy 6romére.
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Soroksar 2 Atmeneti Szallason az év kozben kezd6dd feltjitisi munkalatok miatt a beltéri
programok lebonyolitisa a szomszédos Soroksar 1. telephelyre tolodott at. A kiscsoportos
Istentiszteletek, filmvetitések, a telephelyi kardcsonyi iinnep megtartdsa is a Soroksér 1
szallason tortént. Szabadtéri kdzos program szervezésére a nyar folyaman volt lehetoség, erre
az alkalomra egy korabban mar a szallason miisort ad6 utcazenészt hivtuk meg, mely alkalomra

a Soroksér 1 szallon lakokat is meghivtuk.

T
ma

Sokat segitett a lakokkal valo egyiittmiikddésben a havonta tartandé lakogyilés ahol a
mindenkit érintd témakat beszélhettiik meg, kérdéseket lehetett feltenni, melyeket a kollégak

igyekeztek megvalaszolni.

6.2. A munkatarsaknak szervezett programok

Idén is nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy kollégainknak minden telephelyen lehet6ségiik
legyen csoportos szuperviziora. Folytatodtak a szuperviziok, csapatépitok, és az el6zo ¢vben

bevezetésre keriilt telephelyi havonkénti nagy teamek az intézményvezeté jelenlétével.

Volt olyan dolgozéi csapat, akik a méar hagyomanyos kozos tarsasjatékozast iktattak be 2022-
ben tGbbszor is, masok két napos vidéki csapatépitésre mentek, melynek célja tobbek kozott az
1j kollégak beilleszkedése volt. Nyar elején a telephelyvezetdkkel két napos szakmai elvonulast
tartottunk, ahol a szakmai miihely meghivott vendége volt Hari Tibor ligyvezetd foigazgato.
Decemberben pedig Gjra megtarthattuk a kollégakkal a kozOs karacsonyi linnepségiinket,

melyen Hari Tibor ligyvezet6 foigazgato is tiszteletét tette.
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6.3. Felujitasok

A laké létszam csokkenését kihasznalva
tobb szallon elkezdtiik a lakoszobdk teljes
felujitasat. A felGjitott szobakban falfestés,
radiatorfestés és/vagy csere, csatlakozok,
kapcsolok, mennyezet vilagitasanak cseréje
tortént. A szobak régi berendezése pedig Gj
matracokkal ellatott fém agyakra és fém

szekrényekre cserelodott.

Az ujbudai szallason a kozosségi szoba is
felijitasra keriilt, a lakok bevonasaval kozossegi
munka keretein beliil lett kifestve. A korabbi
butorokat konnyen tisztithatd miianyag székekre,
kerek asztalokra cseréltiik. Olvasé sarok kertilt
kialakitasra, és a  kozOssegi  szamitogép

hasznalatanak tervei is elkésziiltek.

A csepeli év eleji sikeres adomanygytijtésnek koszonhetoen kb 2000 m2 festéket és par darab,

a munkahoz kapcsolodo eszkozt kaptunk, igy tobb szoba, a portahelyiség, a folyosok és a
lépcsihaz kapott 1j szint és lett tiszta.

Kiléptetd szallonkon a felfjitasi munkalatok folymatosak, 2022-ben 14 szobat ujitottunk fel
teljesen  (villanyvezetékek cseréje-falba tétele, festés, fém 4agyak) A foldszini
vendégfogad 6/k6zosségi szoba felujitasa is befejezdott és jelenleg is zajlik a konyhék festése.
Ezen munkdk elvégzésének és a rendszeres rovarirtasnak koszonhetéen az agyipoloska

fert6zottség alacsonynak mondhat6 szallonkon.
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A soroksari szalloinknak helyet ad6 ingatlant 2022 szeptemberében megvasarolta a fenntartonk.
A Soroksar 1 Atmeneti Szallas igy 4j helyiségekkel bdviilt, ezek koziil kettd Jjelenleg raktarként,
egy mithelyként, egy pedig konyvtéar-klubszobaként miikodik. Soroksar 2 Atmeneti Szallason
pedig 2022 novemberében nagyszabasu felujitdasi munkalatok kezdddtek el. A szalld fele
lezarasra keriilt a teljes korii feltjitas miatt, igy az addig ott lakokat a BIK tbbi dtmeneti
szallasara, kiilonosen az intézmény kozvetlen szomszédsigaban levé Soroksar 1 Atmeneti
Szallasra iranyitottuk. Uj telephelyvezetdi és szocialis munkas irodak keriiltek kialakitasra, és

megujul a szallas kertje is.

7. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés
A Baptista Integriciés Kozpont egyik kiemelt feladatanak tartja az egy-egy szakteriileten

mitk6dd szervezetek, szakemberekkel valo minél szorosabb egyiittmitkddés, partnerség
kialakitasa. Ez ugyanis a sikeres és mindségi ellatashoz elengedhetetlen. Ennek érdekében
szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki a szocidlis szolgaltatasokkal, migracioval,
egeszsegligyi ellatdssal foglalkozo, illetve oktatasi, jogvédé vagy munkaiigyi teriileteken
miikodo tarsszervezetekkel, legyenck azok akar allami, 6nkormanyzati, egyhazi vagy civil
mikodtetéstiek. Ezek az egyiittmiikodések akar egy-egy palyazat konzorciumi megvalositésa,
szervezeteink k6zos megmozduldsa, adomanyok gytijtése vagy felhasznalasa, vagy akar csak

lgyfeleink egyedi ligyeinek intézése mentén is létrejohetnek.

A Partfogo Feliigyelettel is rendszeres volt az egyiittmiikodésiink, tobb alkalommal dolgoztak
le intézményiinkben civil emberek a kozérdekii munkajukat. Ezt igyekeztiink a szallonk

javitasara, fejlesztésére, tisztan tartasasra hasznalni.

Az év soran 6t kozépiskolas és egy féiskolas didkot is fogadtunk a kételezd gyakorlatuk
elvégzésére. A didkokat mindig egy szocidlis munkatirs mentoralta. Megismerték az
intézménylink miikodését, a hajléktalan ellatorendszer alapjait, részt vettek felvételi

beszélgetésen, segitettek a raktarban talalhatd adoméanyok rendszerezésében.

2022. évben a legfontosabb partnereink az alabbi szervezetek voltak:

-A Magyar Maltai Szeretetszolgalat tobb intézményével volt egyiittmiikodésiink:
e 24 oras Egészségligyi Centrum:
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o A MOR heti rendszerességgel biztositott helyben, orvosi ellatast lakoinknak,
illetve segitettek egészségiigyi ellatasok, gyogyszertamogatas, kozgyogyellatas
igénylésével kapcsolatban.

o A rendelSben tobb lakénk kapott haziorvosi és/vagy jarobeteg ellatast, utcarol
érkezett lakoink TAJ kartya nélkiil is kaptak segitséget.

Részt vettek a véddoltasok beadasaban, szervezésében.

Egyiittmiikodtiink a korabbi pilot telemedicina projekt elindulasaban.
Labadozojukrol fogadtuk a felépiilt, atmeneti szallas igénybevételére alkalmas
klienseket.

o Részt vettink a ,Hajléktalan személyek mentélis allapotaval kapcsolatos
attitlidjének vizsgalata” cimii kérdéives felmérésben.

e Diszpécser Szolgalat:

o Megallapodast kotottiink a krizis idészak kezdetével, hogy fogadjuk az utcai
gondoz6 szolgalatok altal delegalt vagy beszallitott utcan €16 klienseket. A
begondozott emberek egy elkiilonitd szobaban keriilnek elhelyezésre, majd az
igényeiktdl fiiggden az itt toltott éjszaka utdn elhagyjak az intézményt, vagy
elhelyezést kapnak az id6szakos férdhelyen.

SOTE
o Intézményiinkben biztositottuk, hogy a SOTE képalkotd diagnosztikai analitikus
szakiranyon torténd képzés keretein beliil doppler vizsgalatot végezzenek lakoink és
dolgozdink korében.
e Elbadast tartottunk az egészségiigyi szervezo szakos hallgatoknak a hajléktalanellatas
és egészségligy kapcsolatarol.

Budapest Févaros Onkormanyzata

e Részt vettiink a *nyugdijashazi lakasok bérbeadasardl’ szolo beszélgetéseken, illetve az
intézményiinkbdl bekoltozo lakoknak biztositottuk az utankdvetd szocialis munkat €s
segitettiik dket a lakasuk KHEK palyéazati forrasbol torténd felszereléseben.

e Ott voltunk a  ’Fbvarosi
hajléktalaniigyi stratégia’
kialakitasarol szo6lo forumokon.
Széllonkon biztositottuk  a
fépolgarmesteri hivatal
munkatarsainak, hogy a témaval
kapcsolatban férumot tartsanak
lak6inknak és munkatarsainknak.
Kitoltottik a stratégia
megalapozasat  segité  felmérd
kérd 6iveket.

HepaGo
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e Segitettiink a 'HepaGo projekt’ munkatarsainak céljat, hogy minél tobb févarosi
hajléktalan droghasznalé emberhez eljussanak az alapvet6 artalomcsokkentd eszkozok.
A szallonk lakoi korében tobb alkalommal is biztositottuk a Hepatitis C szlrést, illetve
a bizonyitottan fert6zott személyek kezeléshez juttatasat.

BMSZKI

e Fogadtuk a BMSZKI atmeneti szallasairol a szocialis munkatarsak altal -—az
intézményeikben eltoltheto ido lejarta esetén- kiild6tt klienseket.

e A covid jarvany ideje alatt elozetes bejelentkezés alapjan tesztelték klienseinket, és a

szalloinkra jelentkezoket.

- A Csepeli Voroskereszt Nappali Melegedé, Ejjeli Menedékhelyi és Utcai Gondozd

Szolgalata

- Dr. Cséra Zoltan havi rendszerességgel tart AA csoportot szallonkon.

- A Csepel a Csepeliekért Egyesiilet f6 adomanyozonk.

- Haspok kifézde, mely 2022. jiniusa 6ta minden este meleg étellel tamogatja legelesettebb

csepeli lakéinkat.

- Jedlik Anyos Gimnazium képviseltete, kéthente péntekenkét az iskola tanuléi altal készitett

szenvicseket hozzak el hozzank.

- Emberek Szolgéalatdban Alapitvany: Sikeres palyazat utan harom lakonk 2 havi téritési dijat

fizették ki.

- Fekete Istvan Altalanos Iskola: Alkamanként ételt adoményoz szallonk lakoinak.

- aMenedék Egyesiilet,

- a Hajléktalanokért Kozalapitvany,

- a Menhely Alapitvany: Kiléptetd szallonk a Menhely Alapitvany altal egyiittmiikodve
Jelenleg is részt vesz a konzorcumi programban, melynek soran kozvetleniil az utcardl is
bekeriilhettek hozzank kliensek az utcai gondozo szolgalatok altal,

- Magyar Elelmiszerbank,

- a Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei,

- a Haller utcai Munkaiigyi Kézpont,

- acsaladsegitd szolgalatok,

- a Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informacios Irodaja.

- Csepeli Iszdkosment$ Misszio

- Kéznyujtas a Raszorultakért Alapitvany

- Szigony Alapitvany

- Katolikus Karitasz

- Cordélia Alapitvany

- Jahn Ferenc Dél-Pesti Korhaz

- Magyar Helsinki Bizottsag

Telephelyeink 2022-ben is részt vettek februar 3. kérdGives adatfelvételben.
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9. Megvalosult palyazatok, projektek

9.1 VEKOP-8.1.2.-16-2017-00001 azonositéoszamu, ,,Alternativ munkaero-
piaci szolgaltatisok budapesti allaskeresoknek” cimi projekt szakmai
feladatainak ellatasarol

9.1.1.A projekt célja:
A regisztralt (budapesti allaskeresok) foglalkoztathatosaganak eldsegitése és tamogatasa,

valamint az inaktiv (foglalkoztatasi osztalyokon nem regisztralt) allaskeres6k bevonéasa a
munkapiaci programunkba. A projektet a BIK a Budapest Esély Nonprofit Kft. és a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal kozos konzorciumban valositja meg.

9.1.2.A projekt megvalésitasanak ideje:
2019. februar 1. — 2022. jolius 29.

9.1.3.Elvart indikatorszamok projekt szinten:
1. A programban résztvevok: 6274 6

2. A programot sikeresen befejezok: 5019 f6
3. Munkaerépiacon elhelyezked6k: 1255 o
Ebbél elvart indikatorszamok BIK szinten:
1. A programban résztvevok: 1569 £6

2. A programot sikeresen befejezdok: 1255 £6
3. Munkaer6piacon elhelyezkeddk: 314 £6

2022-ben a projektbél kiléptetett iigyfelek szama: 459 {6, ebbol:
e l-es Indikator: 459 {6
o 2-es Indikator: 411 {6
e 3-as Indikator: 111 f6

2019/2022-ben a projektbdl kiléptetett iigyfelek szima: 1348 6, ebbol:
e 1-es Indikator: 1348 {6

e 2-es Indikator: 1062 £6
e 3.as Indikator: 406 o

Elért indikatorszamok BIK szinten 2019.05.01-2022.07.29. kozott havi bontasban:

1. A programban résztvevok: 34 f6/ho
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2. A programot sikeresen befejezok: 27 f6/hé
3. Munkaerdpiacon elhelyezkeddk: 10 f6/ho

9.1.4.KH egyiittmiikodés, iigyféliranyitas:
A Foglalkoztatasi Féosztallyal a 2022-es évben is folyamatos volt az egyiittmiikodés.

Az adott év soran is telefonon és emailben tobbszor egyeztettiink a FGosztallyal. A nagyobb
bevonasi aranyok elérése miatt az iranyitott iigyfelekkel a tanacsadasi alkalom megkezdése
elott telefonon felvettiik a kapcsolatot, igy maximalizaltuk a megjelenést és a bevonast.

9.1.5.Szolgaltatasok leirdsa:

A szolgaltatasok tobbségében allaskdzvetitésbol, és munkaerd-piaci mentoralasbol, ezeken tul
pszichologiai tanicsaddsra és csoportos szolgaltatdsokra iranyitasokbdl, valamint szocialis
informacionyujtasbol alltak. A DAMIL-ban folyamatosan biztositjuk a nyitott alkalmakat.

A Munkaer6-piaci mentori tanacsadason beliil valésul meg a Szocialis informacionyjtas, és az
Egyéni munkatanacsadas. Az ligyfelek visszajelzései szerint a mentoraldsi folyamat alatt
motivaltabba, lelkesebbé, reménytelibbé valtak, és sokaknak viszonylag révid idén beliil
sikeriilt elhelyezkedniiik.

Az adatszolgaltatasok mutatjak az elért eredményeket, a bevont tigyfelek és munkaltatok szama
egyenletesen novekedett a pandémia altal okozott kijarasi korlatozasok bevezetéséig.

9.1.7.A folyamatos szolgaltatas biztositasa:

A BIK-ben 2022-ben ket helyszinen végzett 3 f6 8 oras, és 1 f6 4 Oras mentor végzett
munkaerdpiaci tanacsadast. Ezen feliil tovabbi 1 f6 munkaltatéi kapcsolattarto, és 3 £
asszisztens tamogatta a szakmai és egyéb adminisztrativ munkat. A csapatot 1 f6 szakmai
koordinator iranyitotta.

A 2020. marciusatol a Teréz koraton megnyilt VEKOP iroda elsésorban a X111 és XXI. keriileti
igyfeleknek nyujtott szolgaltatast. A XX. keriileti tgyfeleket 2022-ben is a Baross utcai
helyszinen vontuk be a programba.

A 30/90/180 napos utdnkovetés vizsgéalata az eldirasoknak megfeleléen tortént, az ligyfelek
aktualis munkaer6-piaci statuszat vizsgalva.

Folyamatosak voltak az egyeztetések a konzorciumi tagok kzott (minimum havi szinten) és a
szervezeten beliil is.

9.1.8. Munkaltatoéi kapcsolattartas
Munkaltatoi adatbézis aktualis allapota 2019. majus 01. — 2022. jilius 29.

Munkiltatoi kapesolattartok adatbazisinak aktudlis allapota
Munkaéltatdi adatbézis Munkaerdigény adatbazis
416 db regisztralt cég a DAMIL | 1302 db 4llas keriilt rdgzitésre a
BIK rendszerben DAMIL rendszerbe
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A munkiltatéi kapcsolattartok kidolgoztak egy strukturat annak érdekében, hogy a
programba keriild6 munkaltatokkal folyamatos legyen a munkakapcsolat. Figyelik és szamon
tartjdk a munkaerdpiacon megjelend lehetoségeket. Kapcsolatot tartanak az egylittmikodd
munkaltatokkal, hogy igy gyorsabba valjon a munkaeré-kereslet és - kinalat egymasra talélasa.
Naprakész adatbazist tartanak fenn.

A Személyre szolé allasfeltaras és elhelyezés szolgaltatasnal a munkaltatéi kapcsolattartok,
igény szerint személyesen is talalkoznak az tigyfelekkel. A munkaltatok elvirdsait és a
tapasztalataikat megosztjék a mentoraltakkal a hatékonyabb felkészités érdekében. Ajanlattételi
lapon gytijtik dssze tigyfeleiknek az allaslehetoségeket, akér a sajat munkakor-bazisbol, akar
sajat kutatds eredményeként keriil bele a feltart allas, amit az ligyfél alairisival vesz at a
tanacsadas végén. A kovetkezd alkalommal beszélik végig a kiajanlott allasokkal kapcsolatos
torténteket.

9.1.9. Pszichologiai tanacsadas
Vonatkozo id9szakban nem volt a BIK -ben pszichologiai tanacsadas, az €rintett ugyfeleket a

konzorciumi partnerek pszichologusaihoz iranyitottuk.

9.1.10. Projekt elérehaladas, felmeriilé kockazatok és intézkedések
A projektbe 6274 f6 fovarosi regisztralt allaskeresé vagy inaktiv személy bevonasat vallaltuk.

Ahhoz, hogy a vallalt indikitorok 75%-at projekt szinte teljesiteni tudjuk a szakmai
megvalositds 2022. julius 29-i hataridejére — ami a 272-es kormanyrendelet értelmében nem
jelent visszafizetési kotelezettséget —akkor tovabb kell emelni a bevont iigyfelek szama mellett
a programot végig is csinald tigyfelek szamat. Ennek elérése érdekében a mentorok az elsd
személyes alkalommal mar az Egyéni Fejlesztési Terv (EFT) készitése mellett mentoraciot és
személyre szabott allasfeltarast végeznek, és indokolt esetben visszahivjak az iligyfeleket
konzultaciora. Az iigyfeleket a korabbi 3-4 honapos iitem helyett, mar két honapon beliil —vagy
ha elébb sikeriilt allast talalni, akkor elébb — kiléptetik, mert az a tapasztalat, hogy ennyi id6
alatt elegend tamogatast tudnak adni az tigyfélnek, még akkor is, ha érintett személy tovabbi
tréningeken, egyéb egyéni tanacsadasokon vesz rész az alapszolgaltatasokon til.

2022-ben BIK 6nalldan is minden indikatorban teljesitette a 75%-os kiiszobot. Az 1-es €s 2-es
indikatorban realizaltuk a 84-85%-os eredmény. A 3-as indikatort tulteljesitve, 129%-ot értiink
el, segitve ezzel a projekttagok elmaradt szamainak kompenzaldsat is.

A projekttagok pontos aranyszamaiaz elvart indikdtorok teljesiilésének ismeretében:
1-es indikator: BIK-BPE-MALTA: 85,91%-85,46%-81,07%; Projekt: 84,48%

2-es indikator: BIK-BPE-MALTA: 84,62%-81,03%-91.47%: Projekt: 84,54%

3-as indikator: BIK-BPE-MALTA: 129,3%-78,79%-93,31%; Projekt: 95,06%

10. Adomanyok

Az adomanyok leginkabb élelmiszert, ruhat és jatékot jelentenek, azonban irodabutorokat,
festéket és egyéb, az épiiletek targyi feltételeinek javitasat lehetdveé tévo eszkozt, berendezési
targyat, vagy éppen felszerelést is magaban foglal. Az adomanyok éppugy hozzijarulnak a
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mindennapokhoz (pl. ételosztas), mint az iinnepekhez (pl. a kardcsonyi csomag az Intézménytdl
lgyfeleink szamara). Ez méar hagyomanynak szamit, évek Ota rendszeresen kapjak. Tartalma
konzerv, tészta, gyiimélcs, tisztalkodasi szerek.

Rendszeres, vagy eseti adomanyokat kaptunk tobbek kozétt a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettdl, az Auchantél, TESCO-t6l és maganszemélyektél is. Ezek koziil lakéink szamara
a ruha és élelmiszer adomany jelentett sokat, mig az intézmény szdmara fontos a hotelektsl
kapott agynemii huzatok, t6rolk6zok, zuhanyfiiggonyok, butorok, szerepe dtmeneti szalloink
felszerelésében, berendezésében.

11.Nehézségek

11.1. COVID-19 virus hatasai intézményeinkre

2022-es évben a COVID 19 virus miatti pandémiés korldtozasok enyhiiltek majd visszavonasra
keriiltek. Igazoltan koronavirussal fertézott ellatott az elézé évekhez képest joval kisebb
szamban, az év elején fordult el6, munkatarsak kozotti fertézés elvétve akadt. A virus altal
megfert6z6dott lakok ellitasaban az OMSZ-t6] kértiink segitséget, a betegeket elszéllitottdk a
szallorol.

Azintézményi orvosi ellatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Rendeldje latta
el. A lakok sziikség szerint részt vettek ebben az ellatasi formaban, gyogyszerhez, szakorvosi
vizsgalatra sz6l6 beutalashoz jutottak. Az év mésodik felében indult a , Telemedicina”
egészségligyl projekt, mely a nehezen kozlekedd, kronikus betegséggel rendelkezd lakokat
célozta meg. A projektbe bevont ellitottak online kapcsolaton keresztiil részesiilhettek
rendszeresen orvosi feliigyeletben, konzultaciéban. Sajnos a projekt csak az elokésziiletig
Jutott, tényleges orvos / beteg talalkozasra nem keriilt sor.

11.2. Tovabbi nehézségek

2022-ben is folytatodott telephelyeinken az el8irtndl joval tobbszor elvégzett rovarirtés,
kiilonb6z6 modszerek keresése a poloska szennyezettség megsziintetésére. Tobb rovarirtd cég
munkdjat igénybe vettilk mar, a kotelezd negyedévenkénti rovarirtison tul is szerveziink
irtdsokat. A szobak tisztasigi festését is folyamatosan szervezziik, szamos helyiségben
olajfesték réteget kapott a tisztithatosag és a poloskak elleni védekezés érdekében. Folytattuk
az agyak, matracok cseréjét, régi dgyainkat és matracainkat probaljuk folyamatosan vasagyakra

¢s uj miibdr huzatos matracokra cserélni, melyekben nem tud megtelepedni a poloska.

Korabban az atmeneti szallok legfobb nehézségét a mar régota ott é16 iigyfelek tovabb Iéptetése,
kigondozasa jelentette és ez tovabbra is komoly gondot okoz, kiilonsen a megfizethetd lakasok
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hidnya miatt. 1d6s, beteg lakéinkat szinte lehetetlen megfeleld intézménybe juttatni, az
ellatorendszer nincs felkésziilve a fogadasukra. Fontos célkitlizésiink, hogy szamukra is
emberhez mélté elhelyezést talaljunk, biztositsunk.

11.3. Menekiilt valsag

Az ukrajnai haborti okozta menekiiltvalsag kezelésének feladatabol munkatarsaink is aktivan
kivették a résziiket. A Baptista Szolgéltato Centrum X. keriileti telephelyén levd volt atmeneti
szallason keriilt kialakitasra egy 30 fOs menekiilt szallo, ahol kollégdink biztositottak a
folyamatos iigyeletet. A menekiiltek fogadasan kiviil gondoskodtak az ellatasukrol,
tisztalkodasi szerek és ruhak potlasardl, segédkeztek a tovabb utazisban, vagy aki
Magyarorszagon szeretett volna maradni, annak munkakeresésben, ligyeik intézésében
segitettek. Szallasaink adoménypontként is miikodtek, és a beérkezd adomanyokkal tudtuk
enyhiteni a hozzank érkez8k fizikai sziikségeit. A menekiilt szallora nem csak a hatérnal, és
késdbb a BOK csamnokban szolgalatot teljesitd kollégainkon keresztiil érkeztek menekiiltek,
hanem térsszervezetek is iranyitottak hozzank a habora el6] menekiilé embereket. A rendkiviil
er6t probalo helyzetben jo6 volt megtapasztalni a kiilonbz6 tarsszervezetekkel,
maganemberekkel torténd egyiittmiikodést, melynek célja a bajba jutott embertarsainkon valo
minél hatékonyabb segitségnyujtas volt.

12. Sikereink
Decemberben biiszkén vettiink részt a Menhely Alapitvany iinnepségén, ahol a Felkai Béla dijat

egyik kollégink kapta meg. A dijat a hajléktalan emberek jelolései alapjan olyan szocialis
szakemberek kaphatjak meg, akik hajléktalanellato intézményben dolgoznak, és kiemelked 6en
sokat tesznek tligyfeleikért.

Mig nehézségeink fékénta kezeletlen vagy betegségtudattalnem rendelkezo pszichiatriai beteg
és a rossz fizikai allapotban, szdmos kronikus betegséggel kozdd lakoink ellatasabol
szarmaznak, sikereink nagy része is azzal kapesolatos, amikor egy-egy lakonkat a szamara
megfeleld helyre tudjuk tovabb juttatni. Ilyen lehet akér egy idSsotthon, vagy egy pszichiatriai
otthon, de volt példa arra is, hogy a laké a csalddjéhoz tudott visszakoltdzni, amit mindig nagy
sikerként ¢liink meg mi is.

Egyre fejlodd egyiittmitkodéseinknek hala a szalloink szépiilnek, a lakoink valtozatos

programokon tudnak részt venni.
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