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1. Bevezetd

Az Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kozpont fenntartdsiban mikod6 Baptista
Integracios Kozpont raszoruld hajléktalan személyek részére biztosit a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tdrvény alapjan személyes

gondoskodas keretébe tartozo szolgaltatast €s ellatast.

Az intézmény elsédleges célja az élet védelme, tovabba a hajléktalansagbol adodo
kiilonbdzé egyéni és tarsadalmi problémék, karosodasok csokkentése, a célesoport
életesélyeinek, életmindségének javitdsa. Kiemelt cél a hajléktalan emberek
tamogatasa a hajléktalan 1ét elhagyasaban, az 6nallo életvitel megteremtéscben, a

sikeres tarsadalmi integracidohoz sziikséges feladatok ellatasa.

Célunk tovabba, hogy a személyes szolgéltatast végzoknek is létbiztonsagot, szakmai
fejlédést, esetmegbeszélést, képzési, szuperviziés lehetdséget nyujtsunk a napi

feladatok teljesitéséhez.



Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei:

A szocialis igazgatasrol €s ellatasokrol szolo 1993. évi 1L térvény

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a koézalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl

340/2007. (XI1.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos  eljarasokban koézremiik6do szakértokre, szakértdi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrol

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes
szabalyair6l

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodést nyljté személyek
adatainak mlkodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgarol

1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nydjto szocidlis
ellatasok igénybevételérol

214/2012. (VIL30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacids Kézpontrol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

2012. évi L. tv. a Munka Torvénykonyvérol

2012. évi CCIV. Torvény a Magyarorszag 2013. évi kdzponti koltségvetésérol
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési

kovetelményekrol.



3. Intézmény adatai

Az intézmény megnevezése: Baptista Integracios Kozpont

Fenntart6 neve Orszéagos Szocialis Intézményfenntartéo Kozpont
Alapitas éve: 2011

Az intézmény fenntartdja:  Orszagos Szocialis Intézményfenntartdo Kozpont
A fenntart6 székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 34/b I/2.

A fenntarté adoszama: 18646999-1-43

A fenntarto tipusa: egyhazi fenntarto

Nyilvantartasi szdma: MBE EJSZ-2015/004

Az intézmény székhelye:

BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Ujbuda
1117 Budapest, Budafoki ut 107.
Ellatotti 1étszam: 150 o6
krizis idészakban (november 1 — 4prilis 30 kozott) 45 f6 id6szakos féréhely
Lakhatasi szolgaltatas: 6 0,
Szolgaltatasnyujtas helye:
1149, Budapest, Varna u. 8. Fszt. 1

1148, Budapest, Kerepesi Gt 54. IV. em. 67.

1143, Budapest, Ilka u. 35. I1. em. 24.

Az intézmény telephelveinek miitkdési engedélyben meghatarozott adatai:

BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Soroksar 1:

1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

Ellatotti 1étszam 150 £6

krizis idészakban (november 1 — aprilis 30 kozott) 45 16 idoszakos féréhely
Lakhatasi szolgaltatas: 160 {0,

Szolgaltatasnyujtas helye: 1203 Budapest, Baross utca 2. BIK Kiléptet6 Szallo

BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Soroksar 2:
1239 Budapest, Grassalkovich t 294.
Ellatotti 1étszam: 150 6
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BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Csepel:
1211 Budapest, Déli ut 14.
Ellatotti 1étszam: 150 £6

Agazati azonosité:
S0028957

Fenntartoi szakmai feliigyelet:
Magyarorszagi Baptista Egyhdz Mddszertani Kézpontja
Orszagos Szocialis Intézményfenntarté Kézpont

e Ellendrzési Csoport

Hatoésagi szakmai feliigyelet:
e Budapest Fovaros Kormanyhivatala

e Magyar Allamkincstar Budapest és Pest Megyei Igazgatosaga
4. Az intézmény célja, feladatai

Az BIK székhelyén és telephelyein nyujtott bentlakasos (hajléktalan személyek
részére atmeneti elhelyezést nyujtd) szakositott ellatas integralt szervezeti formaban
mikdodik. Az atmeneti szallok sziikségességét megalapozta az az igény, hogy egyre
tobb olyan segitségre szorulo ellatott jelenik meg a rendszerben, akiknek egy &jjeli
menedékhely nem nyujtott megfeleld ellatast, akik szallason kiviili munkét szerettek

volna, igényelték kapcsolatrendszeriik felépitését vagy Gjraépitését.

Az ellatas ezen kiviil kiegésziil egy kiilon telephelyen miik6dé szakmai egységgel is,
amely, mint Kilépteté szalld biztosit lehetdséget az ellatottak tovébblépéséhez,
tarsadalmi integraciéjahoz. Az eddig nem a szocialis ellatorendszer részekeént,
normativ allami tdmogatas nélkiil mikodo Kiléptetd Szallo mar helyet ad az atmeneti
szallasok lakhatasi szolgaltatasainak kiilso férohelyen valé megvalositasahoz.

Az intézmény elsddleges célja az élet védelme, tovabba a hajléktalansdgbdl adodo
kiilonb6z6 egyéni €s tarsadalmi problémak, karosodasok csokkentése, a célcsoport
életesélyeinek, €életmindségének javitasa, a tarsadalmi integracio eldsegitése, valamint

rrrrrr

tdmogatasa.



Az intézmény altaldnos céljai:

A raszorulé emberek szamara a - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyijtas. Valos
sziikségleteken alapuld, célzott ellatds biztositasa, a veszélyeztetett személyek
feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa, szakmai egységek munkéjanak
osszehangoldsa, koordindlasa, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak ©és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztése. Szikséglet-orientdlt szocialis véddhalo
kialakitasa, mas szocidlis ellatasokkal valo kapcsolatok altal az ellatasok egymasra
épitése, az atjarhatdsag biztositasa.

A Baptista Integraciés Kézpontnak, mint azt elnevezése is mutatja, legfobb célja a
integracios cél a legfébb szempont, a gondozasi folyamat is a sikeres tarsadalmi
integracié megvaldsitasdhoz alkalmazkodik. A nyujtott szolgaltatisokat, valamint az
egyéni gondozasi folyamatot is ugy kell kialakitani, hogy annak végeztével az egyen
képes legyen az onallo életvitel megteremtésére, a hajléktalan életforma tartos
elhagyasara.

Intézményiink a preventiv és korrektiv szocialis munka keretében komplex segitséget
nydjt a szocialis szolgaltatast igénybe vevok ondllo életvitelének és készségének
megorzésehez.

Feladatunk a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
kliensek krizishelyzeteinek orvoslasa, tarsadalmi kirekesztédésiik elleni kiizdelem,
valamint a tarsadalomba vald beilleszkedés, visszailleszkedés el6segitése, melynek
egyik eszkdze a kapcsolati rendszer felépitése vagy helyredllitasa, a folyamatos,
megbizhaté segitségnytjtas. Az aktiv koru ellatottjainkat az informécids lehetéségek
széles korével tamogatjuk az allaskeresésben, a munkaerd-piaci integracioban.

A szocialis munka legfontosabb eszkdze az egyéni esetkezelés. Ennek soran a segitd
torekszik a bizalmi kapcsolat kialakitasara, képviseli az ellatottat az intézmeény
dolgozdi eldtt. A szocialis munka minden lépése a Szocidlis Munka Etikai Kodexében

foglalt alapelvek, etikai normék, szabalyok ismerete, betartdsa mellett torténik.

Az intézmény felelossége

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szoldé 1993. évi III. torveny (a
tovabbiakban: Szt.) szerinti szakositott ellatasi formak nydjtasa a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s mikodesik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet szerinti szakmai tartalommal.



Az intézmény feladata, hogy a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
szervezze szolgaltatasait, foglalkozasait €s programjait, valamint céljai
megvalositdsanak érdekében egylittmiikodjon mas szakmai intézményekkel,

szolgaltatokkal, projektekkel.

Az atmeneti szallas szakmai programja

1. Az atmeneti szallo, mint szolgaltatas feladata

Megfelel6 hajlékkal nem rendelkezd férfiak és nok atmeneti ellatasa.

Ezen beliil:

- kultaralt 24 orés tartdzkodasi lehetdség biztositasa,

- €lelmiszer, és ruha adomanyok osztasa,

- tovabba az alapvetd emberi jogok, az emberi méltdsag és a tovabbi szocidlis ellatasi
formak igénybevételének elosegitése egyeéni esetkezeléssel, szocidlis ligyintézéssel,

melyben lehetdség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcsolatok dpolasara is.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa biztositja
- az ¢jszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, f6zésre, étkezésre,

- abetegek elkiilonitésére,

- akozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Mindezeken tul az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevo

- agynemijét,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- személyes ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (krizisidészakban),
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos meg0Orzését,

- részeére nyujtando elsosegélyhez sziikséges felszerelést.

A hajléktalanok atmeneti szallasa sziikség szerint:

- tanacsadas,

- esetkezelés,

- gondozas,

- készségfejlesztés,

- az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet €s haztartasi, vagy héztartast

potlo segitségnyujtas



szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. Az egylittmiik6dés mddjai az integralt intézményen beliil

Az intézmény szervezetében dolgozok:

Intézményvezeté: az intézmény székhelyén iranyitja a Baptista Integracios

Kozpontot.

Intézményvezeté helyettes: teljes jogkorben helyettesiti az Intézményvezetot,

valamint eljar a sajat munkakorébe tartozo feladatok ellatasaban.

Gazdasagi vezetd: iranyitja az Intézmény koltségvetésével, szamvitelével,

bérszamfejtésével, vagyongazdalkoddsaval és személyiigyi adminisztracidjaval

kapcsolatos feladatokat.
Telephely vezeték és részlegvezetd: a részlegvezetd a székhely és a telephelyvezetok
a telephelyek helyi szintil vezetdi, napi teenddket latjak el, kozvetlen felettesiik az

intézményvezeto.

Szocidlis munkatarsak: az igénybevevok szocidlis ellatasat biztositjak, egyéni

esetkezelést végeznek, ligyeletet tartanak.

Segitok, gondozok: a telephelyeken tigyeletet biztositanak, segitik a szocialis
munkatarsak munkajat, krizis ellatasban pedig napi feladatokat latjék el.

Az egyiittmiikdés az intézmény szervezeti egységei kozott tobb szinten torténik:

A telephelyvezetok esetében hetente egy alkalommal keriil sor szakmai
megbeszélésre, melynek soran a részleg/telephely vezetdk és az intézményvezetd
egyeztetik az aktudlis feladatokat és beszamolnak a Kkordbbi utasitasok

végrehajtasardl.

A fent leirtakon tul a szervezeti egységekben kijelolt részlegvezetd ¢&s
telephelyvezeték heti egy alkalommal esetmegbeszélést, és/vagy team megbeszelest
tartanak, melynek célja az esetkezelést kivetéen a kollégak tajékoztatdsa, tovabba az
aktualis kérdések megbeszélése. llyen aktualis kérdések a kovetkezok lehetnek:

- afelvételre jelentkezOk esetismertetése, dontés a felvételrol
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a heti események attekintése a naplé alapjan

esetmegbeszélés

technikai, operativ mikddéssel kapcsolatos informaciok

egyeb kerdések.

A szakmai egységekben tevékenykedd szakemberek ,.jelzorendszer” tagjaiként
miikodnek egyiitt a raszoruld személy érdekében. A szakmai egységek altal nyujtott
szolgaltatasokat az intézmény szakemberei felajanljak az ellatottaknak. Probléma
esetén jelzéssel €lnek a megfelelo szakmai egységek vezet6i felé, akik ezt kovetden

biztositjak a megfeleld szolgaltatast.
3. Mas intézményekkel torténé egylittmiikodés

A hajléktalan személyek atmeneti szallasan torténd hatékony munka megfeleld
tarsszervezetek (egészségligyl szolgaltatok, szocidlis intézmények stb.) nélkiil nem
képzelhet6 el. Miitkodésiink kezdete Ota arra toreksziink, hogy jol miikodo szakmai
egyuttmiikodéseket alakitsunk ki mindazon helyi és orszdgos szinten miikddd segitd
szervezettel, melyek ligyfeleink ellatasaban, gyogyulasdban szerepet jatszhatnak.

Legtobbszor a korhazi szocialis munkasokkal miikodiink egyiitt, de j6 kapcsolatot
apolunk a helyi 6nkormanyzatokkal, illetve a tobbi hajléktalan ellaté intézménnyel,

pl. BMSZKI, ahol kiilonb6z6 képzéseken is részt vesznek a kollégak.

A Baptista Integracios Kozpont székhelye és telephelyei, valamint a fenntarté tobbi
hajléktalan ellatast nyujtd intézményei teljes egylittmiikodésben dolgoznak, amelyek

Budapest egy jelent6s részét le is fedik a szolgaltatésaikkal.

A BIK szakmai egyiittmikodésekre torekszik a fenntarté Orszagos Szocialis
Intézményfenntarté Kozpont, valamint a Magyarorszagi Baptista Egyhaz és a Baptista
Szeretetszolgalat altal fenntartott mas szolgéltatas tipust nyujté intézmeényeivel,
valamint egyéb — els6sorban hajléktalan embereket segitd — szocidlis €s egészségligyi

intézményekkel.

Allandé kapcsolatban vagyunk a:
o X.,XI, XXI, XXIII, illetve esetenként barmelyik dnkormanyzattal,
o Févarosi Onkorményzat Hajléktalan Informacios Irodajaval,
o Magyar Maéltai Szeretetszolgalattal,
o Menhely Alapitvannyal,
o BMSZKI-val,
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o Budapest Fovaros Kormanyhivatala Haller utcai Foglalkoztatasi Oszalyaval,
o Baptista Szeretetszolgalat Utcafront Menedék hajléktalan személyek és
szenvedélybetegek integralt intézményével,

o egyéb, hasonld szolgaltatast nytjt6 intézményekkel.

4. Az ellatas idtartama/modja:

Az atmeneti elhelyezést nyujt6 intézményi ellatasnak idotartama egy €v, amennyiben
az {igyfél helyzete a tovabbi szocialis munkas tamogatast nem igényli. Tekintettel
arra, hogy az Szt. 80. § (1) bekezdése az dtmeneti elhelyezést nyijto intézményekre
vonatkoz6 egy éves maximum tartozkodasi id6 aldl a hajléktalanok dtmeneti széllasat
kivonja, igy amennyiben az szakmailag indokolt, a BIK hajléktalanok dtmeneti

szallasain lakok ellatasa az egy évet kivetden is meghosszabbithat6.

Az egy éves idotartam elteltét megelézéen egy honappal az intézmény vezetdje
megvizsgélja, hogy az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe visszahelyezheté-e,
illetve ellatasa mas személyes gondoskodas utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevd csaladi komyezetébe nem helyezheté vissza, az

intézmény vezetdje az ellatas idtartamat meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nyujtéd intézményben el
lehet latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérél az intézmeény

vezetbje tajékoztatast ad az ellatott/gondnok/térvényes képviseld részére.

Az 13 intézménybe t6rténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

A szocidlis munkas tdmogatdsara mar nem raszoruld, 6nallé jovedelemmel és az
onallo életvitelre képes iigyfelek szdmara lehetéség nyilik a hajléktalan atmeneti
szallashoz kapcsolodo lakhatdsi szolgéltatast igénybevételére, az Intézmény kiilsé
férdhelyein. A szolgaltatast legfeljebb harom évig lehet igénybevenni, melybe az

Intézmény hajléktalanok atmenti szallasan eltoltott id6 is beleszamit.

A kizarélag lakhatasi szolgaltatast igénybe vevd, kiilsé férdhelyen elhelyezett
ligyfelek esetében a legfontosabb cél, hogy a harom év elteltével az 6néllo lakhatas
kialakitasa és ezzel egyiitt a hajléktalan 1ét elhagydsa megtorténjen. Amennyiben ez
akar a lakhatisi szolgaltatds, akar annak végeztével meghiusul, az Intézmény

torekszik a kiils6 férohelyen lako atmeneti szallon vald elhelyezésére, amennyiben ez
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szakmailag indokolt.

5. Ellatando célesoport jellemzoi

Ellatottak kore

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az Onellatasra.

A rendelkezésre allo férohelyek erejéig az atmeneti szallas szolgaltatasait minden
magyar allampolgarsagu, 18. életévet betoltstt hajléktalan férfi és né igénybe veheti,
tovabba minden menekiilt vagy oltalmazott statuszu, bevandorolt €s letepedett, vagy
hontalan személy is igénybe veheti ellatasunkat. Ugyancsak ellatdsban érszesithetok
azok, akik megfelelnek az Szt. 3. § (4a) és (4b) foglaltaknak.

1993 és 2010 kozott az ellatoszervvel egylittmilkodo hajléktalanok szama majdnem
megharomszorozodott a KSH adatai szerint. Magyarorszdgon a tavalyi évben tobb
mint 9000 volt a regisztralt hajléktalanok szama, ami folyamatosan ndvekszik,

atlagosan minden évben 3-400 fovel.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

A feladatellatashoz sziikséges alapelvek:

Nyitottsdg elve

A szolgaltatasok igénybe vétele — a jogszabaly és a szakmai feliigyeletek altal
meghatarozott kritériumokon kiviil (betoltott 18. életév, egészségligyl igazolasok:
tiid6sziird, boérgyogyaszat) feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kdzosségek
vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikddé mas intézmények javasolhatjak
a kapcsolatfelvételt, illetve a szocialis intézmény ajanlja fel segitségét a raszorulonak.
Kizarolag olyan szolgaltatas nyujthatd, amelyre a kliens a szocialis intézmény altal
feltart lehetoségek koziil igényt tart.

Onkéntesség elve

Az intézmény szolgaltatasa onkéntesen vehetd igénybe a kolesonos bizalom alapjara
épitve. Miikodése nem hatosagi, hanem szolgaltatas jellegi. A klienssel torténd
egyiittmiik6dés alapja a kozésen megfogalmazott célok megvalodsitasa. Az intézmeény
munkatérsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

Személyiségi jogok védelmének elve
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Az intézmény munkatérsainak tevékenységilk soran kotelezé az adatok védelmérol
sz010 tdrvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat betartani.

Az intézményt felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansdg szerint- a
munkatarsak megtartani kotelesek, ide nem értve a megéllapodassal rendelkezd,
szolgaltatast igénybe vevoket.

Egyenloség elve

Az intézmény minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, korra tekintet nélkil
koteles érdemben foglalkozni, illetve hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladd
iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Egyiittmiikidés elve

Az intézmény feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmiikddik egyeb
szervezetekkel, hatésdgokkal, tarsadalmi szervezetekkel, civil szervezetekkel és
csoportokkal.

A problémak megolddsa soran az intézménynek is és a szolgaltatdst igénybe
vevoknek is konkrét, 6sszehangolt 1épéseket kell tenni a problémak megoldésa, a
kedvezébtlen koriilmények elharitasa érdekében.

Komplexitas

Az intézménynek a problémak megoldasa soran komplex megolddsi médozatokat €s
lehetoségeket kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vevd belatasa
szerint a szamara legmegfelelébb megoldast valaszthatja ki.

Mindezt magas fokt érzékenységgel, és szakmai felkésziiltséggel, valamint jogi
garanciakkal és keretekkel kell elérni.

Szubszidiaritas

Az intézmény a szolgiltatast igénybevevdi felé a szubszidiaritds elve alapjan az
onallésagot hangsulyozza az ellatérendszertdl valo fiiggdség helyett. A kiils6 segitseg
csak akkor lép be, ha az illeté mindent megtett sajat helyzete javitasa érdekében.

Az intézményben az egyéni esetkezelésre helyezziikk a hangsulyt. Minden esetben
személyre szabott segitséget igyeksziink nyujtani, figyelembe véve a kliens
élethelyzetét, személyes problémait, sziikségleteit, igényeit, terveit.

Mindenkire vonatkozoan, aki a szolgaltatisunkat hat hénap idétartamnal hosszabb
ideig veszi igénybe egyéni gondozasi tervet készitiink, melyben lefektetjiik a szocialis
munkassal torténd egyiittmitkodés rendszerességét, az ellatott személy fizikai,
mentalis allapotanak helyzetét, a javasolt feladatokat és azok iddbeli Utemezéset, az
ellatott részére nytjtando segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi terveket az ligyben illetékes szocidlis munkas késziti, atfogd
értékelését évente elvégzi, illetve a belsd ellendrzés részére atadja, a hatosagnak

bemutatja.
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7. A szolgaltatasok igénybe vételének modja

Az Szt. alapjan:
A személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok igénybe vétele Onkéntes, az

ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti elo.
A korlatozottan cselekvOoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviselojének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a Dbirdsdg a
cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az atmeneti elhelyezést nyajté intézmeényi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor,

amely indokolt esetben meghosszabbithato.

Az atmeneti szallds komfortfokozatanal és szolgéltatasanak jellegénél fogva olyan
hajléktalan noék és feérfiak részére nyuajt elhelyezést, akik az életvitelszerii
szallashasznalat és az intézmény altal biztositott szocialis munka segitségével
készséget ¢€s egyiittmikodést tanusitanak sajat sorsuk, életvitelik rendezése,
¢letmindségiik javitasa érdekében. Az ellatast az a Magyarorszagon €16 személy
veheti igénybe, aki: magyar allampolgar, vagy bevandorolt, vagy letelepedett, vagy
hontalan, vagy, a magyar hatosagok altal menekiiltként, oltalmazottként elismert
személy, vagy az Eurdpai Szocialis Kartit megerdsitd orszagoknak a Magyar
Koztarsasag teriiletén jogszeriien tartozkodo allampolgara. Ugyancsak ellatast
igényelhet és kaphat az a személy, akinek idegenrendészeti, kitoloncolasi,
menekiiltiigyi Orizete megsziint, az idegenrendészeti hatdsag vagy a menekiiltligyi
hatosdg 4ltal fenntartott intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt
kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezd tartozkodasi
helyen, vagy szallashelyen vald tartézkodasa megsziint, vagy idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag altal
fenntartott intézmeény kijel6lt helyen valé tartozkodasi helyként vagy szallashelyként
nem jelSlheto ki és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalan személynek mindsiil.
Az intézményekbe torténé felvétel tovabbi feltétele, hogy a jelentkezo: 18. évét
betdltotte, dnellatasra képes, nem rendelkezik mds lakhatasi lehetoséggel, felvételkor

tudomasul veszi és elfogadja a hazirendben foglaltakat, €s azt alairasaval igazolja.
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Az atmeneti széllds szolgaltatasait a rendelkezésre allo féréhelyek erejéig lehet

igénybe venni.

Az intézménybe bekeriilésnek szdmos utja van: utcai megkeresé program altal,
héaziorvos, pszichiatriai gondozo és addiktologiai osztalyok, a szocialis alap- és
szakositott ellatas kozvetitésével, de jelentkezni személyesen kell az intézményhez.

A jelentkezést az intézmény székhelyén lehet megtenni szemeélyesen, ahol a
kérelmekrol — az intézményvezetd megbizasabol - a Felvételi Csoport dont. A
székhelyen torténd jelentekzés kitelme alol kivételt kepez

- a téli idészakos (Krizis) ellatisra jelentkezés a telephelyeken a szolgéltatas

jellege miatt, valamint

- a menekiilt, vagy oltalmazott statusszal rendelkez6k, valamint a Szt. 3. § 4a)
pontjdban emlitett kiilfoldi allampolgarok koézvetleniil Soroksar 1. €s 2.
telephelyeken jelentkezhetnek a nyelvtudas-igény miatt. Ezekben az esetekben a
felvételrdl az érintett telephely vezet6je dont. A telephelyek szabad féréhelyeirdl,
azok aktualizdsar6l, napi szintii koordinacigjarél szintén az intézmény székhelye

gondoskodik.

A szolgaltatas onkéntesen veheté igénybe a szolgaltatast igénylé (vagy tdrvényes
képviseloje) szobeli vagy irasbeli kérelmére.

Az intézménybe torténé bekeriilést a részleg/telephely vezetdjével, vagy az ligyeletes
szocialis munkatarssal folytatott beszélgetés eldzi meg, ezt koveti a hazirend és a
megallapodds tervezet k6zos attanulmanyozésa, a téritési dij varhatd dsszegérél vald
tajékoztatds. Majd sor kerlil az igazoldsok leadasira, egyéni nyilvantarté lap
felvételére, a kiilonbozd nyilatkozatok kitdltésére, majd a megallapodas megkdtésére
(amennyiben harminc napnal hosszabb idére veszi igénybe az atmeneti szallast). Egy
honapon beliil egyéni gondozési terv keriil kitoltésre (amennyiben az cllatast hat

honapnal hosszabb idétartamra veszi igénybe az ellatott).

A telephelyeken a kijelolt, munkakori leirasaban felhatalmazott szocialis,
mentalhigénés munkatars vagy szocidlis segité vezeti a KENYSZI-ben tortén6 napi

jelentést.

A fenntart6 meghatalmazasanak birtokdban az intézményvezetd, részlegvezetd/
telephelyvezet6k jogosultak irdsos forméaban rogziteni a megallapodast, amennyiben
az igénybevétel 30 napnal hosszabb id6t foglal magaban. Amennyiben a részleg/
telephely vezetSje indokoltnak latja, ugy tovabbi szlrévizsgédlatokat is kérhet a

klienst6l a kozosségi érdekek figyelembe vételével.
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A jovedelemnyilatkozat kitoltésekor az ellatott nyiltakozik a bevételeirdl,
bemutathatja a munkavallaléi szerzodését, rendszeres ellatds esetében pedig a
folyosito szervezet altal kiadott hatarozatot mutatja be a kliens.

Soron kiviili elhelyezésre az engedélyezett férohelyszam erejéig a fenntartd
képviseldjének utasitdsara is sor keriilhet, krizis id6szakban pedig a telephelyen is
lehet ezt kérni.

Az elhelyezés esetleges elutasitasara irasban keriil sor. A téritési dijrél irasban

tajékoztatja az intézmény az igénybevevot.

Amennyiben harminc napnal hosszabb i1dére veszi igénybe a szolgaltatast,
megallapodast kot a kliens (vagy torvényes képviseldje), és a fenntarto altal
megbizott személy, amely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas id6étartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idotartam
megjelolését),
az igénybevevo szamdra ny\jtott szolgaltatasok tartalmat,
a szemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének madjait,

O O O ©

az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Ha a szolgaltatast hat honapnal hosszabb iddre veszi igénybe a kliens, akkor szamara
egyéni gondozasi tervet készit az erre kijeldlt szocidlis munkatars, amely tartalmazza:
o az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,
o allapotjavulas, ill. megorzeés érdekében sziikséges, ill. javasolt feladatok,

azok idobeli titemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyiljtas egyéb elemeit,
o és az évenkénti, vagy jelentds allapot valtozds esetén, atfogd
eredményértékelést.

Mindezek mellett kitdltésre keriil az egyéni nyilvantarto lap (13. sz. adatlap).

Gondozasi naplét az ligyeletet ellatdo munkatars vezeti a portan.

A felvételt a jelentkezd6 kordbbi életvitelével kapcsolatos informacidk nem

befolyasoljik. Felvételt kvetden az intézménybe azonnal be lehet k61tozni.
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Tajékoztatasi kitelezettség:

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatds feltételeir6l, a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi
iddpontjarél az intézmény vezetdje vagy az altala felhatalmazott személy a jogosultat,

illetve hozzatartozdjat szoban értesiti.

Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott

személy tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirél,
- intézményi jogviszony megszinésének feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- atéritésmentesen nyujtott ellatasokrol

- ajogosult jogait, érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,

- atéritési dijrol.

Ismerteti tovabba a Hazirendet, illetve a Tlizbiztonsagi szabalyokat.

A jogosult és/vagy torvénves képvisel6je a szolgiltatds megkezdésekor koteles:

- nyilatkozni a fent leirt, meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben - a tOrvény alapjan - vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy amennyiben a szocialis ellatisra valé jogosultsag
feltételeiben, valamint a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja szemelyazonosito
adataiban  valtozads kovetkezik be, akkor azt haladéktalanul koézli a

telephelyvezetdjével, vagy szocialis munkésaval.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatérozott ideji ellatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

- amennyiben az ellatott mas intézménybe felvételt nyer,

tovabba az intézményi jogviszony megsziinik, amennyiben az 94/C. § szerinti
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megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseloje vagy a fenntartd

felmondja.

Az intézményvezetd, telephelyvezeto— az intézményvezetd megbizasabol - az

intézmeényi jogviszonyt felmondhatja, ha a jogosult:

az lgyf¢€l intézményi ellatasa nem indokolt,

az ugyfel masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt

amennyiben a felvételérdl szolo értesiilést kovetden nem foglalja el legfeljebb 8
napon beliil a féréhelyét, és ha ezt neki felrohaté okbol nem tudja megtenni, nem
jelzi az intézménynek.

az ugyfél a hazirendet tobb alkalommal vagy stlyosan megseérti.

A héazirend sulyos megsértésének mindsiil, kiillondsen:

ha a szallas vezetdjénél vagy munkatarsanal megtett elozetes bejelentés nélkiil
egy hétnél hosszabb ideig férohelyét az ligyfél nem veszi igénybe, és ez nem
Onhibajan kiviil es6é okbdl (pl. baleset) kdvetkezik be,

ha a szallas lizemeltetését a lakdé szandékosan akadalyozza, illetve a
magatartasaval a szallas feladatainak ellatasat veszélyezteti,

ha a laké a széllas teriiletén szandékos karokozast, vagy bizonyithatéan lopast
kovet el,

ha az iigyfél az intézmény teriiletén dohanyzik,

ha az iigyfél az intézmény teriiletén alkoholt, drogot, vagy barmilyen
tudatmodosito és bodulatot kelto szert hasznal, tarol, terjeszt, illetve ezek hatasa
alatt veszi igénybe a szallas szolgaltatasait,

az intézmény munkatarsa utasitasat figyelmen kiviil hagyja

ha az ligyfél az intézmény dolgozdinak munkéjat szdndékosan akadalyozza,
illetve a lakokra, vagy dolgozokra, szarmazasukra, vallasi, nemi hovatartozasukra
sérto, vagy becsmérlo kijelentéseket tesz,

ha az tligyfél a kijelolt szocialis munkasaval nem miikddik egyiitt, és nem jelzi
ennek méltanyolhato okat a telephelyvezeto felé,

ha az ligyfél a megallapodas megkotése soran, illetve a késdbbiekben jévedelmi
helyzetére vonatkozdan igazolhatéan hamis adatokat k6zol,

ha az lgyfél az orvos vagy telephelyvezeté altal eldirt, meghatarozott
egészségligyi vizsgalatokon vald részvételt megtagadja,

ha az lgyfél tartés bentlakdsos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel
rendelkezik, de annak elfoglalasat megtagadja, illetve a felvétel napjatol szamitott

8 napon beliil a kijelolt férohelyet a neki felrohatd okbol nem foglalja el.
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- ha az iigyfél a héazirend egyéb szabalyait, melyek nem tartoznak a sulyos
hazirend-sértés  korébe, legalabb haromszor, irasbeli figyelmeztetéssel
dokumentaltan megseérti.

Amennyiben a laké az intézmény teriiletén beliil vagy kozvetlen kdrnyezetében az

intézmény munkatarsaval vagy mas lakoval szemben erészakot, fenyegetést alkalmaz,

félelemkeltéen viselkedik, életveszélyesen fenyeget vagy ezt kilatisba helyezi, a

Hézirendet olyan stlyosan megsérti, hogy magatartasa barmely személy testi épségét

veszélyezteti, vagy a szallds miikddését akadalyozza, az intézmény vezetdje vagy a

telephely vezetSje, illetve neviikben eljar6 mindenkori tigyeletes a nyujtott

szolgéltatasok igénybevételét, - beleértve a szallas biztositasat is — felfliggesztheti, az
intézménybdl azonnali hatallyal Kkitilthatja. A Hézirend megsértésenek sulyat
értékelve a telephely vezetdje, valamint az intézmény vezetGje szobeli, ismételt
esetben irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, amely a gondozési dokumentacio részét

képezi, vagy kezdeményezheti a jogviszony megsziintetését.

Az 4tmeneti elhelyezést nyujté szolgalatatas egy éves igénybevételének a hatarido
elteltét megelézben egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja szocidlis
munkas véleménye alapjan, hogy az ellatast igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe

visszahelyezheto-e, illetve ellitdsa mas személyes gondoskodas utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevdé csaladi kornyezetébe nem helyezheté vissza, az
intézmény vezetéje az ellatas id6tartamat meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevét mas, személyes gondoskodast nyujtd intézményben el
lehet latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehet6ségérdl a szocialis
munkas tajékoztatast ad. Az Uj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe
vevo ellatasat valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

Az ellatott jogorvoslattal élhet a fenntarto felé, illetve az illetékes ellatott jogi

képviselo felé.

Az intézmény vezetdje az dnkéntesen igénybe vett ellatas megsziinésérol. valamint a
megsziintetés ellen teheté panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, valamint
képviseléjét. Az intézményi jogviszony felmonddsi ideje legalabb 5 nap. Haa
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, a felmondas
jogellenességének megdllapitasa az értesités kézhez vételétsl szamitott 30 napon
beliil a Bir6sagtol kérhets. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel
biztositani kell mindaddig, ameddig a Bir6sag dontést nem hoz. Ez aldl kivétel, ha
a jogosult magatartdsa a kornyezetében él6k testi épségét, vagy az Intézmény,
vagy telephely mikédését kozvetleniil veszélyezteti. Ebben az esetben a
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jogviszony fenntartasa mellet jogosult a veszélyeztetés megszlinéséig az
intézménybdl kitilthato.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen, jogi
kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a

hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.

Dokumentacio, elszamolas, adminisztrativ teendok:

Jelenleéti lista:

A bent tartézkodok neveit jeleniti meg napi szinten.

Felvételi lap:
A kliens személyes adatai, elérhetdségek, cselekvOképességre vonatkozd adatok,
értesitendok, haziorvosi igazolasok (soron kiviili elhelyezés, stb.), tovabba az ellatas

megkezdésérdl és megszlinésérol.

Belépokartya:
A kértydkon az intézmény részlegének neve szerepel, valamint az ellatott neve és

szobajanak a szdma. Ki- és belépéskor a portan szolgalatot teljesitonél kell cserélni.

Naplo:
A naplé a portdn van elhelyezve, tartalmazza a nap torténéseit, elvégzett és
elvégzendod feladatokat, valamint az informacio-tovabbitas eszkoze is a kollégak
kozott.

Gondozasi terv:

Amennyiben hat honapnal hosszabb idore kivanjak igénybevenni a szolgaltatast a
kliensek, ugy gondozasi tervben rogzitjiikk az elérni kivant célokat, illetve itt keriil
lejegyzésre, hogy a lako és a szocidlis munkéas mit véllal. Minden esetben egyénre

szabottan késziil, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Megallapodas:

A megallapodast a fenntart6 altal megbizott személy koti meg az ellatottal.

Egyeéni nyilvantarto lap:

Az adatlapon keriilnek régzitésre a lako adatai.
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A kotelezden vezetendd dokumentdcioé részét képezi még a személyi téritési dij és a

személyi téritési dij hatralékkal rendelkezOk nyilvantartasa.

Panaszjog gyakoridsanak modja:

Az ellatott panaszaval az intézmény vezetSjéhez, illetve az intézmény fenntartojahoz,
az ellatottjogi képviseldhoz és egyéb érdekvédelmi szervhez fordulhat.

Az intézményvezetd, a fenntart6, az ellatottjogi képviseld pontos elérhetdségei (név,
cim, telefon, e-mail, fogadoodra stb.) a székhelyen és a telephelyeken jol lathat6 helyen
kifliggesztésre keriilnek.

8. A szallok szolgaltatasai:

Az atmeneti szallas szolgaltatasai:
Lakhatas:
A szallok egyenként 150 hajléktalan ember szdmdra nyujtanak lakhatast az
intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodasban szerepld idbtartamra. Az
elhelyezés 2-3-4-6 fos szobakban torténik, ahol a jogszabalyban el6irt egy fore eso
lakéteriilet biztositott. A 2 fos szobikban lehetdség szerint parok elhelyezését
biztositjuk.
Minden laké szaméra a szallo altal biztositott:

- tisztalkodashoz szikséges textilia,

- agynemil,

- szappan, tisztalkodo szerek,

- mosopor,

- WC papir,

- konyhai eszkozok.
A szobdkban, valamint a szallo egyéb teriiletén (pl. folyoson 1évé szekrények)
lehetéség nyilik a ruhdzat és személyes hasznalati targyak tarolasara, a szocialis
iroddban pedig az értéktargyak megdrzésére. Az épiiletekben minden szinten
nemenkénti we, zuhanyzo (folyamatos melegviz ellatassal), az étel melegitésére s
elfogyasztasara szolgalo konyha és a kozosségi egyiittlétet szolgald helyiség talalhato.
A ruhézat tisztitasara a mosokonyhékban mosogépek allnak rendelkezésre.
A lakok szamara lehetéség nyilik postacim létesitésére ¢és tartozkodasi hely
bejelentésére.
A szallokon, a hazirendben megfogalmazottak szerint lehetéség adédik vendégek

fogadasara is.
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Esetkezelés:

A szallason a BIK az egyéni €s csoportos esetkezeléssel az igénybe vevok szamara
az 6nallo életvezetés visszaallitasaban illetve kialakitasaban, a kapcsolatteremto,
kapcsolatmegorzé képességek fejlesztésében, a tarsas kapcesolatok alakitasaban, a
kozosségi €let normainak elfogadasaban, a kulturalis (re)integracioban, szabadidods
tevékenységek gyakorldsdban, a lakhatds megoldasaban és megorzésében nyujt
segitséget.

Az egylittmlkodésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat soran a segité és az
igénybe vev0 szamba veszik és mozgositjdk a sajat és a tdmogatd kdmyezet
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb lakhatasi krizis és szocidlis problémak kialakuldsanak

megel6zésébe.

Tanacsadas, ligyintézés segitése:

A szallokon az igénybe vev0 bevonasaval, a jogait €s lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdas, megfelelé6 informaciok 4taddsa torténik, amelyek a
hajléktalansag okozta artalmak csokkentésére illetve a hajléktalansagbol valo
kikeriilést szolgalé cselekvésre, magatartasra Osztonoznek. A  szocidlis
munkatarsak tajékoztatjdk az igénybe vevoket a foglalkoztatasi, egészségligyi,
mentalis, lakhatési és egyéb szocidlis és egészségligyi ellatasokrol.

A szallokon hivatalos ligyekben telefonalasi lehetoség biztositott.

A munkatarsak segitséget nyujtanak a hivatalos ligyek intézésében, okmanyok

beszerzésében.

Készségfejlesztés

Az intézményben szabadidds programokon lehet részt venni, amelyek az egyéni és
tarsas készségek fejlesztését szolgalo alkalmak, €s lehetdséget biztositanak a
tarsadalmai kiilleszkedését oldé magatartasformak gyakorlasara.

A szallon kozosseégi helyiség, televizio, hazi konyvtar/tarsasjatékok allnak a lakok
rendelkezésére.

A szallok minden évben linnepséget szerveznek Husvét és Karacsony alkalmaval,
valamint tovabbi kozosségi programokat szerveznek a tartalmas idotolteés,

kikapcsolodas, tudas- vagy készségfejlesztés céljaval.

Gondozas, haztartast potlo segitségnyujtas:

Sziikség szerint az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott

segités mindazon, az Onellatast, a csaladi kapcsolatok helyreallitasat, a tarsadalmi
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visszailleszkedést célzo tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, és amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség
elérését. A segités és fejlesztés kiterjedhet a személyi higiénidra, a lakokornyezet
otthonossa tételére, a hajléktalan életmddbeli szokasoktél valo fokozatos
megszabadulasra, haztartdsvezetési, pénzkezelési, egyuttmikodést —segitd
(szobacsoportok) készségek fejlesztésére.

- A szallason a haztartas vezetéshez sziikséges eszkozok, mint a moségép, vasalo,

konyha és konyhai eszk6zok rendelkezlsre allnak.

Egészségiiayi ellatas:

- Az intézmény rendelkezik az alapveté gyodgyszerek koziil a fajdalom es
lazesillapitasra sziikséges szerekkel, valamint az elsésegély nyujtashoz szitkséges
alapvet6 kotszerekkel, fertétlenito szerekkel.

- Az intézmény Osztonzi a betegségek megelozését célzo egészségligyi
szlirdprogramokon valo részvételt, valamint kézremiikddik az egészségligyi ellatas
igénybevételében. A szallokon az intézmény szervezésében meghatarozott
iddszakban orvosi jelenlét is biztositott.

- A téli idészakban lechetdség szerint az intézmény tamogatja a szervezet ellenallo

képességének ndvelését vitaminkészitmények biztositdsaval.

A szocialis munkatars és az ellatott kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése kiilonleges
értéket képvisel a gondozasi munka soran. A szocidlis munka alapjan veégzett
gondozést a 1. szami melléklet szerinti egyéni nyilvantart lapon kell rogziteni.

A gondozas egyik elsddleges célja, hogy a folyamat végere az ellatott valamiféle
lakhatasi lehetésége teremthessen. Fontos, hogy a gondozisi folyamat soran a
szocialis munkatars és az ellatott kozosen értékeljék a kozds munkat, a celok
megvalosulasat, a szitkséges eszkozok hasznalatat, és sziikség esetén alakitsanak a
gondozas iranyanyan.

A gondozas folyamaténak lezarasa tobbiranya lehet. A kozosen megfogalmazott
célok teljesiilésével, az ellatott terveinek megfeleléen Iéphet ki intézményiinkbol.
Amennyiben az el6zetesen kitlizott célok nem teljesiilnek, Ggy tovabbi lehetdségek,
megoldasi alternativak, és a hattérben meghtzodo okok végig gondolasara keril sor.
Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinésére keriil sor (ellatotti kérésre, vagy
hatarozott idejé megallapodas lejartakor), minden esetben fontos az ellatott

tajékoztatasa a jogorvoslati lehetoségekrol.
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9. A szolgaltatasrdl sz0lo tajekoztatas helyi modja

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa szolgéltatdsairdl vald tijékoztatist a

célcsoport korében a kdvetkezd csatorndkon keresztiil valositjuk meg:

- informéaciés kiadvanyok, szorélapok utcai gondozd szolgalatokon ¢és a téli
krizisidgszak idején a krizisauton dolgozdkon keresztiil térténd terjesztése

- plakatok és szorolapok elhelyezése tarsintézményekben

- szakmai konferenciakon, kozds team-eken valé megjelenés, tajékoztatas biztositasa

- tarsintézmeények segitsegevel

10. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelmével kapesolatos szabalyok:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési

korilményeket biztositson szamukra.

Az ellatott jogosult a teljes koril tajékoztatasra:

Joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok
jellemzoirdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjér6l, valamint az
ellatottakat megilletd jogokrol és azok érvényesitésérdl, tovabba jogosult megismerni
a rola késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsban részt vevd személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egé€szségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (a titoktartasi kotelezetts€ég nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
az ellatott felmentést adott vagy valamely jogszabaly az adatszolgaltatasnak

kotelezettségét irja eld.)

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosagéanak tiszteletben tartasa.
Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott-jogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi (févarosi) jegyzonél

panaszt tenni.
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Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo

jogszabalyokat és a szolgdltaté miikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasban  kozremitkodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni,
tajékoztatni o6ket mindarrél, amely a megfeleld gondozasi terv elkészités¢hez

sziikséges.

Magatartasi szabalyok:

Az intézmény dolgozoi részére:

- a szocidlis munkat végzok segitd munkajat segitségnyujtaskor a fenntartd
alapelvei, valamint a Szociélis Munka Etikai Kodexben foglaltak alapjan vegzi,

- a személyes gondoskodast végzd személy, valamint kozeli hozzitartozoja az
ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdest az ellatas

idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig-nem kothet.

Feladata tovabba:

- titoktartasi kotelezettség, az adatvédelmi torvényben foglaltak betartasa,
- személyiségi jogok tiszteletben tartisa, emberi, ellatotti jogok védelme,
- elditélet-mentesség, tolerancia az ellatottal szemben,

- lehetdség szerint team munkdban valo dolgozas,

- az intézmény targyi eszkbzeinek, berendezési targyainak épségének megbrzése.

Az ellatottak részere:

E a hazirend betartasa,

- onkéntesség és egyiittmiikddés a problémak megoldasa érdekében,

- az intézmény dolgozoival szemben az dltalanosan elfogadott magatartasi
szabalyok betartasa,

- az intézmény berendezési és felszerelési targyai épségének megorzése.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes alapon torténik.

Az ellatast igénybe vevének joga van a program altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni

ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg

kell tartani. A szolgéltatisok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
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barmilyen formédja, igy kilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai
hovatartozédsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya

vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény a szolgaltatast oly modon végzi, hogy az ellatott alkotmanyos jogai ne
sériiljenek. Az ellatasban részesiilét megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganélettel kapcsolatos titoktartas.

Az ellatottak jovedelmét csak a jogszabalyban meghatérozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatasban részesiilok jogai védelmében rendelkezésre all a Menhely
Alapitvany altal mikddtetett hajléktalan emberek jogvédd foruma. A munkatarsak
jogi képviseletét a fenntarto jogasza latja el €s sziikség esetén a kirendelt ellatottjogi

képviseld.

Az ellatottnak joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ezt segiti az errdl késziilt tajékoztatd, mely az

intézmeény minden telephelyén kifliggesztésre kertil.

Lakogytilés
Az atmenti szallas a lakoi részére lakogytlilést szervez havi rendszerességgel. A
lakogylilésen részt vesznek az intézmény lakdi, illetve az inétzmény dolgozoi

képviseletében legalabb két fo.

Ellatottjogi kérdésekben vagy panasz esetén tligyfeleink fordulhatnak az ellatottjogi

képviseldhoz:

A vonatkoz6 jogszabalyok altal kijel6lt mindenkori ellatott jogi képviseld, szamara
az intézmény lehetéséget teremt fogaddora tartasara a BIK Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa Ujbuda intézményében (1117 Budapest, Budafoki ut 107., fsz. 1. szoba). Az
ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét minden intézményben jol lathatd helyen

ki kell fliggeszteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatoéan kihelyezi, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az

ellatast igénybe vevo részére.
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A szolgaltatas nyujtasa soran figyelmet forditunk az ellatdst igénybe vevoket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,

kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet forditunk arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza.

A fenntarté biztositja az ellatist végzé dolgozok munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilését, munkajuk elismerését, valamint a megfeleld munkavégzési
koriilményeket. Az atmeneti széallas munkatérsai kozfeladatot ellatd szemelynek
mindsiilnek.

11. Az intézményekre vonatkozd szakmai informaciok

Targvi feltételek

Minden intézményiinkben megvannak a kdzosségi ¢€letterek, a jogszabalyban (1/2000.
SzCsM rendelet 105 § 2) c) pontja) eléirt, nemenkénti fiirdé-, és illemhelyek. Az
intézmények fozokonyhékat is biztositanak a kulturalt étkezéshez. A kozOsségi térben
lehet6ség nyilik vendégek fogadasara is, illetve kozos programok szervezésére.

A lakoszobédk intézményenként véltoznak, vannak két agyas, Un. parosszobak, €s
vannak nagyobb négyzetméterti, akér hat fos szobdk is. A szobakban zarhat6va tehetd
szekrények és egyszemélyes agyak taldlhatok.

Minden intézményben folyamatosan biztositott a tisztalkodasi, mosasi lehetoseg.

Személyi feltételek
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1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2-3.sz. mellékletek figyelembe vételével

Székhely intézményvezetd 116

BIK Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa Ujbuda

150 £6 férohely
szocialis munkatars és egyben 1 16
megbizott részlevezetd
orvos heti 2 6ra
szocialis munkatérs 816
segitd, gondozo 516

Krizis iddszakban a szakmai létszam fenti jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen kertil

bdvitésre.

Telephely szocialis munkatars és egyben 116

BIK Hajléktalanok Atmeneti megbizott telephelyvezetd

Szallasa Soroksar 1

150 f6 féréhely
orvos heti 2 6ra
szocialis munkatars 8 16
segitd, gondozd 516

Krizis id6szakban a szakmai létszam fenti jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen kertil

bovitésre.

Telephely szocialis munkatars és egyben 116

BIK Hajléktalanok Atmeneti megbizott telephelyvezetd

Szallasa Soroksar 2

150 f6 férohely
orvos heti 2 6ra
szocialis munkatars 8 16
segitd, gondozo 516

Telephely szocialis munkatars és egyben 16

BIK Hajléktalanok Atmeneti megbizott telephelyvezet

Szallasa

Csepel

150 £6 férdhely
orvos heti 2 6ra
szocialis munkatars 8 16
segitd, gondozo 516
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12. Téritési dij

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd dllapitja meg. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
osszegben allapitja meg, melyrdl irasban tdjékoztatja a lakot. A személyi téritési dij
osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at.

Indokolt esetben a téritési dij fizetése alol mentességet, illetve a befizetési idopont
valtoztatasat lehet kérelmezni az intézményvezetdtol, a szocidlis munkatars,
részlegvezetd/telephelyvezetd javaslata alapjan.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését illetve
elengedését kéri, - a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil — a bir6sagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds

hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Tavollét idejére fizetendd téritési dij: ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a
honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
— a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a lentebb részletezettek szerint
szamitott csékkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal,
— a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Osszegii napi
személyi téritési dijjal.
A két szorzat 6sszege az adott honapra fizetend6 téritési dij. A jelenléti napok szamat
tgy kell meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabdl le kell vonni a
tavolléti napok szdmét, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az

intézményi jogviszony nem allt fenn.

Csokkentett 6sszegii személyi téritési dij:

— Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden

napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok
naptari éves szinten osszesithetok.

— Az ellatott két honapot meghaladé tavollét idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt,
a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) a fentebb nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.
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Tavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartéozkodik az
intézményben. Lakhatasi koltség alatt a fiités-, daram-, gaz-, viz- ¢&s

csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak egylittes Osszege értendo.

A csokkentett Osszegli, egy napra jutd téritési dij megallapitdsa az intézmény

vezetdjének feladata.

A téritési dij szamitas médjat, a pontos 0sszegét a Téritési dij szabalyzat tartalmazza.

A BIK Lakhatasi Szolgaltatas szakmai programja

1. A lakhatasi szolgaltatds célja

* Olyan megfelel6 hajlékkal nem rendelkez6 férfiak és nok atmeneti ellatdsa, akik
képesek Onall6 haztartas fenntartasara, lakhatassal 6sszefiiggd koltségek fizetésére.

* A szolgaltatas célja, hogy az intenziv szocidlis munka segitségre mar nem szoruld
igénybe vev0, a szocialis munka tamogatasanak fokozatos csokkentésével alkalmassa
valhat a kOmyezeti er6forrasok mobilizalasdra, a nagyobb 0Onallésag elérésére,

albérletbe, lakasba valo koltozésre.

2. A lakhatasi szolgéltatas igénybevételének modja:

* A rendelkezésre all6 férohelyek erejéig a lakhatasi szolgaltatast minden magyar
allampolgarsagu, 18. életévet betsltott hajléktalan férfi és no igénybe veheti, tovabba
minden menekiilt vagy oltalmazott statuszu, bevandorolt és letepedett, vagy hontalan
személy. Ugyancsak ellatasban érszesitheték azok, akik megfelelnek az Szt. 3. § (4a)
€s (4b) foglaltaknak.

* A szolgaltatas Onkéntesen veheté igénybe a szolgéltatast igényld (vagy toérvényes
képviseloje) szobeli vagy irasbeli kérelmére.

o A zugloi illetékességi féréhelyekre a felvétel a Zugléi Onkormanyzattal kétott
megallpodas alapjan torténik. Ennek megfelelden csak olyan tigyfél helyezheto el, aki
felvételt nyert a Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzatanak hivatalos
névjegyzékében, mint szocialis bérlakasra jogosult.

* A Kkiils6 féréhelyre torténd bekeriilést a részleg/telephely vezetdjével, vagy az
intézményvezetovel folytatott beszélgetés elézi meg, ezt koveti a hazirend és a
megallapodas tervezet kozOs attanulmanyozasa, a lakhatasi koltségek varhato
Osszegérol valo tajékoztatas.

o A Kkiilsé férohelyeken lakokat a lakhatasi szolgaltatast nyujté részleg kijeldlt

munkatarsa legalabb havi rendszereséggel felkeresi, melynek célja a lakas allapotanak
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felmérése, a lakok helyzetének, esetleges problémadinak 4ttekintése, valamint az
onallo lakhatds megteremtésének tdmogatasa. Amennyiben azt az igyfél igényli, a
latogatas, valamint a kijeldlt szocialis munkéssal valé kapcsolattartds gyakorisaga
emelkedhet, illetve ez akkor is megtdrténhet, ha azt a kiilsd féréhelyeket miikddtetd

részleg vezetje sziikségesnek tartja.

3 A lakhatasi szolgéltatas alapszolgéltatdsai
« A lakhatasi szolgaltatas alapelve, hogy olyan Ugyfelek szamara biztositsuk azt, akik

az atmeneti szallason szokvanyos intenzitisu szocialis munkara nem szorulnak ra.
Etté] fiiggetleniil a szolgaltatast igénybe vev6k szdméra sziikség esetén szocidlis
munkas segitsége igénybe vehetd, valamint elérehaladdsuk nyomonkovetése
érdekében az Intézmény szocialis munkast alkalmaz. Ennek — a jogszabalyi eldirasok
altal nem kotelezéen biztositott segitség - célja, hogy az ugyfelek megtanuljak
kornyezeti eréforrasaik felkutatasat és azoknak sajat érdekiikben torténd
felhasznalasat a sikeres reintegracio érdekében.

o A szocidlis munkatarsakkal valé rendszeres kapcsolattartds, a tovabbkoltozes,
lakasbérlés igénylésének segitése, rendszeres lakascélu megtakaritasra vald Gsztonzeés
« A tarsas egyiittélésbdl fakadoé nézeteltérések, konfliktusok rendezése érdekében a
sziikséges beavatkozasok megtétele a szocialis munka eszkdztaraval

» Az 0nallo életvitelhez sziikséges hivatalos ligyekben kérés esetén segitségnyujtas
(indokolt esetben kiils6 szakemberek bevonasa)

» A lakhatasi szolgaltatds id6tartama harom év, mely id6tartamba beleszamit az
atmeneti szallason tortént ellatas idotartama

« A jogosultak a lakhatassal dsszefiliggd koltségeket fizetik, melybe beletartoznak az
épiilet bérleti dijanak, karbantartasanak aranyos kiaddsai k6z6s koltség formajaban, a

flités-, dram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatés, szemétszallitdsért fizetendd dijak.

4, A lakhatéasi szolgaltatas helyszineinek bemutatasa

« Az intézmény Budapest Zuglé keriiletében 3 darab, felszerelt garzonlakéssal
rendelkezik, melyet Budapest Fovaros XIV. keriilet Zuglo Onkormanyzataval kétott
megallapodés alapjan haszndl e célra. Ezek mindegyikében 2-2 {6, foleg parok
kertuilnek elhelyezésre
* A lakasok jol megkozelithetoek:
»1149 Budapest, Varna utca 8. fszt.1.: M2-es metréval, 80-as trolibusszal, 10-es
busszal megkozelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
»1148 Budapest, Kerepesi 0t 54. IV/67.: M2-es metréval, 80-as trolibusszal, 10-es

busszal megkozelithetd, kozelében posta és szamos szupermarket talalhato.
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»1143 Budapest, Ilka utca 35. 11/24.: 1-es villamossal, 72-es trolibusszal, 112-es
busszal megkdzelithetd, kdzelében orvosi rendeld, posta €s szamos szupermarket
talalhato.

* Az intézmény Budapest Pesterzsébet keriiletében, a Baross utca 2. szdm alatt levo,

bérleti szerzodéssel jogszeriien hasznalt Kiléptetd Szallojan 160 {6 elhelyezésére van

lehetoség, 80 db 2 személyes szobaban

« Jol

megkozelithetd helyen talalhat6: 1203 Budapest, Baross utca 2.: 3-as

villamossal, 23E busszal, 66-0s busszal, 66B busszal megkozelithetd, kozelében

orvosi rendeld €s szamos szupermarket talalhato.

¢ Butorzatot és a berendezést a férohelyek szaméanak megfelelén biztositjuk,

elhasznalodasuk esetén cseréljiik azokat.

3

A lakhatdsi szolgaltatds megsziinésének mddjai:

.

a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam leteltével,

a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az 6nkéntesen igénybe vett ellatas megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseloje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idopontjaban, illetve ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet
ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak
fenn.

Az intézményvezeté az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérol,
illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviselGjét. Az intézményi jogviszony felmondasi ideje legalabb 5 nap. Ha a
megsziintetéssel az tigyfél illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, a
felmondas jogellenességének megallapitasa az értesités kézhez vételétol
szamitott 30 napon beliil a Birdsagtdl kérhetd. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételekkel biztositani kell mindaddig, ameddig a Bir6sag dontést
nem hoz. Ez aldl kivétel, ha a jogosult magatartasa a kornyezetében élok testi
épségét, vagy az intézmény miikodését kozvetleniil veszélyezteti. Ebben az
esetben a jogviszony fenntartdsa mellet jogosult a veszélyeztetés

megsziinéséig az intézménybol kitilthato.

A BIK Utcai Gondozoszolgalat szakmai programja

Az utcai szocialis gondozoszolgalat tevekenységét meghatarozo jogszabalyok

o A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény
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e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvedelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol

e 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

e 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodist nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

e 214/2012. (VIL30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrdl

e 2012. éviI. tv. a Munka Torvénykonyvérol

2. Az utcai szocialis munka alapelvei

A BIK Utcai Gondozoszolgalat az tigyfelek szémara teljesen téritésmentes.
Tevékenysége fo céljaként nem az utcai 1ét komfortositasat szolgalja, hanem annak
dtmenetivé tételét, melynek érdekében minden erejével és eszkozével arra torekszik,
hogy az ellatasi teriileten a kozteriileten é16 hajléktalan emberek szdmara hozzaférést,
elérést biztositson a szamukra legmegfelelébb — leginkabb bentlakdsos — intézményi

ellatashoz.

A szolgalat mikdése egyéni esetkezelésekre épiil, az ellatasi terileten ¢€lo

tigyfeleknek sajat esetkezeld szocidlis munkasa van.

Parok, csaladok esetében szilkség esetén bevonhaté egy masik szocidlis munkas is,

ebben az esetben a gondozasi stratégiat folyamatosan egyeztetni kell.

Tomeges helyszinek esetében az érintett szocidlis munkasok egymassal

egyiittmiikddnek, sziikség esetén a helyszin ellatasara vonatkozo tervet készitenek.

A BIK Utcai Gondozdszolgalat céljai megvaldsitasa, valamint iigyfelei tamogatasa
érdekében egyiittmikodik az ellatasi teriiletén miikodé més- a hajléktalan ellatasban

érintett szervezettel, és a Diszpécserszolgalattal.

3. A BIK Utcai Gondozdszolgalat ellatasi tertilete
Budapest Deak F. tér (Attila utca - Jozsef Nador tér - Harmincad utca - Erzsébet tér -
Deak Ferenc tér - Siitd utca-Barczy Istvan utca - Véaroshaza park - Gerldczy utea -

Karoly korat - Madéach Imre tér - Asboth utca - Anker koz — Bajcsy-Zsiliszky 0t altal

33



hatarolt teriilet)

4. A BIK Utcai Gondozoszolgalat ellatasanak célcsoportja

A szolgaltatas ellatotti célcsoportjaba tartozik minden a szocialis torvény altal

hajléktalan személyként definidlt ember, kiilléndsen:

e a szabadban, aluljaroban, fedetlen, fiitetlen helyen éjszakazok csoportja,

e lépcsdhazban, vardtermben, nem lakas céljara szolgald helyiségben ¢&jszakazok
csoportja,

e mindazok, akik krizishelyzetben, alkalmilag kényszeriilnek utcan tolteni az

éjszakat.

5. A BIK Utcai Gondozoszolgalat elérhetoségei

Az ligyfelek szamara nyitva allé helyiség, az utcai gondozoszolgalat irodaja és a
dokumentacié tarolasanak helyszine: BIK Hajléktalanok Atmeneti Szallisa Ujbuda,
1117, Budapest, Budafoki at 107.

Fax: 06-1-204-0286

E-mail: bik.yjbuda@orszik.hu

Mobil: 06-20-253-7931

6. A BIK Utcai Gondozoszolgalat miikodésének személyi feltételei

A szolgalat mikodését 4 részmunkaidoben (heti 20 6raban) foglalkoztatott munkatars
biztositja. A koordinatori feladatokat az utcai szocialis munkasok koziil megbizott, az
ehhez sziikséges szakmai végzettséggel rendelkezd személy latja el.

A dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellaté hivatalos személynek
mindsiilnek.

A BIK, mint munkaltaté a munkavallaloi részére biztositja a megfeleld munkavégzési
koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
elismerjék munkajukat, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat, személyiségi

jogaikat.

7. A BIK Utcai Gondozészolgalat miikodési rendje

A miikddési id6 torzsidore és adminisztracios/hattér munkaiddre oszlik.

34



A torzsido:

A téli idoszakon kiviil a szolgaltatas szervezése szerint:

Hétfd és péntek kozott munkanapokon 16.00 — 22.00 ¢rdig, vagyis a torzsidé
bsszesen heti 5%6, azaz heti 30 6ra. A napi torzsidd esetenként valtoztathato,
amennyiben azt szillitasi, egyéb, utcai gondozasi feladat ezt sziikségessé teszi, a
megadott id6t6l eltémi azonban csak az utcai gondozasi feladatok keretében

lehetseges.

A téli idoszakban:
Hét5 és péntek kozott munkanapokon 16:00 — 22:00 6raig, vagyis a torzsidd

dsszesen heti 5*%6, azaz heti 30 oOra.

A torzsidében végzett tevékenység kizarélag parban biztosithato.
A torzsidé a Diszpécserkozponttal kotott megallapodas keretében valtoztathato ugy,

hogy a napi 6 6rat biztositani kell.

A torzsidoben végzett tevékenységek:

a) Az ellatasi teriilet felderitése - megkeresés
Az utcai gondozd szolgalat ellatasi teriiletét teljes egészében felderiti, ennek
eredményérdl szocialis térképet készit, melyet negyedévente aktualizal. Az ennek
eredményeként fellelt fedél nélkiili embereket gondozasba veszi, az aktualisan ires
helyszineket rendszeresen ellendrzi. A teriileten Gjonnan felbukkand otthontalan
emberek ellatasa érdekében jelzérendszert iizemeltet, bevonva az érintett teriileteken
miikodd intézményeket (pl. kozteriilet-feliigyelet, polgarorség), illetve tajékoztatva a

lakossagot.

b) Kozteriileten €16 emberekkel kapcsolatos jelzések fogadasa-
megkeresés

Az utcai szolgalat a Diszpécser Szolgdlattol, az egyéb intézményektdl, hatosagoktol,
kozvetleniil a lakossagtdl vagy a hajléktalan emberektol kapott jelzés alapjan
felkutatja a fedél nélkiil é16 embereket.
Térzsidejében ellatasi teriiletén tartozkodik, és mobiltelefonon elérhet6.
Amennyiben esetleg sajit gondozottjdnak elbre tervezett ellitdsa miatt nem tudja
biztositani, hogy a bejelentett iigyfelet még az adott napi iigyeletében felkeresse, a

Diszpécser Szolgélat bevonasaval gondoskodik a raszorul¢ ellatasarol. Amennyiben
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ez nem biztosithatd, a bejelentett ligyfél felkeresése elsobbséget €lvez. A bejelentett
személy felkutatasat kovetden gondoskodik annak ellatasardl.

Amennyiben a bejelentés a Diszpécser Szolgalattol érkezett, az ellatott személy
nevérol, fizikai és mentalis allapotardl, az ligyében megtett lépésekrdl, az ellatisara
vonatkozo tovabbi tervekr6l még a helyszinrdl tajékoztatja a telefonszolgalatot.

Az ugyfél ellatasa érdekében kérheti a Diszpécser Szolgalat segitségét az tigyfél neve
alapjan az elézményekre vonatkozé informéaciokkal kapcsolatban, mentdautd
helyszinre kiildésében, az tigyfél €jjeli menedékhelyen torténd elhelyezésében, orvosi
vizsgalataban, fertotlenitésének megszervezésében, labadozd férohelyen vald
elhelyezésében és egyéb, az ellatasahoz szilkséges 1épések megtételében.

A BIK Utcai Gondozo6 Szolgalat a bejelentd kérésére 72 6ran beliil — kritikus allapota
tgyfel esetében 24 oOran belil — irasban tdjékoztatist nyujt az altala megtett

lépésekral.

c¢) Esetkezelés, a fedél nélkiil élo iigyfelek gondozasa — tanacsadas,
gondozas és esetkezelés
A BIK Utcai Gondoz6 Szolgalat utvonaltervét ugy kell kialakitani, hogy a szocialis
munkasok legalabb hetente egy alkalommal talalkozzanak az altaluk gondozott fedél
nélkiil €16 tigyfelekkel.
A legkritikusabb idészakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségii csapadék,
sz€lsOséges idojarasi koriilmények esetén) a szolgalat a kozterilleten éloket 1-3

naponta felkeresi.

Az adminisztracios/hattér munkaido

Az adminisztracios/hattér munkaido a térzsidoén tal heti 10 6ra.

Az e munkaidoben végzendo tevékenységek:

- heti team

- havi esetmegbeszél6 csoport

- irodai hattérmunka — ,.adminisztracios id6” — a kotelezd adminisztracids
feladatok elvégzése

- sziikség esetén a sajat ,,gondozottak™ fogadasa

- az esetkezelésekkel, az elhelyezett gondozottak utdgondozasaval kapcsolatos
egyeb tevékenységek, melyek a torzsidoben nem megoldhatéak — vagy nem

célszerti akkor megoldani oket (napkdzbeni latogatas, tigyfelek kisérése pl.
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igyintézésekhez, kérhazi, ldbadozos latogatasok, vagy akér csak egy hosszabb
egyéni interju felvétele, stb.)

- a szolgalat képviselete a kiilénb6z6 féorumokon (utca-team, stb.)
Az adminisztraciés/hattér munkaid6érél munkatarsak egyéni nyilvantartast vezetnek.
A adminisztracios/hattér munkaidé sziikség esetén tombositheto.
Kizarélag parban végezhet6 tevékenységek

- a torzsidoben végzett tevékenység
- a teriilet feltérképezése, 1j tigyfelek felkutatasa
- lakossagi bejelentések felderitése

8. A BIK Utcai Gondozoszolgalat tevékenységei, kotelezettségei

Allapotfelmérés

Az utcai gondozé szolgilat az altala ellatott fedél nélkill €16 emberek
veszélyeztetettségének mértékét — a raszoruld fizikai-mentélis 4llapotanak,
felszereltségének, a helyszin tulajdonsigainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, ¢és az aktualis id6jarasi koriilmények figyelembe vételével —
minden talalkozaskor felméri. Amennyiben azt allapitja meg, hogy az ligyfél élete,
fizikai-mentalis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd
koriilmények elhéritasa érdekében. Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem
sikeriil elhéritani, értesiti a Diszpécser Szolgalatot és egyeztetnek a tovabbiakban

sziikséges lépésekrol.

Krizisintervencio
Amennyiben az utcai gondoz6 szolgélat altal fellelt raszoruld ellatdsahoz mentbauto,
vagy rendkiviili helyzetben krizisaut6 helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen

megvarja a masik auté megérkezeéset.

Szallitas
A BIK Utcai Gondozoészolgilat sajat szervezetén beliil gondoskodik az altala
gondozott tigyfelek eldre tervezhetd szallitasairol és — amennyiben lehetséges —

gondoskodik az elére nem tervezhetd szallitasok biztositasarol is.
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A széllitas elsodleges célja az iigyfél bentlakdsos intézményi, vagy egészségligyi
szolgaltatashoz valo hozzaférésének segitése, a szolgéltatds céljaval Osszhangban

lévo, szakmailag indokolt esetben azonban mas céllal is torténhet szallitas.

Elhelyezés, gondozas

Az BIK Utcai Gondozdszolgalatnak nem feladata, hogy a hajléktalanellato
intézményrendszer Osszes szolgaltatasat kozterlileten biztositsa, Osztonzi tgyfeleit
ezek igénybevételére, akar kiséréssel, sziikség esetén akar szallitassal is. Szolgaltatast

utcara csak abban az esetben visz ki, ha ez elkeriilhetetlen.

Az ugyfeleket segiti abban, hogy a szamukra sziikséges targyi eszkozokhoz az
ellatorendszer kiilonb6z6 pontjain beszerezhessék. Kozteriiletre csak abban az esetben
juttat ki targyi eszkozoket, ha az az tgyfél érdekében, lehetséges tovabbléptetésében

elkeriilhetetlen, illetve krizisintervencio esetén.

Az BIK Utcai Gondozészolgalat az altala elhelyezett, illetve az utcai életmdoddal mas
modon felhagyod tgyfeleit kiemelten segiti abban, hogy a valtozas tartos maradjon.
Szamukra az ehhez szikséges targyi eszkozoket (korhdzi csomag, ruhézat,

¢lelmiszercsomag, stb.) lehetdség szerint biztositja.

Az tigyfelekre egyéni gondozasi terv késziil. Fontos, hogy a gondozasi terv az adott
tgyfél fizikai-mentélis allapotdhoz igazodo, redlis, de az utcai lét felszamolasa
iranyaba mutaté célt/célokat tliizzon ki. Ez akar egy hidnyzé irat beszerzésétol az
Onkormanyzati bérlakasba torténd elhelyezésig barmi lehet. Kiemelt figyelmet kell
forditani az intézményrendszeren kiviili elhelyezési lehetoségek felkutatasara, illetve
az egyeéni ¢letutakbol kovetkezd, személyre szabott megoldasok megtalaldséra.
Erdemes egymasra épiilé 1épésekbdl, elemekbdl épitkezni. Az esetkezelésekhez a
Baptista Integracios Kozpont Osszes erdforrasa igényelhetd. A BIK szallast nyujté

intézményei az utcan fellelt ligyfeleket a lehet6 leghamarabb felveszik.

Utogondozas

Az elhelyezett ligyfelek esetében az utogondozast, amennyiben ez megoldhato (pl. az
tgyfél nem masik varosba koltozik) minden esetben biztositani kell, intézményi
elhelyezés esetén az illetékes szocialis munkasnak torténd esetataddsig, egyeb

elhelyezési forma esetében mindaddig, mig az iigyfél helyzete stabilla valik.
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9. A BIK Utcai Gondozoszolgalat tevékenységének dokumentacioja, adatkezelési

szabalyok:

A szolgalat az utcai szocidlis munkar6l a jogszabalyi elSirasoknak megfeleld
dokumentaciot vezet, amelyet hattérirodajaban (1117, Budapest, Budafoki ut 107.)
tarol.

Az utcai gondozo szolgalat nyilvantartasa két f6 részre oszlik, tevékenységnaplora, és

az ligyfélnyilvéantartasra. (4-es és 5-6s szamu melléklet)

A BIK Utcai Gondozodszolgilat dolgozéi a szolgaltatisnyidjtas soran titoktartasra

kotelezettek, az adatvédelemre vonatkozo szabalyokat kotelesek betartani.

A szolgaltatasokat igénybevevokrdl adatot csak a szocidlis hataskort gyakorlo, a
gyamiigyi feladatot ellato, az igazsagszolgéltatasi, tarsadalombiztositasi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak

a vonatkozd jogszabalyi feltételek betartasaval.

Rendéri szervek a rendérségi eljarasi szabalyokat betartva a nyilvéantartasba

betekinthetnek, hazkutatast végezhetnek.

Mas szervek megkeresése esetén csak az ligyfél felhatalmazasival adhato ki

informacio.

A szocialis munkaés koteles a szolgaltatast igénybevevo emberi méltoségat tiszteletben
tartani, a kozos munka soran az alapveté emberi és személyiségi jogokra tekintettel

lenni.

10. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas
A szolgaltatasokrol és elérhetéségekrol szolo plakat, szorolap folyamatos terjesztese
az igénybevevok, a lakossdg, a rendérség, a kozteriilet-feliigyelet, illetve egyéb
szolgaltatok felé.

A BIK holnapjan, valamint tars szervezetek honlapjan, illetve a Menhely Alapitvany
altal, a szolgaltatasokrol vezetett nyilvantartashoz a legfébb adatok és elérhetdség

kozzététele.
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11. Panaszkezelés

Az igénybevevo az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a BIK
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa Ujbuda részlegvezetéjénél (a tovéabbiakban:
részlegvezetd) jelezheti észrevételeit. A részlegvezetd a kifogast, panaszt 15 napon

beliil megvizsgélja, s irasban tajékoztatja a panaszt tevot.

Ha a részlegvezeté az intézkedést elmulasztja, vagy az tigyfél annak intézkedését
sérelmezi, panaszanak vizsgalatat a fenntartonal kérheti. A fenntart6 intézkedése ellen

a panaszos a polgari jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

12. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel

A BIK az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § 7. bekezdésének megfeleléen a kijelolt
regionalis diszpécserszolgalattal irasbeli megallapodast kot az egytittmitkodésrol.

A BIK Utcai Gondozoszolgalat szoros, lehetbleg irdsban rogzitett egylittmikodésre
torekszik az utcai ellatasban érintett szervezetekkel, ezek koziil is kiemelkedden

azokkal, melyek az ellatési terlileten miikodnek.

Az utcai szocialis munkasok havonta részt vesznek a Diszpécser Szolgalat altal
szervezett Fovarosi Utcai Gondozo Szolgalatok Szakmai Forumanak munkajaban.

Amennyiben az utcai gondozé szolgalat altal ellatott fedél nélkiili ember helyzetének
rendezésében tobb szervezet vagy személy érintett, az esetkezeld szocidlis munkas
kezdeményezheti esetkonferencia Gsszehivasat. Az esetkonferencia munkéjaba
szocidlis és nem szocialis intézmények (rendoérség, polgardrség, egyhaz) képviseldi,
illetve érintett maganszemélyek (rokonok, civil segitok) is bevonhatdak. Az illetékes
utcai szocialis munkas abban az esetben is részt vesznek az esetkonferencia

munkéjaban, ha azt més szervezet kezdeményezte.
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Mellékletek

Megallapodas-atmeneti szallo
Hazirend-atmeneti szallé
Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat — SZMSZ

Utcai szocialis munka tevékenységnaplo

W e b3

Utcai munka tigyfél nyilvantartas (Esetnaplo)
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